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DE SERVICIDS POBLICOS e.s.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 237

Para nofificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 02 DE AGOSTO
DEL 2018 con radicado interno 1985, por el (la) senor(a) LILIA INES SALAZAR
DURAN, PTANA 3-30-17441 del 25 DE JULIO del 2018, proferida por el
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios Publicos de
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta
por el correo cerlificado, al no haber sido posible la recepcién del
peticionario, debido a que en la direccién el lugar estaba cerrado,
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo é8 y
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011.
“si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviard
una citacién a la direccién, al nUmero de fax o al correo electronico que
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de notificacién personal. El envio de la
citacioén se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicion del
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando
se desconozca la informacién sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacion se publicard en la pdgina electronica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificacién o a la desfijacion del aviso”. El presente aviso se
desfija el dia 14de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. '

Se anexan 5 folios.

Con toda atencidn,

WILLIAM ROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B COMQ de P.Q.R.

Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co
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' Piedecuesta, 02 de agosto de 2018
Senora:

Calie 1 A Bis No. 6§ - 54 Casa 620 Paseo Cataluina

l LILIA INES SALAZAR DURAN
Piedecuesta

AVISO
| LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo Ia notificacion personal de la decision PTANA 3-30-17441,
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 1985 del 25 de julio de 2018, ala senora LILIA
INES SALAZAR DURAN con el fin de dar cumplimiento a o establecido en el articulo 49 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de io Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se estd notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios PUblicos y en subsidic el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos, los aque deberdn
interponerse en un mismoe ascrite dentre de jos Gincu () dias habiles siguientes al
vencinmento del término del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de
1.994, para lo cual se considerard surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la
enfrega del aviso en el lugar de destino.
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40 mt3 en el periodo correspondiente al mes de mayo de 2018 y registra un saldo

pendiente por cancelar de $215.930.

De igual forma se pudo comprobar mediante visita redlizada al predio con orden de
servicio No.312665 de fecha 04 de abril de 2018 que en el predio objeto de reclamacion
se presentd una fuga imperceptible, razén por la cual se presentd un incremento en el

consumo facturado desde el mes de n
1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 312655» Sector
Cédigo ©  bovy Barrio
Fecha ABRi02"18 Direccidn
Hora 08:10 Dir. Dafio
Hedio PERSONAL Solicitante
# Sol 1 Ubicacidn

¥ Inp 1 Medidaor

Adsignado a

oviembre de 2017:

80405

04420  PASEO ALCALA
CL1ABIS 6-54 MZ BB CASA 620
CL1ABIS 6.54 MZ BB CASA 620
MERLY YULIETH LEAL

90405 0805 0000 Cicla: 09 Uso: 1
0000005919 3UR15 - CHORRO UNICO RAGKETICO IBERCONTA
Serie: 2011 Dig. 4 Diam. 12"

Conzecutivo © 139420

APTOS HABITAM 4 PERSONAS_ SE HIZQ PRUEBA DE LLAVES MEDIDOR FUNCIONA HORKAL INSTALACIONES INTER!

Servicio 024 REVISION POR ALTO CONSURO
Observacicn - REVISAR MEDIDOR, HACER PRUEBA DE LLAVES, EXISTE FUGA INTER O
EXTER, LECTURA, NO. DE PERSOHNAS
Obs::rvacmn : Ver ¥ kact =/N: Ho Cuotas Y

ASE

De igual forma mediante visita realizada al predio con orden de servicio No.318701 el dia

31de mayo de 2018, se pudo comprob

ar que la fuga imperceptible fue reparada.

1. CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 318701 Sector 90405 Consecutivo 142755
Cédigo - i Barrio 94420 PASEO ALCALA

Fecha HMAYi28/18 Direccidn CL1ABIS6-54 MZ BB CASA 620

Hora 10:44 Dir. Dafio CL1ABIS 6-54 MZ BB CASA 620

Medio PERSONAL Solicitante LILIA INES SALAZAR

t Sol 1 Ubicacién 90405 0805 000G Ciclo: 09 Uzo: 1
£ Inp 1 Medidor 0000005919 3UN115 - CHORRO UNICO MAGHETICO IBERCONTA
Aslgnado a Serie: 2011 Dig. 4 Diam.1:2"

Servicio 024 REVISION POR ALTO CONSUMO

Observacidn - REVISAR SI LA FUGA YA FUE REPARADA? QUE TIPO DE FUGA ERA? LE

CTURA ACTUAL

Ubservacion Ver # Fact S/N: No Cuctas : O
FUGA REPHRADA DEBAJO DE LAVAPLATOS MEDIDOR FUMCIONA HORMALMENTE MO SE DETECTAM FUGAS

De acuerdo a lo expuesto anteriormente vy Temendo en Cuemo lo establecido en el

Amcu!o 46 de la ley 142 de 1.994
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N PRI SED LSV SO S -7, se procede a redlizar reliquidacion de las facturas
generadas desde el mes de noviembre de 2017 teniendo en cuenta que la peticionaria
ya habia presentado una reclamacion el dia 16 de abril de 2018, dicha religuidacion se
realizara de acuerdo al consumo promedio de los Ultimos 6 meses anteriores al mes de
noviembre de 2017 el cual corresponde a 10 mits3:

FACTURA CONSUMO A | CONSUMO CONSUMO A
FACTURAR FACTURADO DESCONTAR
NOVIEMBRE -17 10 MTS3 24 MTS3 14 MTS3

DICIEMBRE -17 10 MTS3  24MIS3 | 14MIS3
ENERO - 18 10 MTS3 56 MTS3 46 MTS3
FEBRERO - 18 10 MTS3 56 MTS3 46 MTS3
MARZO - 18 10 MTS3 58 MTS3 48 MTS3
ABRIL - 18 10 MTS3 58 MTS3 48 MTS3
MAYO - 18 I0MIS3 | 40 MIS3 30 MTS3
TOTAL 70 MTS3 316 MTS3 246 MTS3

Teniendo en cuentalo anterior, le informamos que se realizard 10s siguientes descuentos:

e $258.300 por concepto de 246 mts3 de consumo de acueducto (246 mts3 * $1.050
valor metro cubico acueducto para estrato 3)

o 5215.520 por concepto de 246 mts3 de consumo de alcantarillado (246 mts3 *875
valor metro cubico alcantarillado para estrato 3)

Es importante aclarar que de los descuentos mencionados anteriormente, fue aplicado
descuento por valor de $97.870 por concepto de 93 mts3 de consumo de acueducto y
descuento por valor de $80.420 por concepto de 93 mis? de consumo de alcontarillado
en la factura No. 5030040 correspondiente al mes de mc:yo de 2018, guedando un saldo
pendiente a cancelar de $37.640 por la factura del mes de mayo de 2018. (Se adjunta
factura).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente le informamos que queda con un saldo a favor
de $160.430 por concepto de 153 mits3 de consumo de acueducto y $135.100 por
concepto de 153 mis3 de alcantarifado, los cudles serdn aplicados en las proximas
facturas que se generen o si desea que se reclice devolucion del dinero, deberd
aportarnos una certificacion bancaria donde se evidencie el nimero de Ia cuenta en Ig
cual desea se redlice la respectiva devolucion.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar PROCEDENTE, la solicitud del peticionario de acuerdo o los
considerando mencionados anteriormente.

SEGUNDO: Nofificar del contenido de la presente decisién a la sefiora LILIA INES SALAZAR
DURAN, quien para el efecto puede citarse en la LILIA INES SALAZAR DURAN de
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