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DE SERVICIOS PUBLICOS e.s.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 241

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 03 DE AGOSTO
DEL 2018 con radicado interno 2113, por el (la) sefor(a)NORALBA ROJAS
REYES, PTANA 3-30-17440 del 16 DE JULIO del 2018, proferida por el
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios Publicos de
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta
por el comeo cerlificado, al no haber sido posible la recepcién del
peticionario, debido a que en la direccion el lugar estaba cerrado,
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011.
“si no hay otro medio més eficaz de informar al interesado, se le enviard
una citacién a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de notificaciéon personal. El envio de la
citaciéon se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicién del
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando
se desconozca la informacién sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacién se publicard en la pdagina electrénica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificacion o a la desfijacién del aviso”. El presente aviso se
desfija el dial4 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 4 folios.

Con toda atencién,

Oy

WILLIAMIROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Comf{\: de P.Q.R.

Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co
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PTANA 3-30-17465

Piedecuesta, 06 de agosto de 2018

Senora:

NORALBA ROJAS REYES
Calle7 No.5-74
Piedecuesta

Ref. Solicitud de Suspensidn Drdstica del Servicio

Respuesta al oficio de fecha, 16 de julio del 2017, interpuesto por la sefiora NORALBA
ROJAS REYES radicado en la Piedecuestana de Servicios Pdblicos ES.P. con nimero
interno 2113, en atencidn a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las
siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demdas normas y conceptos concordantes.

De ccuzdo a lo establecido en el art. 140 de la ley 142 de 1994, Suspensién por
incumplimiento: “El incumplimiento del contrato por parie del suscriptor o usuario da lugar
a la suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones uniformes del
confrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por él termino que fije la entidad prestadora, sin exceder en fodo caso
de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y umloterol por parte del usuario

O suscriptor de las condiciones coi
o R

Durante la suspension, ninguna de las partes
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PTANA 3-30-17465
Piedecuesta, 03 de agosto de 2018

Seinora:

NORALBA ROJAS REYES
Calle7 No.5-74
Piedecuesta

Asunto:

Citacién para notificacion personal. Decision PTANA 3-30-17445 del 03 de agosto de 2018,
Rads. 2113, recibido el 16 de julio del 2018.

Respetado senor:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual prevé que
la nofificacidon de la decision sobre un recurso 0 una peticidon se efectuard de la forma
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo{a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. ubicada enla Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30
am. y 1:30 P.m. a 400 P.m. a fin de gue le sea notificada personalmente la decision
PTANA 3-30-17465 del 03 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si usted no se presenta a noftificarse personalmente, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procederd a surtir la nofificacion por Aviso,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 69 del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cedula
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso.

Con toda atencién,

WILIAM RbS QUINTERO™

Director Camerciadl
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyectd: Diana Andrea Tarazona. Coordinadora de PQR.

Revisd: Miguel Bautista -~ Abogado Confroﬁsf@
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Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habrd falla del servicio.

De acuerdo a su solicitud se procedid a revisar en nuestro sistema de informacion
comercial donde se pudo esiablecer que el codigo de suscriptor No. 008964
correspondiente a la direccion CL 7 5-74 CENTRO, presenta un saldo pendiente por
cancelar de $23.930 correspondiente a la factura del mes de mayo de 2018.

Sin embargo de acuerdo a su soliciftud de suspension del servicio de acueducto vy
alcantarilado toda vez que se van a realizar unos arreglos en la vivienda y teniendo en
cuenta que nos aportd certificado de libertad y tradicion donde se evidencia que la
sefiora NORALBA ROJAS REYES se informa que se realizd una suspension con valvula el dia
18 de julio de 2018.

Sin embargo se le informa que no es posible realizar la suspension drastica  del servicio
puesto que para efectuar este tradmite deberd tener mas de fres meses en mora.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
RESUELVE
PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE FAVORABLE, de acuerdo a lo expuesto anteriormente.

SEGUNDO: Noftificar del contenido de la presente decision a la sehora NORALBA ROJAS
REYES, quien para el efecto puede citarse en la Calle 7 No. 5 - 74 de Piedecuesta,
haciéndole entrega de una copia de la misma, e informdndole que contra la presente
procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberdn interponerse en un mismo escrito
dentrc de los cinco (5) dias hdabiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrafivo.

Con toda atencion,

Director Cofnercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyectd: Diana Andrea Tarazona Becerra. Coordinadora de PQR.

Reviso: Miguel Bautista — Abogado Comroﬁﬂodﬁ
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' FECHA: 03 DE AGOSTO DE 2018

i FUNCIONARIO SOLICITANTE: COORDINADORA PQR

FUNCIONARIO QUE RECIBE: RITA SOFIA RUEDA

‘ MARQUE CON UNA O VARIAS “X” EL CONCEPTO DE LA NOTA INTERNA

Urgente

i
|

Enviar Proyecto de Respuesta |

Para su informacion 1

Dar Respuesta y Enviar Copia

X
X

Encargarse del asunto

Cordial saludo,

No.2142 del 1
mediante radicado 2065.

Por medio del presente oficio, solicitc amablemente realizar ia descarga  del radicado de entrada
8 de julio de 2018, teniendo en cuenta que a esta misma carta se le dio respuesta

Archivar

Atentamente,
|
j
T\} LAAS N Recibido:
ANDREAXARA NA BECERRA e
COORDINADORA PQR Fecha:
EMPRESA PIEDECEUSTANA DE SREVCIOS PUBLICOS = —Aﬁgra
Proyecto: D.A.T.B Coordinadora de P.Q.R.
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