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BE SERVICIOS PEBLICOS e.s.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 242

Para nofificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 09 DE AGOSTO
DEL 2018 con radicado interno 2198, por el (Ila) senor(a)GUSTAVO MANTILLA,
PTANA 3-30-17473 del 23 DE JULIO del 2018, proferida por el DIRECTOR
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta
E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del 2018 siendo
las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta por el correo
certificado, al no haber sido posible la recepcion del peticionario, debido
a que en la direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta forma
notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES
PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. “si no hay otro medio
mdas eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacion a la
direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuran en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantl, para que
comparezca a la diligencia de notificaciéon personal. El envio de la citacion
se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicion del acto, y
de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacién se publicard en la pdgina electréonica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificaciéon o a la desfijacion del aviso”. El presente aviso se
desfija el dial4 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 3 folios.

Con toda atencién,

WILLIAM ROA QUINTERO

Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Coom de P.Q.R.
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PTANA 3-30-17473
Piedecuesta, 09 de agosto de 2018
Senor:
GUSTAVO MANTILLA
Vereda Tablanca Furec
Piedecuesta
Asunto:
Citacién para notificacién personal. Decision PTANA 3-30-17473 del 09 de agosto de 2018,
Rads. 2198, recibido el 23 de julio dei 2018.
Respetado sefior:
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preveé que
la noftificacion de la decisidn sobre un recursc © una peticion se efectuara de la forma
prevista en el Cédigo de Procedimiento Administrativo v de 1o Contencioso Administrativo,
me permito citario(a) para gque comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 am. a 11:30
am. y 1:30 P.m. a 400 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision
PTANA 3-30-17473 del 09 de agosto de 2018, conforme a los articuios 67 y 68 dei Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Si usted no se presenta a noftificarse personaimente, deniro de ios cinco dias hdbiles
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el arficulc 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Para efecios de surlir la notificacion personial por favor presentarse con este oficio, céduia
de ciudadania, gutorizacién o poder para notificarse segin el caso.
Con toda atencion,
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PTANA 3-30-17473

Piedecuesta, 09 de agosto de 2018

Senor:

GUSTAVO MANTILLA
Vereda Tablanca Furec
Piedecuesta

Ref. Solicitud Desvinculacidon del Servicio de Aseo

Respuesta al oficio de fecha, 23 de julio de 2018, interpuesto por el seinor GUSTAVO
MANTILLA con radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con numero
interno 2198, en atencidon a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las
siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de laley 142 de
1.994 y demds normas y conceptos concordantes.

El decreto 2648 de 1999 en su articulo 4 establece que Serd obligatorio para las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir
el convenio de facturacion conjunta, distribucion y/o recaudo de pagos:; asi como garantizar la
continuidad del mismo, si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables comprobables
que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta justificacion se acreditard ante la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccion del prestador del servicio de aseo y/o
alcantarilado, no podrd imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar de
una posible posicién dominante.

Teniendo en cuenta su solicitud se procedid a revisar en el sistema comercial de la
empresa, donde se encontrd que el coédigo de suscriptor No.017982 correspondiente @
direccion VDA TABLANCA FUREC, actualmente se le esta facturando el servicio de aseo,
presenta dos facturas vencidas y a la fecha no registra saldos pendientes por cancelar
con la empresa.

De igual forma, de acuerdo a la informacion suministrada por el drea de Direccion
Técnica y Operacidn se pudo constatar que actualmente la empresa no cuenta con ruta
de recoleccidn en este sector, razén por la cual se procederd a redlizar la respectiva
desvinculacion del servicio de aseo.

Es importante aclarar que antes de que el usuario redlizara el pago de los valores
adeudados, a la cuenta del codigo de suscriptor No. 017982 se le realizd un descuento
por valor de $136.56%9 por concepto de los valores facturados en los Ultimos cinco
periodos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

REUELVE
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PRIMERO: Decliarar PROCEDENTE, la solicitud del peticionario, de acuerdo a lo expuesto
anteriormente.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefora GUSTAVO MANTILLA,
quien para el efecto puede citarse en la Vereda Tablanca Furec en Piedecuestq,
haciendole entrega de una copia de la misma, e informdndole que contra la presente
procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, 1os que deberdn interponerse en un mismo escrito
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la nofificacion del presente acto
administrativo.

Con toda atencién,

Director Comiercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecté: Diana Tarazond. Coordinadora PQR

Revisé: Miguel Bautista - Abogado Contraiista-sx—}
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