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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 249 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 27 DE JULIO DEL 
2018 con radicado interno 2018, por el (la) senor(a) MERY RIVERO GAMBOA, 
PTANA 3-30-17449 del 06 DE JULIO del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del 2018 siendo 
las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el correo 
certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, debido 
a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta forma 
notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES 
PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay otro medio 
más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citaci6n a la 
direccion, al nOmero de fax o al correo electronic° que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion 
se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicion del acto, y 
de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacian se publicara en Ia pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a Ia desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 4 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Poblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B C ordinad ra de P.Q.R. 
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Piedecuesta, 27 de Julio de 2018 

Sonora,: 
r4 8Y RIVER° GAMBOA 
(.2 .1:7f 	3 6AN - 21 Tercer Piso Divino Nino 
l'iacie8Jesto 

Asunfo: 

CitaciSn Para notificacion personal. Decision PTANA 3-30-17449 del 27 de julio de 2018, 

Pods. 2018, recihido el 06 de Julio del 2018. 

f)e cur ilormidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual peeve qua 
is notil, cocian de !a decisiOm soLrre un recurso o una peticidn se efectuara de la forma 
prevkia or el Caddo de Procedirniento Adrninisfraiivo p de to Contencioso Administrative, 

nemlio citarlo(c) par() quo compare-70a a la Pieek-criestand de Servic1os 
Carrera 8 N.!() 12-28 del Municipio de Piedecuesla, de 7:30 am. a !1:".30 

:30 I'm. a 4:00 P.m. a lin de due le sea nolilicoda personcimente la deolsion 
del 27 do Julio de 2018, conforme a les arllculos 67 y 68 del (.6(..fige de 

Administrative p de lo Contencioso Admirotrativo. 

us!u,. nu so :-.) -eserila 	nolidcorse personalmenfa, ac;r).iro de los onco alas habiles 
siauierlics a la fecha de envie de este eficio. se  proceaora a surtir is notificacion par Aviso, 

1H, 	oar- 	 a:f1culo 	 dr: 

idrlieH(.! Aercninistrativo y au lo Contencioso Admlnistrefivo. 

cle s:„.;11, lo 	 pc[sono! poi lave' presenfa'se can este 	ceaula 
oulorizacien 0 power Para notifiodise scgon el case. 
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PTANA 3-30-17449 

Piedecuesta, 27 de Julio de 2018 

Senora: 
MERY RIVERO GAMBOA 
Carrera 3 6AN - 21 Tercer Piso Divino Nino 

Piedecuesta 

Ref. Inconformidad Suspension del Servicio. 

Respuosta al oticio de fecha, 06 de julio de 2018, interpuesta por la senora MERY RIVERO 

GAMBOA radicado en la Piedecuesfana de Servicios POblicos E.S.P. con numero inferno 
2018, on a1encion a sus pretensiones me permit() dar respuesta en base a as siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Les sieuientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
i.v9/1 y demos norrnas y conceptos concordanfes. 

he acuerdo a lo estahlecido en el art. 140 de is ley 142 de 1994, Suspension por 

incumplimiento: "El incumplimiento del control° par parte del suscriptor a usuari° do lugar 

a is suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones uniformes del 

coni,olo ore servicios y en foci° coso en las siguientes: 

La folio de pago per el termino que fije la enfidad prestadora, sin exceder en code case 
de dos (2) periodos_ de facturacion en el evento en due esti sea bimestral y de fres (3) 
eelierdes euancio sea mensual y el fraude a las canexiones, acornetidas, medidores o 

Ls causal fambien de suspension, la alferacien inconsuito y unilateral por parte del usuario 
a suscnoter de ics condiciones contracluales de presfacion del servicio. 

Duranle la suspension, ninguna de as panes puede fOrnar medidas quo hagan imbosibe 
OF cumplimienio de as obligaciones reciprocas fan pronto (ermine la causal de 
s!..)q.ens:orrl 

11090 o no suspension, la et-ilk:lad prestadora puede ejercer iodos los derechos quo as 
leyes y el contrato uniforme le conceden pare el evento del incumplimiento". 

Para resiablecer ei servicio, si 10 suspension a el curie fueron imautables al suscriptor a 
ritAJoria. (-tele Oche eiirninar su causer, pogo( lades las ouslos 	reirIstolocion o reconexian 

u. (? 1(::1 ernpresa incurra, y solisfacer las dernas sanciones previslas, Joao de acuerdo 
as 	 condiciones 	 uniformes 	 del 	 control°. 

Si el restobiecimiento no se hoce en un plazo razonabie despves de quo el suscripfor o 
usuaria cumplo con las obligaciones que prove el inciso anterior, habro folio de/ servicio. 

Icion su solicitud se precede,  a revisor en nuestro sistc-. -na de informacion comercial 
donde so ouda evidenciar quo at cedigo de suscriplor No. 032521 carrespondienfe a la 

ELABORO 
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FECHA 
06/0212018 

REVISO 
Director Administrative y 

Financier° 

FECHA 
00/02/2018 
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FECHA 
13/02/2018 
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CR.A 3 6AN - 21 APTO 301 DIVINO NINO se le realize la suspensiOn del senvicio ei 
Ice j0lic de 2010, teniendo en cuenta que la entiaad corresponsal per donde 

pogo de lc lac:tura del mes de abril do 2018 no habia reportaao el pada aun a 
it embargo el clo 0/ de juiio de 2018 la empresa prooedl0 C1 realizar is 

x! 	servicie, 
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J0kGE CAICEELO 

EL 05113310 CA110ELO 

(_)!rt -tc, le acioramos quo COPFNESSA no Base pane de as onliaddes 
con Ic cuoles la Piedecuestana de Servicios Publicos iiene convenio para recepcion de 
no!nn‘, 

Si 	X10 pedinlos llIs7JIpas pdf as incovenienles causacles. 

Cie le expue!:to, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

i'N;i'vVE, • [Ducc.Ircil PARCIALMENTE ROCEDENTE, la solicited del peticionario de dcuef do a h 
cniPrioimente. 

SEGUNDO: Nolificar del contenido de la presents decision a la senora MERY RIVERO 
ciuien poln el electo puede citarse en Carrera 3 6AN - 21 Tercer Piso Divino 

Nine 	Piedecuesta, haciendole enirega Pe una copia de la misma, e inforrnandole quo 
ire presente precede of recurso de ceposicion ante la Empresa, y subsidiain el de 
(DH ante la Superiniendemcia do ServicioF, Publicos, as quo deberan infer 

1111`;11.10 escrilo denim de los since (5) Has liabiles siquientes a la notificacian del 
nte .ct° administrative. 

(Alen on.. 

\11,LIALA ROA tD iNTERO 
Diloc-tor 4crnercial 
Empresc Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. 

Pioyect6• Diana Andre Tarazonol-.-0:?ordinadora de PQR. 
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