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DE SERVICIDS PBLICDS e.5.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 249

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 27 DE JULIO DEL
2018 con radicado interno 2018, por el (la) senor(a) MERY RIVERO GAMBOA,
PTANA 3-30-17449 del 06 DE JULIO del 2018, proferida por el DIRECTOR
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta
E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del 2018 siendo
las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta por el correo
certificado, al no haber sido posible la recepcion del peticionario, debido
a que en la direccidon el lugar estaba cerrado, quedando de esta forma
notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES
PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. “si no hay ofro medio
mas eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacion a la
direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuran en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion
se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicién del acto, y
de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacién se publicard en la pdgina electréonica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificacion o a la desfijacién del aviso™. El presente aviso se
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 4 folios.

Con toda atencidn,

WILLIAMIROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Cm‘ra de P.Q.R.
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MERY RIVERO GAMBOA
‘ ot 3 5AN - 21 Tercer Piso Divino Nine

Asunto:

Citacién para notificacion personal. Decision PTANA 3-30-17449 del 27 de julio de 2018,
fads. 2018, recibido el 06 de julio del 2018.

K B0
De conformidad con lo dispuesio en el articulo 159 de laley 142 de 1994 el cual preveé que

ia notihcacidn de la decision solbre un recurse © una peticion se efectuard de la forma
orevista en el \,Oo@o de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo,

e nenmiio citarlola) para gue (;OH‘;”()I(-‘ZCCJ a la Piedecuesiana de Servicios Poplcos
S Poopicada enia Carrera 8 NO 1228 del Municipio de Piedecuestia, de 7:30 aan. a 1130

FR0 P, g 400 P oot de que le sea nolilicada personalmenie la decision
33017447 del 27 de julio de 2018, conforme a los arliculos 67 y 68 dal Codigo de
aormiento Adminisirativo y de to Contencioso Administrativo.

oY v oresenta o nobificarse personalmente, CJ"’I"’(‘ de los cinco dicas habiles
sigu nies alo fecha de envio de esle oficio. se nrocederd a surlir ia notificacion per Aviso,
0. 'J@ PRV o by . REr 3 SN /).,\ IJ"; (‘:,/,),r\ r!(.
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wocedimicnio Administrativo y ae lo Contencioso Adnanisirativo

; stnti ja notificacicn parsonad por favor presentarse con este elicio, cécula
s credacianic, aulorizacion o poder para notificarse segin el caso.
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PTANA 3-30-1744¢%

Piedecuesta, 27 de julio de 2018

Sefiora:

MERY RIVERO GAMBOCA

Carrera 3 AN - 21 Tercer Piso Divino Nino
Piedecuesta

Ref. Inconformidad Suspension del Servicio,

Respucsta al oficio de fecha, 06 de julio de 2018, interpuesta por la senora MERY RIVERO
GAMBOA radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con nimero intemo
2018, on atencion a sus pretensiones me permito dar respuesia en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Los siquientes consideraciones se realizan teniendo en cuenia el alcance de laley 142 de
1,994 y demas normas vy concepltos concordantes.

De ccuerdo a lo establecido en el art, 140 de ia ley 142 de 1994, Suspension por
incumplimiento: ‘£l incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar
a o suspension det servicio en los eventos seflalados en las condiciones uniformes del
conirato de servicios y en fodo caso en los siguientes:

~

Lo falie de pago por él iermino gue fije la enfidad prestadora, sin exceder en todo caso
cer dos 2] periodos de focturacion en el evento en que esla sea bimestral y de fres {3)
Denoados cluu.uo sea mensual y el fraude o las conexiones, acometidas, medidores o
lneos.

causci también de suspension, la alteragcion inconsutia y unilateral por parte del usuario
o suscriptor  de  ias condiciones confractuales  de  prestacion  del  servicio.

Duranie la suspension, ninguna de las partes puede fomar medidas que hagan imposible
ci cumplimienio de las obligaciones reciprocas tan pronto fermine la causal de
SLSONSION.

HMaya o no suspension, ia enfidad prestadora puede ejercer fodos los derechos que las
leyes y el confrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento”.

Para restablecer el servicio, s ia suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
psucrio. este debe eiiminar su causa, pagar todos los gusios o reinstalacion o reconexion
s ky empresa incurra, v salisfacer las demdas sanciones previstas, fodo de acuerdo

s condiciones vniformes e/ contrato.

St el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuvario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habrd falla del servicio.

v alencion su solicitud se procedes ¢ revisar en nuesiro sisiema de informacion comercial
donde se pudo evidenciar que al codigo de suscriplor No. 032521 correspondiente o la
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i v de o d@ 2018, teniende en cuenta que la entidad corresponsal por donde
clocieh Ghpag & o factura del mes de abril de 2018 no habia reportado el pago aun a
: Sin a>v;akj(1|gj(,) el dia 07 de julio de 2018 la empresa procedid a realizar ia

iGndel servicio,
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ical forma e aclaramos Gue COPENESSA no hace parte de fas entidades hancurnas
ccuales la Pledecuestana de Servicios Publicos liene convenio para recepcion de

ety
Sh o pedimos disculpas porios incovenientes causados.

cnomcrio de o expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ES.P.
RESUELVE

) Deciarar PARCIALMENTE ROCEDENTE, o solict del peticionario de acusirldo alo
contenonmente,

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la senora MERY RIVERO
GCAMeOA quien para el efecto puede citarse en Carrera 3 6AN - 21 Tercer Piso Divino
o p |r"<*ccue%m haciendole enirega de una copia de la misma, e informandole que

o opresente proced recurso de reposicion ante la Empresa. v subsidicrio el de
snoande la Supernfendencia de Servicios PUblicos, 10s que deberdar intarnzonerss
U m\r‘w ascrito dentro de los cinco (5 dias habiles siguientes a ia notificucion del
“nie acto administrativo.

WILLIASA RO A QUINTERO
DhecterComercial

-

Emnpresa Pie decuestcna de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecid Diana Andren Torcuo &burmnﬂdorc de PQR.
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