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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 253 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 30 DE JULIO DEL 
2018 con radicado interno 1938, por el (la) senor(a) MARIA OFELIA RICO 
BARAJAS, PTANA 3-30-17431 del 19 DE JULIO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios POblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible la recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direcci6n el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direcci6n, al nOmero de fax o al correo electrOnico que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de Ia 
citacion se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a Ia expedicion del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informaci6n sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en Ia pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) digs 
siguientes a su notificacion o a Ia desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 4 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM OA QTIINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Pt5blicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B C ordinado a de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

http://www.piedecuestanaesp.gov.co  
@pds Prensa 

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
Publicos Esp. 
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Piedecuesta, 30 de Julio de 2018 

Senora: 
MARIA OFELIA RICO BARAJAS 
Transversal 10 B No. 13 - 36, Nueva Candelaria 
Piedecuesta 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al no haberse Ilevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 3-30-17431, 
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 1938 del 19 de Julio de 2018, a la senora 
MARIA OFELIA RICO BARAJAS con el fin de dal-  cumplimiento a lo establecido en el articulo 
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se 
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto 
administrativo. 

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso 
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios POblicos y en subsidio el 
de apelacion ante la Suporintendencia de. Servicios PUblic-os, los que deberan 
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) alas habiles siguientes al 
vencimiento del termino del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 
1.994, para lo cual se considerard surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la 
entrega del aviso en el lugar de destino. 

Con toda atencion, 

WILLIAM 0A QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Ptklicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Andrea Tar\cizona. Coordinadora PQR 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratista  

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrativa 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 arp a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

http://www.pledecuestanaesp.gov.co  
@pc; s P rensa 

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
POblicos Esp. 
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PIA NA 3-30-17431 

Piedecuesta, 19 de julio de 2018 

norc:: 
(OAR OFELIA RICO BARAJAS 
Cransversal 10B No. 13 - 36, Nueva Candelaria 
Piedecuesta 

Ret. Solicitud Descuento Cobro de Suspension. 

!•Iesaa--,aa 	()t::a do lo-oh(,), 28 de: ionic de 2018, interpuesla port() senora MARIA OFELIA 
RICO BARAJAS racticado art a Piedecuesluno de Servicios PUblicos [.5.8. con nUnie,,,(0 

in!!..rn! • 

 

1938, en a-tendon a sus pretensiones rae pormito dot respuesta en base a as 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

noon aS consideraciones se realizan teniendo en cuento el alcance dela Icy !42 do 

	

narrnas y cot 	concorriontes, 

a acorn 0, a 0 estnblec/do en el at. 140 de la ley 142 de 1994, Suspension por 
incumplimiento: "LI inc o.mplimienla del con/rota par parte del suscriptor 0 usuono do logar 

pensiOn del servicio en los eventos set c!odas on inn, omilfoicrafas !_roltorme,  a2-! 

t.:?i) 1000 0050 0c,  /05 

Lu falla de pogo par al termino clue fije la enticlad prestadera, sin exceder en lode c,:aso 
dos (2) periodos de facturocion en et event° en due esta sea bimestral y de Ires (3) 

cuando sea mensual y el fraude a los conexianes, acometidas. moaidores 

Es causal tarnbien de suspension. to al/ ember! incopsulta y unilateral por parte del usucrio 
a suscriptor de 	as condiciones contractuales de prestoden dcl sof viola. 

DuranIc la suspension: ninguna do las par/es puede tomer medidas due hagan imposible 
vi camolimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto tern-line la causal ae 
suspension. 

ova a no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos due las 

	

el con/rota uniforrne 	COnCe(let"1 porn 01 evento aot!ncurnplimiento". 

ric,stabitecer el servicio, si la suspension a el carte lriemn jrnputaIples at suscriptor 
usualia. este debe eliminat so COUSO, pagor lodes los gas/as an reinslalacion a reconeximin 
or'los quo empreso incurro, y sofisfacer los demds sane/ones provistas, lode de at: yordc 

AUORO 

, - 

FECIIA 	
,• 
i 	

REVISO 
c.;!:ir tydrron,straDvO y 	

!  
APROE30 	i 	FECHA 

• ; , 	
i 	FECHA 	1 

	

Ouii/2.,2013, I 	Comte do CaWiad 	, 1 8 
1-.1Do:■er-,.; 

1 

	

12-23 Barrio La Candeiaria 	 Atencion: 

	

Sede Administrativa 	Lynes a ViarileS 

	

Tei34011(_,' (037) 6550058 	730 am a 11 30 am y 

	

L'iitI seivicaomciiioniecaTiipiede.cuestanaesp.gov.co 	130 pm a 5,30 pm 
- Piedecuestaiia de au  
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C- 0/•;cic:Gne, 	 unil 	)(r., 	 de! 	 corff at() 

no se noce ,,r) 	plozo rozonoble aespuds de quo el suscrip101 0 

(TuMpic) COn los obligociones que prevd el inciso anterior, habro laiia del servicio, 

a so solicilud so procedid a revisal en nueslro sisfen-la de Jnloima;:ion 

donde se pude ustablecor que el codigo ae suscriplor No. 034136 

colic :ponaiente 'a la aireccic';n CL SAN 2D - 03 APTO 301 PALERMO I aclualmenle 

7t poo' lo esio tedlizancio los siduientes cobra: $10.937 por concept() de suspensior del 

■.)Of concept° de !ecenexIon del servicio en la foCturd correspandiente 

lby on 	loot to Iegistra Lin saldo pendienle pat cancetur sic i67.".;60 

2;ic:'4)ondienic a :0 foclurd do! riles de mayo de 2018. 

forma se evidencia so c a empresa it )greso solicilud de suspension del service el 

22, tie noyo de 2018, id cool fue ejeculadd el di0 20 de may() de 2018 a las I 2:50 p.n-1. 

r- (:-.1)r1.:-:;dar-,  del servicio se realizo (..•;1 di() 29 de rnayo de 2018. como se puede aore,:or 

irr4.;:-1: 

1(0 

17 012770, 

11;AY2,1?, 

157 

114 .CcC;E , T;..1!:103 

¶ 8226511 at ei Sill t  

F:E166T6101 it 

£2IPIIEO. 78 

: 0672818 

1719 

1i21ii:7121D1 

• 17  

SI 

1...ectirti fi 	757 	1.1 

1151. 	0 5-1 	J(l83E1..10.100 

1 
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!onle!Ido Ott cu,H,nlo quo. el oago de la ecu a tie i roes de maize dc? 2018 Lie 

	

to 	do 28 dc may::: de 2018 a las 9:20 a.m. on les de due se realizara la suspension 
in! ser,,i.cio 

	

	e n vista de quo Id senora MARIA OFELIA RICO l3ARAJAS rnaniliesla haber- 
Llecr'e onfrega do 11:1 copia del pago at funcionario quo fue a realizar la suspensien se 

real//at los siguientos desOuentos: 

	

I 	110! (2onc,?pl(:‘,  de suspension (lel Set vici() 

- $9.375 per concept() de reconex;on del servicio 

expueslo onieriormonle 10 nfoin-)arnos aue In toclurd del 0-les de P., Jayo 
2.!'1(.e.k..1f du $06 //0 Sr? ci Oxa 

.0172' ,./(.; .0 ev,pi.resli:;. LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

E A If R C EEC HA 
2C, (.12'20 I 

REVISO 

	

FECHA 	 APRQC30 

	

'212 	 011,1 ,JC 	Ict 

FECHA 

6 :1 12-28 Barn° 2; Candelaria ' 	Atencion: 

	

Serie Auministrativa 	Lunes a Viernes 

	

Telerori.o• (037) 6550058 	7 30 am a 1130 am y 

	

gov cc 	I 30 pm a 530 pm 	I 
fnebook coyi - RedecuestanA (le se';: 
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PRIMERO: Deolarar PROCEDENTE, la selicitud•del peticionario de acuerdo a lo expuesto 
4monle, 

SEGUNDO: Notificor del conlenicio de la presenle decision a la senora MARIA OFELIA RICO 
i;AR'AJAS, 	paw el erect° puede citarse en la Transversal 10B No. 13 - 36, Nueva 
Candelaria de l'ioaocuesla, hac:endole entrega de uno copies de la misma. e 

quo contra la presente precede el recurs() de leposicien ante la Empresa, y 

vi _iialio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Rublidos. los due 
;nlerponerso en un mismo escrifc dentro de los cinco (5) alas habiles siguientes 

TolHcaciOn del present e act() aarninistral;vo. 

WILLIAM •OA QUINTERO 
Director C mercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Andrea Tdrazona. Coordinadora de PQR. 

xevisol Miguel Bautista - Abogado Contratistae 

EL ABORO 	 FECHA 
06/02/2013 

REVISO 
Doctor AcIrn;nis!ralivo y 

F ■ lianDero 

FECHA 	 APROBO 
09/02/2018 I 	Corn,1& de Cai,dad 

FECHA 
1:2•2212 

r;ai rer a 3 II 13-28 Barrio Lo Candelaria 	 Atencion: 

	

Serie AdrniniSiraliva ! 	Ludes a Viernes 
I dx?funo• (73,) 	 7 30 ail) a 11 30 am y 

	

!dV,p,e.dectiestanai:Jsd gov co ' 	1 30 pm a 5 30 pm 
f;)001)003 - Redectslana de servicios 

r'uoIico3 Esp 
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