
Codigo: GPI-MC.CDR01-103.F07 

Piedecuestana 
DE SERY1(105 PORI(OS e.s.p. 

CARTAS 

  

VersiOn: 1.0 

Pagina 1 de 5 

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 254 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 24 DE JULIO DEL 
2018 con radicado interno 02047, por el (la) senor(a) LEONARDO FAVIO 
PERLIELA, PTANA 3-30-17440 del 11 DE JULIO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direccion, al nOmero de fax o al correo electronic° que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la 
citacion se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicion del 
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electranica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 5 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM1 ROA QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Codrdinadorb de P.Q.R. 

ELABORO 
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06/02/2018 
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Director Administrativo y 
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APROBO 
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13/02/2018 
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PTANA 3-30-17440 

Piedecuesta 24 de Julio del 2018 

Senor: 
LEONARDO FAVIO PEisILIELA 
Calle 15B casa 30 Piso 2 
Villamar 
Piedecuesta 

Asunto: 
Citacion para notificacion personal. Decision PTANA 3-30-17440 del 24 de Julio de 2018, Rad. 
02047, recibido el 11 de Julio del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notificaci6n de la decisi6n sobre un recurso o una peticiOn se efectuard de la forma 
prevista en el COdigo de Procedimiento Administrativo y de lo ContenciOso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. 
ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 a.m. y 
1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision PTANA 3-30-
17440 del 24 de julio de 2018 , conforme a los articulos 67 y 68 del COdigo de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificaci6n por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del COdigo de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificaciOn personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizaciOn o poder para notificarse segUn el caso. 

Con toda atenci6n, 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLI 
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PTANA 3-30-17440 

Piedecuesta 24 de julio del 2018 

Sefton 
LEONARDO FAVIO PERUELA 
Calle 15B casa 30 Piso 2 
Villamar 
Piedecuesta 

Ref. Respuesta a Recurso de Reposicion y Subsidiario de Apelacion. Rad. 02047 del 11 de 
julio del 2018. 

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. EN USO 
DE SUS FACULTADES Y CONSIDERANDO 

Que el senor LEONARDO FAVIO PERUELA, usuario del servicio de acueducto y alcantarillado 
y aseo que presto la Empresa en la calle 15B casa 30 piso 2 de Piedecuesta, presento 
Derecho de Petiolate) en la Piedecuestana de servicios Publicos E.S.P. el dia 21 de mayo del 
2018, con radicado interno 01464, mediante el que expuso los siguientes: 

HECHOS: 

1. El senor LEONARDO FAVIO PERUELA manifiesta que el atraso en el pago de las 
facturas emitidas por la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos debido al alto 
consumo en virtud que es exagerado a pesar de que las revisiones ejecutadas no 
arrojan fugas, esto en el entendido que las personas que habitan el domicilio no 
corresponde al consumo generado. 

PRETENSIONES 

1. El senor LEONARDO FAVIO PERUELA, solicita en la petici6n que se le ajuste la 
facturaci6n al consumo real para facilitar el pago de lo adeudado por este 
concepto. 

RESPUESTA DE LA PETICION 

La peticiOn relacionada, fue contestada y evacuada en termino oportuno el dot 13 de junio 
de 2018 mediante la cual la Piedecuestana de Servicios PUblicos desestimaba las 
pretensiones incoadas en la solicitud en atenciOn de la ley 142 de 1994 toda vez al revisar 
el sistema comercial sin encontrar hallazgos que le hicieran re liquidar las facturas emitidas. 

Todas las anteriores pruebas fueron debidamente acotadas dehtro de la contestaci6n de 
manera que la decision tomada por la entidad se enmarco dent° de la normatividad legal 
vigente y segUn los procedimientos establecidos, no obstante, el peticionario interpone 
recurso de reposiciOn y en subsidio de apelacion en contra del acto administrativo 
emanado el dfa 11 de julio de 2018. 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 
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De acuerdo con los hechos que se exponen en la Peticion inicial interpuesta por el senor 
LEONARDO FAVIO PERUELA, y la respuesta de la Empresa en el caso especifico, se procede 
a dar contestar conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1.994. 

Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligor a Ia 
empresa a revisor ciertas decisiones que afectan Ia prestacion del servicio o Ia ejecucion 
del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, code y 
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de ape/odor) 
en los casos en que expresamente lo consagre Ia ley. 

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensi6n, terminacion y corte, si con 
ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. 

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones par facturacion  
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siquientes a Ia fecha de conocimiento de la  
decision.  En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. 

De los recursos de reposicion y apelaciOn contra los demos actos de Ia empresa que  
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse use dentro de los cinco dias  
siquientes a aquel en clue la empresa ponqa el acto en conocimiento del suscriptor o  
usuario, en Ia forma prevista en las condiciones uniformes del contrato. 

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se 
emplee un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la 
presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La 
ape/odor) se presentara ante la superintendencia. 

Para el caso en concreto, serfa del caso contestar de fondc.,, el presente recurso de 
reposicion si no fuera que una vez revisado el escrito, este fue radicado en la empresa 
Pledecuestana de servicios POblicos E.S.P el olio 11 de julio de 2018, no obstante la fecha de 
la notificacion Dor aviso tiene fecha de entrega del 27 de junio de 2018, esto es tuvo 
conocimiento de Ia decision en dicha fecha con lo cual el termino corrio a partir del dia 28 
de junio de 2018 de lo anterior se avizora una extemporaneidad en la presentacion del 
recurso pues incumplio el requisito de ser allegado a esta entidad dentro de los 5 dias 
siguientes a la fecha de conocimiento de la decision como lo indica el tercer y cuarto inciso 
del articulo 154 de la ley 142 de 1992. 

como prueba se aporta Ia notificacion por aviso recibida el 27 de junio de esta anualidad 
radicado interno 20180001647 por la senora ANA YURLEY ESPARZA identificada con cedula 
numero 1005538857. 

En merit° de lo expuesto, EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS 
PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: RECHAZAR, el recurso de reposiciOn radicado 2018002047 del 11 de julio de 2018 
interpuesto por el senor LEONARDO FAVIO PERUELA por extemporaneo. 

SEGUNDO: notificar del contenido de la presente decision al senor LEONARDO FAVIO 
PERUELA, quien para el efecto puede citarse en la calle 15B casa 30 Piso 2 Barrio Villamar, 
haciendole entrega de una copia de Ia misma. 
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TERCERO: enviar la actuacion y el respectivo expediente a la Superintendencia de Servicios 
PUblicos para lo de su competencia. 

Con toda atenTion, 

71  

JAIME 
Geren e Ge 
EMPRESA PIE 

ERDONEZ 
eral 
ECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Proyecto: Miguel Arturo Bautista Fernandez - Abogado Contratistqb 

Reviso: William Roa - Director Commercial 
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