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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 258 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 23 DE JULIO DEL 
2018 con radicado interno 1958, por el (la) senor(a) WILLIAM FERNANDO 
PATIN() PULIDO, PTANA 3-30-17435 del 03 DE JULIO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citaci6n a la direcci6n, al nOmero de fax o al correo electrOnico que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificaciOn personal. El envio de la 
citaci6n se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedician del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informacian sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacian se publicara en la p6gina electranica o en un lugar de 
acceso al publico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacian o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 4 folios. 

Con toda atenci6n, 

cA) 
WILLIAM ROA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: 	Coord 	de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativey 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrativa 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  
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1:30 pm a 5:30 pm 
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PTANA 3-30-17435 

Piedecuesta, 23 de julio de 2018 

WILLIAM FERNANDO PATINO PULIDO 
Carrera 16 No. 6A - 32, Barrio Cabecera del Llano II 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citacion para notificaciOn personal. Decision PTANA 3-30-17435 del 23 de julio de 2018, 
Rads. 1958, recibido el 03 de julio del 2018. 

; 	lac' senor: 

Gc cal lorr-aidad con lo dispuesto en el cuticula 159 de la ley 142 de 1994 el cual prevd que 
noli11cacion de la decision sobre un recurs() a una peticion se efectuara de la forma 

pre isle en el Cedigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative, 
me permile citarlo(a) para que comparezca a lo Piedecuestana de Servicios POblicos 

ucicada en 1a Carrera 8 N`) 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:130 
1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de quo le sea netificada personolmente la decision 

0-17/1:=4r. del 23 de Julio de 2018. confer me a or anieulos 6/ y 68 del Coda° de 
Administrative y dela Contencioso Adrh1nisfralivo. 

Si ustca no se present() a noiificarse personalrhente, dentro de los cinco Bias habiles 
;lenles a la fecha de envio de este officio, se procedera a surtir la notiticaciOn per Aviso, 

Lori ,; 	 el arlieu!e 69 del Caddo de 
! )iento A i:'uihistraiivo y de  lo Contencioso AcJIHilistraiivc,. 

Porn 0c:cies de SUl fir !a notificacion personal par favor presenlarse con esie officio, cedula 
do • .:1).:la ,TIonia, oaforizacion a poder flora nofificarse sedan el case. 

IIII iI1l1i 	MI I V-\1- ) 
RIEDECUESTANA , 804 005.441-4 	 # 	48  

, COPIA 6612405950 
COPIA / 

R, 6410 	2 6075 
6612405950 	I: 25 Jul 6  

2032 	 48 	IIII I111111111111111i1ih1111  
Ale 	William Fernando Patino Pulido 

1134110 4 Cr 16 6a 32 / Piedecuesta 	CO 
CAEECERA DEL LLANO !I ET 

CN1 
.R,r,,4 ,Q 	1.4.1 

Pr,oyecto: Diana Andrea Torazaho1 Coordinc 	. 05950 • 
rtvIrlmrl  L1J COPIA i . •>( 

Re 	 C se: Miguel Bautista - Abogada antratis- 	
cc) 
CV 	

5597.65 
6612405950..' 	C.P.68547000i-i ,12403950 

11.1 14  
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Director Administrative y 
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PTANA 3-30-17435 

Piedecuesta, 23 de julio de 2018 

Senor: 
WILLIAM FERNANDO PATINO PULIDO 
Carrera 16 No. 6A - 32, Barrio Cabecera del Llano II 
Piedecuesta 

set. ReclamaciOn por altos consumos facturados. 

lt:e!titutt-tski al (Ado de fecha, 03 de julio de 2018, interpuesto por el senor WILLIAM 

FERNANDO PATINO PULIDO en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con nOmero 
interns. 1958, en atencion a sus prefensiones me permito dar respuesta en base a las 
• thiht t Iles, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

eui,t-ttnles consiaeraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
v tier-nos normal y conceplos concordantes. 

rso i!.,1 c c:cni,, o1() 
....1e[cir..) (lc? 

• H- 

cie 
vir"I od d-? 	5)110  

Arficulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado_por 
ernplesa y el suscripfor o usuario tienen derecho a que 

umos se haidan: a qua se empleen para elle los instrurnenlos de medida que la 
ffic'niccr haya hecho disponibles: y a quo el consumo sea el elemen10 principal del precio 
due 50 cobre al suscriptor o usuario. 

Arlicule 90.2 Ley 142 de 1994: Un cargo fijo, que refleje los costes econemicos involucrados 
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, 

in( 	ctiieniernenfe del nivel de use. "Se consideran costos necesarios para garantizar lo 
disponibilidad del servicio, actuelles denominados costos fijos de clientele, entre los cuales 
se incluyen los gastos adecuados de administrocion, facturacian, medicionLa folio de 
medicion del consumo, par accien u omision. 

fenieiti:tia en cuenta sou solicitud se precede a revisor en el sistema comercial de la 
empresa y se observe que el codigo de suscriptor No. 001236 correspondiente a la 
direccihn CRA 16 6A-32 CABECERA DEL LLANO, acivalmente la empresa le este 
Ichhutando 23 mis3 de consumo en acueducio y alcantorillado en el period() 
correbondienle al mes de mayo de 2018 y no se evidencia inconsistencies en la 
Hmnerclor1 de esfos servicios ni desviaciones significalivas. 

Do 	irna se procede a onolizar los 011imos cinco periodos facturados, teniendo en 
lo establecido en el ARTICL,L0 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Incise 3, En ningun caso, 

pocecien reciamaciones contra lacturas que tuviesen tiles de cinco (5) meses de haber 
sit 	expedidas por las empresas de servicios publicos: 

ELADORO 	 FECHA 
06/021201g 

REVISO 
Director Addinstrativo y 

F]dane!erc. 

FECHA 	 APROBO 
00/02/2018 	Comite de Caildad 

FECHA 
13/02/2018 

._,:lrwra 9 it 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Aciministrativa 

I e!;4,forlo-  (037) 6550058 
Ite©piedeor estanaesp.gov.co  

AtenciOn: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

www tacebook.ccm — Piedecuestana de servicLcs 
Publicos Esp 
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FECHA TOMA DE 
LECTURAS 

LECTURA TOTAL 
CONSUMO 
PARA DOS 

MESES 

PERIODO 
FACTURADO 

CONSUMO 
FACTURADO 

18 ae dicier 	de 
:)01," lecture anterior 

1883 rrls3 

28 MTS3 

ENERO DE 2018 14 mis3 

19 de febrero de 2018 
Octura actual 

I
,
211 	r

.,
Its3 

FEBRERO DE 
2018 

14 mts3 

i 9 do febrero de 2018 
lecture! anterior 

1911 mis3  

33 MTS3 

MARZO DE 2018 17 rnts3  

17 de abril de 2018 

lecture actual 
z14 mts3 

 
19 

ABRIL DE 2018 17 mis3 

IS de abril de 2018 
lecture anterior 

1944 mts3 
 

47 MTS3 

23 mts3  

MAYO DE 2018 23 mts3 

25 de junto de 2018 
lecture anterior 

1991 mts3 
PROXIMA 
FACTURA 

Hs precise aclarar acerca del sistema de tome de lectures quo tiene implemented° La 
'iedecuestona de Sorvicios Public:os E.S.P el cual Os bimuslral y consiste en que las 
ectuir go los ilieaidores son tornados coda dos meses, y la diferencia resultante entre lc 
rectuta actual y la lecture anterior se divide entre dos pare efecto de estimar el consume 
mensual. 

Al observer el cuadro anterior, es pertinente manifestar que el consumo facturado at 
-ticttenlra debiddrnenie liquidaao de conformided con los registros de lectures 

mars cs 	su mediaor. 

De igual forma, se evidencia que la empresa realize una revision en el predio mediante 
orden de servicio No. 313699 el dia 20 de abril de 2018, donde se enconlro que el medidor 
se encuentra en buen estado y regisira fugas infernos. 

att"..rLTi!i DE SERVICICS 

90101 139710 i- 

i.i:i123,3 	 Dayyici 	 91010 	CABECERA DEL LLAtIc 

AER 20 15 Dir s 	 CRA 1613A-32 i,--irin 

',Ica ) 	 "i'''.3- 	 Dr ,: 	ElaFic, 	 CRA 16 6A-32 

litc-ii .i . 	•.,,I.L.. 	 :, D11 ,71Lat,!.e 	F;A .:TURACION 

90101 	5850 	0000 	 ctil 

rt 	ap 	. 	

ULIL5Lilcin 	 Cio 	09 	Li sc, 	1 

l 1 	 Ileitlidr 	 27196 CHORRO wilco NAGNETICO SCHLUMBERG 

Serie: 	Dig. 4 Diam, 1 2" 

042 	REVISION PREVIA POR ALTO CONSUNO (ARTICULO 149 LEY 142 
. 	, 

I tis,-2i)).-tian cat; er 1 Foot iLti,- IT : 	 Ho iucitas 	0 

:._,E ', 07l,"; 	'.= 	
'I, 	/t 	Fit-,_ 'I- Fl] 1 1F"1171. 

	

leniendo en cuenla lo anterior, 	intorrnamos clue no hay lugar a realizar ajustes en sus 
taciuras teniendo en cuenta que se pudo consialar que los consumes liquidados 
obeactcen a is demanda real y elective del servicio. 

ELABORO 	 FECHA 
Prck: ;ky:,-1 on Calidad 	 06/02/2018 

Carr° 	Et It 1 2-2 8 Barrio La Candelaria 

Sede Adrnmistrativa 

Telefono. (0 3 7) 6 5 50 0 58 i 

Email survir-it aiclientercIpleaecuestanaesp.gov  co 

AtenciOn: 

Lures a Viernes 

7.30 am a 1 1.30 am y 

1:30 pm a 5:30 pm 
www.facebook coin — Piedecuestana de servicios 

Publicos Esp 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financier° 

FECHA 
09/02'2018 

APROBO 
Comte de Calidad 

FECHA 
1102;2018 
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emnonio. ieniendo en cuenta su solicitud, se procede a ingresar orden de servicio 

Ho.32/1588 con el fin de quo se realice una nueva revision en el predio. 

ISL11..TA DE SERV 	crs 

JUL 10 18 
18:24 
Pt ttSONAL 
1 
U 

	

81010 	C ABE): ERA DEL LLANO 
RA 18 80-32 

cR,i, 15 80-32 
COORDIrliADORA POP 

	

80101 	5850 	0008 
27196 CitORRO UNICO MAGNET1120 SCHLIJf 1BEta3 

024 	r:Ivisroir par,: i;l 10 
	Serie: 	Dig. 4 Diarn. 1 2 " 	„,„„ 

Pfitt.IFHA 	t 	 0G:18 1111E tit 0 liX f Fit? [STAIIO f.1 
..'110. 	Pi- 16'011AS. t t C 11.th:A „ 	. 

's it ur.3or tante aclarar que la ernpresa no realizard la suspension del servicio mientras dure 

, )Dreu-ose de reclamacion, sin embargo el usuario debera acercarse a da ernpresa y 

0l page be los valoros que no sean objeto de reclamacion para eviler la 

',;On, le anterior teniencto en cuenta lo establecido en el articulo 155 de la Ley 142 

do I 

on 	de la expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarer PARCIALMENTE PROCEDENTE la solicitud dei aelicionario lenienae en 

ul„,eHtr) que no hay ivaar a realizor ajusies en los consumes fac lurgaes, sin embargo se 

ingresc:) solicitud pare que se realice una nueva revision en el predio. 

cenfeniao de la presente decisi6n 01 ;01,01 WILLIAM FERNANDO 

EATING MUD°, quion pare el electo puede citarse en la Carrera 16 No. 6A - 32, Barrio 
Cabecura del Llano II de Piedecuesta, haciendole entrega be una copia de la misrea, e 
infer-mandate quo contra la presente procede el recurso be reposicion ante la Empresa, y 
sulusidiario el de apelacion ante la Superintendencia be Servicios PUblicos. los roue 

)Ci„'V ill inierponerse en un misrre escrito dentro de los cinco (5) dias habiles sioulentes 

noli f luocion del presenle acle 

r:on leda afenciot 

WILLIAM R OQUINIIITERO 
Director 01•rnercial 
Ernpiosa Piedecuestana be Servicios PUblicos E.S.P. 

Proveclo) Dlanc tarazona. Ceordinadora be PQR. 

„. Juguel Bautista Abogado Coniratist 

El OBCRJ 	 FECHA 
00102/2018 

REVISO 
Diiiector Administrativo y 

Financier° 
FECHA 

00/02/2018 
APROBO 	 FECHA 

Cordite de Calidad 	 13/02/2018 

Carron: 8 	ft 12-28 Barrio La Candelaria AtenciOn: 
Bede Administrative Lunen a Viernes 

-Telefono: (037) 6550058 130 ale a 11: 30arny c — Redecuestana de servicres 
Erna[!: servoloals.1,..nlerc",,tpiedecuestanaesp gov cc 	' 1.30 pm a 5 30 pm Pebltcos Esp. 
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