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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 260 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 25 DE JULIO DEL 
2018 con radicado interno 1985, por el (Ia) senor(a)LILIA INES SALAZAR 
DURAN, PTANA 3-30-17441 del 04 DE JULIO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios P6blicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direccion, al nOmero de fax o al correo electronic° que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la 
citacion se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a Ia expedicion del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijaci6n del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 5 folios. 

Can toda atencion, 

WILLIAM ROA QUINTER 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.TriCciadora de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

http://www.piedecuestanaesp.gov.co  
@pds Prensa 

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
Publicos Esp. 
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Piedecuesta, 25 de Julio de 2018 

SALAZAR DURAN 

Cctilc- t A Bis No. 6 - 54 Casa 620 Paseo Cataluna 

Li adtii- cuesta  

ASUr l1C: 

_ifacian polo notificaciOn personal. Decision PTANA 3-30-17441 del 25 de julio de 2018, 

1 :;- 85, recibido el 04 de julio del 2018. 

loud  conic dispueslo en el aniculo l59 de la ley 142 de 1994 el cual preve due 

nio 	'Ion do lo decision sobie un recurso o one pelicion se efecivara de la forma 

en el Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative, 
cilatioci ) ;Dora 	comporezca a la Piedecuesiona do Servicios Publicus 

on Jo Correia 8 NA 12-28 del Municipio de Piedecuosla, de 7:30 a.m. d I 1:30 

o 4:00 Pm. a lin de quo le sea nolificada personalmenle lo dr cm,ion  

-17441 del 25 de Julio de 2018, conforme a los arircules 67 y 68 del (7: 'dig() de 

into Admirustrativo y do lo Conlencioso Adininisrroliva. 

r:rey./,inid 0 notiiiiii.uso 	 cicnire On os cinco 

liecila 110 envo 	°tido, se procedera a sorb la notificacion per Aviso, 

dar curriplimionto ca lo dispuesIo en el articulo 69 del Codigo do  

- ii ' liS!!.(1HC 7 de 	COn10 -1JOSC 

n d or fir ICr notificociOn personal par fervor piesenlorse on este 

aulorizeicien 0 poder nate, no;iilicarse 	e-a 0050. 
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PTANA 3-30-17441 

Piedecuesta, 25 de julio de 2018 

Senora: 
LILIA INES SALAZAR DURAN 
Calle 1 A Bis No. 6 - 54 Casa 620 Paseo Cataluna 
Piedecuesta 

Ref. ReclamaciOn por Altos Consurnos 

Respuesta al oficio de fecha, 04 de Julio de 2018, inlerpuesto por la senora LILIA INES 
SALAZAR DURAN radicado en id Piedecuesfana de Servicios PUblicos E.S.P. con numero 
intorno 1985, en atencien a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las 
siguienles, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

as ,›cyulentes cansideracianes se realizan ienienda en cuento el alcance de la ley 142 de 
1.99,1 y demos norrnas y conceplos conceidantes. 

/12 	 Jul() e, 	 ae: 
el cual 	 coma on acuerdo Cle voluntaries en virtud del n (Jai una 

fi;ublicm• los presla a Lin usuario a cambia de un precio en dinero, be 
hon side ciefinidos por silo porn ofrecerlas a rnirches 

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Re_glameniadoiDer el 
er to 

	

	sona 2668 de 199T,', La empresa y el suscripfor o usuario tienen derecho a que 
9o. cePsumos se midon: a quo se empleen para elle los instrumentos de media() que la 

hay° hecho disponibles; y a que el consumo sea ei elemento principal del precio 
que 	 suscriptor o usuario. 

AF.:TICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 

lnciso 3, En ningOn caso, proccden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de 
.cinco 	i-neses de haber silo exoedidas por las enipresos de servicios publicos. 

en cuenta su soilcitud se revise el sistema comercial de la empresa y se observa 
quo el codicto de suscriptor No. 019421 correspondiente a la direccion CL 1 A BIS 6 - 54 MZ 
BB CASA 620 PASEO ALCALA actualmente la empresa le esta facturando un consumo de 

ELABORO 	 FECFIA 
Proles oral en C;), ,dad 
	

06/02/2018 

REVISO 
Director Adtrunistrallyo y 

Financier° 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

	

C8rrer, 8 II 12-28 Barrio La Candelaria 	 AtenciOn: 

	

Sede Administra.tiva 	Lanes a Viernes 

	

Telefono (037) 6550058 	7:30 am a 11:30 am y 

	

Emaii-  servicioalcienteg,piedecuestanaesp.gov.co 	1.30 pm a 5:30 pm 
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40 	i3 	e! oerodo correspondiente al mes de mayo de 2018 y registra un s Ida 

pendilte per canciar de $215.930. 

De igual forma se .)uclo comprobar modiante 	reolizado al predio con orden de 

,.;erv1cio No.312665 de fecha 04 de abril de 2018 que en el predio objet() de reclamacion 

n prc:sonia una fuga imperceptible, razor per is cual se present() un increment() en el 
, Limo 1qc lurado desde elmes do noviembre de 201/: 

90405 
	

1,Dro:o-o=1.1E.i ,,=,.7., 	130420 

04420 	PASEO AL GALA 

OE 1t; BIS 6-54 NZ BB CASA 920 

CL 10 BIS 9-54 HZ BB CASA 620 

MERLYYLILIETH LEAL 

95,459 0305 0000 	ficioo 09 n, ci. 1  

0000005919 301119 - CHORRO 	 1BERCOII TJt  

Serie:2011 Cm 4 [-Elam. 12" 

L, 	REVISION POR ALTO CONSMO 

REVISOR HELED00, HALER CROEBA LIE [LOVES. EMS FE F060 INTER 0 

EX7 EL117.00. iJO. I F PERSONAS 

fv1ED![::Jri:)p 

DiJ H6.6: 	rylediani, visitd reolizada al predio con orden de servicio No.318701 el die 

31 de n Jaya de 2018, se pudo comprobar que la fuga imperceptible lue reparada. 

90405 	 142755 

I44211 	'ASCU OLIZOLO 

CL lO BIS 0-541.11 BR CASA 620 

CL 1A BIS 6-54 ME EIB CASA 620 

[ILIA irws SALAZAR 

90405 0805 0000 	 09 	1 

C,R;00'0591,-;.5 321115 - C110000 IY1100 NACillET,ICC/IBERCONTO 

Sein. L11 	Dram. 1 2 

524 	020151C)11 	ALTO COliSlq.10 

REVISOR SI `LA FUG„Yo FOE REPARADA? OUE TIPO DE 1004, ERA? IF 

TTJAL 

Foc.. 

FE I 

o::•1,-:_do Cl 10 expueslo anlerk ,  menfe V ioniendo On cuento 	esioUec1ao ere e! 

Ar1lcul,: 146 de Id Ley 142 de I .99,1, 
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Fmarlo!ero 
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se precede a realizar reliquiaacion de as factures 
a(--,,nerades desde el mes de neviembre de 2017 reniendo en cuenta que la peticienaria 
vi_I Hrr cr presented() Una rector 	at die 16 de abril de 2018, dicha reliquiedcion se 

de acuerdo al consume promedio de los Ultirros 6 meses anleriores 01 mes de 
tie 201/ el cud corresponde a 10 mts3: 

CONSUMO 
FACTURAR 

NOVIEMBRE - 17 	10 MTS3 
IDICIEMBRL -17 	10 I v^r rs3 

	

o -- 18 	 10 MIS3 
Lp,8[7.80 	13 	10 M1153 

^A 	-- 10 	 10 0153 
AHlt, 18 	 10 MISS 

	

Ayc _ 18 	 10 MTS3 

	

TOTAL 	 70 MTS3  

A CONSUMO 
FACTURADO 

i
r • 	

24 MTS3 

24 MIS3 
56 M1S3 
56 MIS3 
58 01[53 
58 M1S3 
40 01S3 

316 MTS3 

CONSUMO A 
DESCONTAR 	I 

14 MTS3 
14 MIS3 
46 MTS3 
46 MiS3 
48 MTS3 
48 MIS3 
30M153 

246 MTS3 

FACTURA 

lor 	on auenle lo on,erior, 	lforry-Kimos que se realizera as siguienfes descuenlos: 

$258.300 pa conck:?rolo de 246 mts3 de consume de acueducto (246 mfs3 ' $1.050 
valor metro cubico acueducto paw estrato 3) 

$215.520 per concept° de 246 mts3 de consume de alcantarillado (246 mts3 *875 
valor metro cubico alcantarillado para estrato 3) 

irnportanle ()darer quo de los descuentos mencionados anteriormente, fue aplicado 
e:,lor de $97.870 par concept() de 93 mts3 de consurno de acueducto y 

or velar de $80.420 per concepto de 93 mts3 de consume de alcantarillado 
e No. 5030040 correspondiente al mes de mayo de 2018, quedando un saldo 

,.concolar 	T,3/.640 par la facture del Ines de moo de 2018. (Se adiunta 

a lo expuesto anteriormente le informer-nos quo queda con un saldo a favor 
do $160.430 par concept() de 153 mts3 de consumo de acueducto y $135.100 por 
conc- eplo de 153 mts3 de alcantarillado, los cue!es serer) aphcados en as proximas 

c)e se generen o si cresea due se reatice develucion del diner°, debera 
c:v...)o 

	

	 certificacion bancorio donde se evidoncie el numero dela cuenla err la 
,.:.10sc ,:r se realice Io resrpecIryci develucien. 

lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PROCEDENTE, a soliciiud del peticioriario de acuerdo a los 
on -rani° rTrenclonados enieriomiente. 

SEGUNDO: Nofiticer del conlenido de la presente decision a le senora LILIA INES SALAZAR 
DURAN crolen pore el efecio puede citarse en la LILIA INES SALAZAR DURAN de 

ELAHOP.0 
Rai , 0 CH 

FECHA 

12(1'02012'0 

REVISO 
y 

1:1311,...er() 

FECHA 1 	APROBO 	 FECHA 
22 02c 12 	Codlift: de (12,,did;:d 	 1102/2010 

C.,":1:01a1 
	rr 2-28 Barrio La Candelana 

Serie Administiativa 
eiefoiloi (037) 6550058 

te(gpiedecuestanaesp gov co 

Atencitin: 
Lures a Viernes 

7:30 am a 1130 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
Publicos Esp. 
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riedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra 
is prosenie precede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de 
apelacion-ante la Sugerintendencia de Servicios Publicos, as que deberan inlerponerse 

n 	 escrilo denim de los cinco (5) dies habiles siguientes a la notificacien del 
uclo administrafivo. 

1111 1,0 
WiLLIAM RO A QUIN RO 
Director Co ercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

• , 
10 	 IfIrozonZ.f Coordinadora de POP. 

Bautista Abegado Contralisla$ 

ELAE3ORO 	 FECHA 
00:02/2018 

REVISO 
Ditector Adrmilistrativo y 

Financiero 

I FECHA 	 APROBO 	 FECHA 
I 09/02/2018 	Comite de Candad 	 13/02/2018 

	

(j.irrerz:! 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 	 AtenciOn: 

Sede Administrativa I 	',wiles a Viernes 

	

Telefono: (037) 6550058 	7:30 am a 11 30 am y 

	

Er-r.a -,--!J::- .Gaiblente(d;piedecuestanaesp gov.co 	1.30 pm a 5.30 pm 
facebool,. corn — Redecuestana de servicios 
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