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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 260

Para nofificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 25 DE JULIO DEL
2018 con radicado interno 1985, por el (la) senor(a)LILIA INES SALAZAR
DURAN, PTANA 3-30-17441 del 04 DE JULIO del 2018, proferida por el
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios Publicos de
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres (03) de septiembre del
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta
por el correo cerlificado, al no haber sido posible la recepcion del
peticionario, debido a que en la direccion el lugar estaba cerrado,
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011.
“si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard
una citacién a la direccion, al numero de fax o al correo electronico que
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de nofificacién personal. El envio de la
citacién se hard dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicidn del
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando
se desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citaciéon se publicard en la pagina electrénica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su noftificacién o a la desfijacién del aviso”. El presente aviso se
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 5 folios.

Con toda atencidn,

WILLIAM ROA QUINTER
. \ .
Director Comercial

Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecto: D.A.TMadorc de P.Q.R.
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Piedecuesta, 25 de julio de 2018
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Piedecuestq, 25 de julio de 2018

\iLS SALAZAR DURAN _
u!!e 1 A Bis No. 6 - 54 Casa 620 Paseo Cataluna
Piedecuesta

Kef. Reciamacién por Altos Consumos

Respuesia al oficio de techa, 04 de julio de 2018, interpuesto por la sefora LILIA INES |
SALAZAR DURAN radicado en la Piedecuestana de Servicios Piblicos ES.P. con nimero
ntermo 1985, en atencion a sus pruens:ows me permito dar respuesia en base a las
siguientes, '

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Lo siauientes consideraciones se realizan feniendo en cuenia el alcance de laley 142 de
1.994 v demds normas y concepltos concordanies.

CUSG reguilar e contrate Co e e TaCien Gus SeIvICiy DuBhcos
Hinida como un acuerdo de votumudc Yen virtud del cual una

. 3 ; iblicos los presta o un vsuario ¢ cambio de un precio en dinero, de
SESNCIHE IS DUk ,.fc:m}s que han sidlo definidas por eila para ofrecerlas o muchos

Articulo 1446. La medicion del consumo, vy el precio en el contrato. Reglamentado por ¢l
fo Nacional 2668 de 1999 La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
SsuMmos se midar: a que se empleen para ello 1os instrumentos de medida gue la
I-;,(v ‘vnyo hecho disporibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
cue ter Cobre al suscriptor o usuario.

e

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1594,

incise 3, £n ningun caso, proceden reclamaciones contra faciuras que fuviesen mas de
~inco [5) meases de haper sido expaedidas por las emprescs de servicios publicos.

foniendo en cuenta su soiicitud se revisa el sistema cornercial de la empresa y se observa
que el codigo de suscripfor No. 019421 correspondienie ala direccion CL 1T A BIS 6 ~ 54 MZ
8B CASA 620 PASEO ALCALA actualmente la empresa le estd facturando un consumo de
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A0 M3 e el ,)(uodo correspondiente al mes de mayo de 2618 vy registra un saldo
pendicnte por cancaiar de $215.930.
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s procede a realizar reliquidacion de las facturas
aeneradas desde el mes de noviembre de 2017 eniendo en cuenta que la peticionaria
v nca presentado una reclamacion el dia 16 de abril de 2018, dicha religuidacion se
reolivono de acuerdo al consumo promedio de los Oliimos 6 meses anleriores al mes de
Y e dde 2017 el cual conesponde a 10 miss:
' FACTURA } CONSUMO A | CONSUMO ’ 'CONSUMO A |
| FACTURAR o vF_ACTURADO | DESCONTAR |
 NOVIEMBRE <17 | CIOMIS3 o 2aMIS3 L 14aMIs3 !
CIDICIEMBRE <17 10 MIS3 , 24 Ml<3 1 14 MIS3 1
CENERO -8 | 1OMISS | 56MIS3 L 46MIS3
CVEBRIRO-18 L IOMISS L seMIS3 T 46MIS3
CMARZIO - 18 IOMIS3 J8 Mlsd B ; MT%:’)______ ;
. “*"”_ S8 o dUMISS ol ABMISS
AAYO - |>s o 1O MIS3 L 10 M,s; o 30 MTS3
. TOTAL . 70 MTS3 | 316MTS3 | 246 MTS3
reniendo en cuentalo anterior, le informamos que se realizard los siguientes descuentos:
o 5258300 por conceplo de 246 mis3 de consumao de acueducto (246 miss © $1.050
valer metro cubico ucueducte para estrato 3)
«  5215.520 por conceplo de 246 mis3 de consumo de aicantarillado {246 mis3 *875
valor metro cubico alcantarilado para estrato 3)
samportante aclarar que de los descuentos mencicnados anteriormente, fue aplicado
ool por voior da $97.870 por concepto de 93 mis3 de consumo de acueducto y
! ¢ vu%oi de $80.420 por concepto de 93 mits3 de consumae de alcantarillado
# o No. 5030040 ¢ orrespond.ent@ al mes de mayo de 2018, quedando un saldo
coricnerio a cancclar de 337,640 por la factura del imes de maye de 2018, (Se adiunta |
Vi |
e acuodo alo expuesto anteriormente le informamios que gqueda con un saldo a favor ‘
cier $160.430 por conceplo de 153 mits3 de consumo de acueducto y $135.100 por
concerio de 183 mis3 de alcantarillado, {os cudles serdn aplicados en ias proximas
oty aue se generen o §lodesea aue se realice devolucion del dinero. deberd |
cmoriarnos una certificacion bancwia donde se evidencie el ndmero de la cuenta en ia
oGl dosedt @ recdice respacliva devolucion.
o Geio da o expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
RESUELVE
PRIA J‘EPO Declarar PROCEDENTE. 1o wolicitud  del peticionario de acuerdo o los
corsicimando mencionades anteriormente.
SEGUNDG: Notificar del contenido de la presente decision a la senora LILIA INES SALAZAR
DURAN quien pera el efecto puede citarse en la LILIA INES SALAZAR DURAN de
j o h V V vE V N i - l’ ‘W | !
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Piedecuesta, haciendole enfrega de una copia de la misma, e informandole que conira
ia prosente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de
apelacion-unie la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberdn inferponerse
enoun mismo escrilo deniro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del
oresenie acto administrativo,
Conoca alencion
WilLIAM ROJA QUINTFERO
Direcior Cotpercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.
rravecior Diana Andirea Tarazoner . Coordinadora de PQR.
eyt tAiguet Baulista - Abogado Comraﬁsto@
Ty BT e e e ,
H t i . i
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