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OF SERYICI0S POBLICOS e.s.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 261

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 27 DE JULIO DEL
2018 con radicado interno 2009, por el (la) senor(a) BLANCA LILIA AMAYA
DE VALDERRAMA, PTANA 3-30-17448 del 06 DE JULIO del 2018, proferida por
el DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios Publicos de
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres 03) de septiembre del
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta
por el coreo cerlificado, al no haber sido posible la recepcién del
peticionario, debido a que en la direccién el lugar estaba cerrado,
quedando de esta forma nofificado y de conformidad con el articulo 68 y
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011.
“si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviard
una citacién a la direccién, al nUmero de fax o al correo electrénico que
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de notificaciéon personal. El envio de la
citaciéon se haré dentro de los cinco (10) dias siguientes a la expedicidén del
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando
se desconozca la informacién sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacién se publicard en la pdagina electrénica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su noftificacion o a la desfijaciéon del aviso™. El presente aviso se
desfija el dia 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 5 folios.

Con toda atencidn,

W

WILLIAM ROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios Piblicos E.S.P.

Proyecto: D.A.Madora de P.Q.R.
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L’L A ’q'C,A LILIA AMAYA DE VALDERRAMA
Carnrera 1D No. 6 ~ 13 Cabecera del Llano Segunda Etapa

sygyiili@amait.com

Asuntor

Ciacién para notificacidn personal. Decision PTANA 3-30-17448 del 27 de julio de 2018,
Rads. 2009, recibido el 06 de julio del 2018.
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0 osobre un recurse o una pelicion se efecluara de la forma
strativo,

O IRATRHE ::(';(;I('.rn e la decision
sonto on el Codiao ae Procedimiento Administrative y de 1o Contencioso /\Om"'
o cilaric{a) parc que comparezca o id Pxedegucgtonu de Servicios Publices
ada en e Carrera 8 N® 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.ni. a 11:30
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PTANA 3-30-17448

Piedecuesta, 27 de julio de 2018

Senora:

BLANCA LILA AMAYA DE VALDERRAMA

Carrera 1D No. 6 - 13 Cabecera del Llano Segunda Etapa
Mygvlili@omail.com

Piedecuesta
Ref. Solicitud de Suspensidon del Servicio.

Respuacsta al oficio de fecha, 06 de julio de 2018, interpuesto por la senora BLANCA LILIA
AMAYA DE VALDERRAMA radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos ES.P. con
nomers nterno 2009, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a
fas siquientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan feniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 vy demds normas y conceplos concordantes.

Seoaumrdo o asiablecido ono el art. 140 de da ley 142 de 1994, Suspensidn por
incurniimiento: "Elincumplimienio del contralo por parte del suscriptor o usuario da lugar
a la osuspension del servicio en los eventos senalados en fas condiciones uniformes dei
conirale de servicios y en todo caso en los siguientes:

La fatia de pago por & termino gque fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de dos {2} periodos de facturacion en el evenito en que esta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acomelidas, medidores o

neas.

ts causal también de suspension, fa alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario
o suscriptor de  las  condiciones contractuales  de  prestacion  del  servicio.

Durante ia suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible
2l cumplimientio de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
sUspension,

Faya o no suspension, la entidad presfadora puede gjercer todos los derechos que ias
leyes y ol contralo uniforme le conceden para el evento del incumplimiento”.

Para roslablecer el servicio, si la suspension o el corle fueron impultables al suscripfor o
usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos 1os gastos de reinstalacion o reconexion
onios que la empresa incura, y satisfacer las demdas sanciones previstas, todo de acuerdo
lars condiciones uniformes del contrato.
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Lol restablecimiento no se hace en un plkazo razonable después de que el suscriptor ©
usucrio cumpla con las obligaciones que preve el inciso anferior, habrd falla del servicio.

wouerdo a sy osoliciiud se procedid a revisar en nuestro sistema de informacior
coreorcial donde se pudo eslablecer que el codige  de  suscriptor No. 012002

cochento oria direccion CL T IW - 39 EL REFUGIO actualmente la empresa le esia
o O omis3 de consumo en acueducio y alcaniariihado,  registra un saldo
clonle por cancelar 124670 conespondienie a la faciura del mes de mayo de
oo cual fiene como .och(, Imite de pago el dia 30 de julio de 2018 vy no presenta

Gy venaidas.

smismo e oinformamos gue las financiaciones sclo pueden ser solicitadas directamente
Hor o duefo del inmueble vy no por los arrendcatanios, para 1o cual dene anexar 1oy
5 oy documentos: Cerificado de libertad y radicion del inmueble, fotocopia de G
Siudackania del prepielario del inmueble v carta de autorizacion del propietario

ro G lo mencionacdio anteriormente, e informamos gue la empresa no realizara
weiones al arrendatario sin previa autorizacion del propietario del inmueble

tante aclarar que la empresa trata de incentivar el pago 1ol¢ 1 f‘Je ias faciuras, sin

H iy usuanos gue no cmnm-lfm la tolalidad por alguna circunstancics, como
e normifimaos teclizar un abono parcial yo sec de un momo minimo del 0% del
Soae g deuda o del Sut wdu vz que el servicio de agua es fan esencial ¢
dhpcriante para todas las perrsonda

n mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P

RESUELVE

SRUSERDY: Declosar PARCIALMENTE PROCEDENTE, de acueardo o expuesto ante

SEGUNDO:r Notificar del confenide de la presente decision a la senora BLANCA Likigs
SEAAY A DE VALDERRAMA. quien para ¢ efecto puede citarse en la Carrera 10 No. 6 - 13
Cuu.wru del Llano Segunda flapa de Piadecuesta, haciéndole enlrega ae una copia
8 ana, e nformands que conira la pesente procede ¢l recurso de reposicion
o Fipresa, v osubsidianio el de apelacion anie la Superintendencia de Servicios
s, los que deberan interponerse en un mismo escrito dentro de {os cinco (5) dias
dgeienies ala notificanion del presente acto administrativo.

=:0 Pledecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.
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