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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 261 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 27 DE JULIO DEL 
2018 con radicado interno 2009, por el (la) senor(a) BLANCA LILIA AMAYA 
DE VALDERRAMA, PTANA 3-30-17448 del 06 DE JULIO del 2018, proferida por 
el DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios POblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy tres 03) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direccion, al nOmero de fax o al correo electrOnico que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la 
citacion se hard dentro de los cinco (10) dim siguientes a la expedicion del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al p6blico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dos 
siguientes a su notificacion o a Ia desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dfa 14 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 5 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios P6blicos E.S.P. 

Proyecto: D.A. Coordi adora de P.Q.R. 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

   

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

http://www.piedecuestanaesp.gov.co  
@pds Prensa 

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
PUblicos Esp. 
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PTANA 3-30-17448 
Piedecuesta, 27 de Julio de 2018 

BLANCA LILIA AMAYA DE VALDERRAMA 
Carrera 1D No. 6 - 13 Cabecera del Llano Segundo Etapa 

ygy 111 I ©cirri aN. o m 
Piedeciiesta 

Ciiacion para notificaciOn personal. Decision PTANA 3-30-17448 del 27 de Julio de 2018, 
Rods. 2009, recibido el 06 de Julio del 2018. 

;do senor: 

, )!:loitmidad con :o dispues10 en el arliculo 159 de !a ley 142 de 1994 el cual preve que 
ac:ian de !a decis:an sabre on recurso o una peticiOn se efectuara be la forma 
:r!! 	JO 00 Procedimiento Aaministrativo y de !a Coniencioso Acirnin!strativo, 

pre L,erttrIlc.) cilar00(0) pard quo comparezca a 10 Piedecuestana be Servicios Publicas 
,....ado en la Carre!a 8 N" 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 

a.m. 	!:110 P.m. a 4:00 P.m. a !in < e que le sea noiificada personalmente la decision 
1) 
	

3-30-17448 del 27 be juiie de 2018, conforme a as articulos 67 y 68 del Coctigo de  
Adininisfrativa y de la Conlencioso Aolnrinislrativa. 

01e',onta a notilicatse persanamenle, 	ro de los cnco aas L.1(.MHs 
a la 'echo de envio de ode officio, so pi- ciao-A-ter-a a surtir la notific.:acion par Aviso. 

de dor cum,olimienio a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de  
1-., 	„rrlin,slraiivo y de 1:-.) Cur110,10:05,.i 	-1;in;strativa. 

Pait,,,c.(_•;fas de ...q.iftir la notificacidn prsorral oar favor oresen torso con este otic! 	ced!)1a 
ciu0adania, autorlzacion a poder pato nOt111Carse segOn el caso. 
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WILLIAM 90A QUINTERO 
Director 	Inercial 
EMPRESA )IEDECUESTANA DE SERVICIOS PHI 

PIEDECUESTANA , 804,005.441-4 

CARTA COPIA / 
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2083 	
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D:iccto! AdlIT.'!sf ativ 	 FECHA 
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C7■ r[c[m 	12-38 Barrio Lo Canoelana 
Sede Administrativa ; 

T[:,..iefono (037) 5500058 
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PTANA 3-30-17448 

Piedecuesta, 27 de julio de 2018 

Senora: 
13LANCA LILIA AMAYA DE VALDERRAMA 
Carrera I D No. 6 - 13 Cabecera del Llano Segunda Etapa 
Mvgv11114amail,com 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud de Suspension del Servicio. 

Respueslci al oficio de fecha, 06 de Julio de 2018, interpuesto por la senora BLANCA LILIA 
AMAYA DE VALDERRAMA radicado en la Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. can 
riLiJrnere intorno 2009, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a 
as siquientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siquientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

!D 	 ur: c! al. 140 an la ley 142 de 1994, Suspension por 
incumplimiento: "El incumplimiento del control° por parte del suscriptor o usuario do fugal-
a In suspension del servicio en los eve,ntos senalados en las condiciones uniformes dei 
central° de servicios y en lode cos° en los siguien fes: 

La folio do pago par ei termino que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso 
de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) 
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o 

ods. 

Es causal tambien de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario 
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio. 

Dui ante la suspension, ninguna de las porter puede tomar medidas clue hagan imposible 
el cumplimiento de las obligaciones reciprocal tan pronto termine la causal de 
suspension. 

Hoye a no suspensiOn, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que as 
!eyes y el central° uniforme le conceden para el evento del incumplimientOL 

Para iesIablecer el servicio, si to suspension a el cot le fueton imputahles al suscriptor 
usuario, este debe eliminar su causa, pogar todos los gostos de reinstalacion o reconexion 
an 'as due la empresa Inc urra, y satisf nicer las demos sanciones previstas, todo de acuerdo 

las 	 condiciones 	 uniformes 	 del 	con trato. 

.1_ 
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: - (-:, tabfecitniento no se itact-:,  en cc plazo razonoble despues de que el suscriptor 
usuario cumpla cot) las obligaciones quo breve el inciso anterior, habrd faller del servicio. 

toidc a su sclicilud se pfocectio e revisor on nueslro sisteme de int ,:t4- macion 
donde se pude, aslablecer qua el cedigo de susoripicr No. 012002 

rte ianfe n  la eireccion CL 1 1W - 39 EL REFUGIO actualmenlo !a emprese le este 
if,ric 0 Inis3 sic cansurno en acueducto y a Cat icirI do, 	registra un saldo 

par canceler de !1/ .6/0 correspondienle a la faclura del mes de mayo de 
(1,i ,J18 !,J teal tiene conic fechole de pago el did 30 de julio de 2018 y no presenter 
foal ttrO', VerlCidaS. 

n.o Ic inform-lamas que or financlaciones solo pueden ser soliciiadas directomente 
pn! 

	

	Juana del inmueble y no por los arreneototics, pore lo cual dere anexar los 
.es accumentos: Cerlificado de liberfod y tradition del inmueble, fotocopia de la 
do ciudadanla del propielorio del inmueble y carte de autorizacion del propietario 

C'r00 a 10 -1"lenoorlocio anieficrniente, le inforrnamos que Ia empresc, no realizara 
ii 10 llc src:ones al arrendatorio sin previa aulorizacion del propletario del inmueble. 

lif fpoi tante aclarar quo la emprese trate de incentivor el pago total de as lac:lures, sin 
a!!i)l)o'd0 hay usuarios due nn concelan la loiolided par alguna circunslancia, come 

les peuniiinids tealizu un °ben° parciol ye sea do un monio minirno del 60C del 
c. a (feudal o del 55'0. !ado vez due ei servicio de aqua es ion esenciai 

I I  ) 	;;11 A.; pare fades las pc!ifroi ins. 

En rn -if° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PARCIALMENTE PROCEDENTE, de ocuerdo 010 expuesto nuts 

SLGUNDO: Nolificer del conienide de la presenfe decision a la senora BLANCA LILIA 

AtAAYA 	VALDERRAMA, quien pore el elect° puede citatse en la Carrera 1D No. 6 - 13 

Cc;becera del Llano Segundo Etopo de Hedecuesio, haciendole entrego cc una copia 
e intorn-fiandele quo contra lo presenie precede el recurs() ea reposicion 

ante in En preso, y subsidiario al de opelocion aril° la Superiniendencia de Servicios 
, , .Altos, los due deberOn inierponerse en un rnisrno escrito dentro de los cinco (5) dies 

sienienies a Ia nolilicoc!on del presence aclo oarninisfrativo. 

WiLLiAl'A OA Q ► INTERO 

Dile :tor C rnetcial 
Piedecuestano de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecio: Diener AnthealarazOna., Coordinaaara de PQR. 
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