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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 269 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 15 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2234, por el (la) senor(a) CAROLINA AGUIRRE 
ORTIZ, PTANA 3-30-17492 del 25 DE JULIO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios POblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direcciOn el Iugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direccion, al nOmero de fax o al correo electronic° que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notification personal. El envio de Ia 
citaciOn se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedition del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la information sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citaci6n se publicara en la p6gina electronica o en un lugar de 
acceso al p6blico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notification o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 3 folios. 

Can toda atencion, 

WILLIA ROA QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Coordinadolla de P.Q.R. 
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PTANA 3-30-17492 
Piedecuesta, 15 de agosto de 2018 

Senora: 
CAROLINA AGUIRRE ORTIZ 
Carrera 19 B No. 7 - 63 Barrio La Colina Campestre 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notificaciOn personal. Decision PTANA 3-30-17492 del 15 de agosto de 2018, 
Rads. 2234, recibido el 25 de julio del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notifiacion de la decision sobre un recurso o una 'optician se efectuara de la forma 
prevista en el COdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios PUblicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m y 1:30 P.m. r.. 4:00 P.m. a fin de que !e sec,  notificoda personalmonte la decisk5n 
PTANA 3-30-17492 del 15 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si Listed no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dfas habiles 
siguientes a la fecha de envfo de este oficio, se proceder6 a surtir la notificacian por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento 	lo dispuesto en el articulo 69 del COdigo de 
Procedimiento Administrativo. de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadanfa, autorizaciOn o poder para notificarse segun el caso. 

Con toda atencion, 

WILLIAM Ri A QUINTERO 
Director Ccitmercial 
EMPRESA PI DECUESTANA DE SERVICIOS PUB 

, 
Proyecto: Diana Andrea Tarazona. Coordinadori 

Revisa: Miguel Bautista - Abogado Contratista..1 
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PTANA 340.17492 

Piedecuesta, 15 de agosto de 2018 

Senora: 
CAROLINA AGUIRRE ORTIZ 
Carrera 19 B No. 7 - 63 Barrio La Colina Campestre 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud Desvinculacion de Aseo 

Dando respuesta al oficio de fecha 25 de julio de 2018, interpuesto por la senora 
CAROLINA AGUIRRE ORTIZ, radicado en la Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. con 
nOrnero interno 2234, en atenci6n a sus pretensiones me permit() dar respuesta en base a 
las siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normal y conceptos concordantes. 

DECRETO 2981 DEL 2013, por el cual se reglamenta la prestaclon del servicio ptiblico de aseo. 

El paragrafo del articulo 108 del Decreto 2981 de diciembre de 2013 establece: "Cuando haya 
servicio pUblico de aseo disponible sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los 
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la 
comunidad. La Superintendencia de Servicios POblicos Domiciliarios sera lo entidad competente 
para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.". 

Articulo 111 del Decreto 2981. Termination anticipada del contrato del servicio pOblico de 
aseo. Todo usuario del servicio pUblico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el 
contrato de prestacion del servicio p6blico de aseo. Para lo anterior el suscriptor debera 
cumplir los siguientes requisitos: 

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse, 
cumpliendo para ello con el termino de preaviso contemplado en el contrato del servicio pOblico 
de aseo, el cual no podra ser superior a dos meses conforme al numeral 21 articulo 133 de la Ley 142 
de 1994. 

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio pOblico 
de aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacion debera it acompanada de la constancia del 
nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio pOblico de aseo al 
solicitante determinando la identification del predio que sera atendido. 

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras 
alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo 
del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. 

4. Ester a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del 
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones economicas a su 
cargo. Si • a la fecha • de solicitud de terminacion del contrato la persona se encuentra a paz y salvo, 
pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del contrato, el 
pago de tales obligaciones deberan pactarse en un cuerdo de pago y expedir el respectivo paz y 
salvo al momenta de la solitud de terminacion. 
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Los prestadores del servicio • de aseo que reciban solicitudes de terminacion del contrato no podr6n 
negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en esta norma y no podran imponer en 
su contrato documentos o requisitos que impidan este derecho. 

Teniendo en cuenta su solicitud se procedio en nuestro sistema de informacion comercial 
donde se pudo observar que al cadigo de suscriptor No.036255 correspondiente a la 
direccion CRA 19B 7 - 63 LA COLINA actualmente la empresa le esta facturando el servicio 
de aseo y registra un saldo pendiente por cancelar de $62.540 correspondiente a la 
factura del mes de junio de 2018. 

De igual forma el area de la Dirección Operativa de la empresa confirm6 que en el barrio 
La Colina Campestre si se presta el servicio de recoleccian de aseo sin ningOn 
inconveniente. 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, le informamos que no es posible realizar la 
desvinculacion al servicio de aseo, hasta que nos aporte el cumplimiento de los requisitos 
de los numerales 1,2,3 y 4 de la normatividad mencionada anteriormente. 

Sin embargo conforme lo manifestado en el oficio se procedia a remitir al area de 
Recoleccion la solicitud para que se estudie la posibilidad realizar la recoleccion por as 
calles peatonales, de igual forma presentamos disculpas por los inconvenientes causados, 
asi mismo le informamos que se tomaran las medidas necesarias para que no vuelvan a 
ocurrir este tipo de situaciones. 

En merit° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE, la solicitud del peticionario, de acuerdo a lo expuesto 
anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la senora CAROLINA AGUIRRE 
ORTIZ, quien para el efecto puede citarse en la Carrera 19 B No. 7 - 63 Barrio La Colina 
Campestre de Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e 
informandole que contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y 
subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que 
deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dim habiles siguientes a 
la notificacion del presente acto administrativo. 

Con Coda atencian, 

WILLIAM OA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 
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