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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 277 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 13 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2196, por el (la) senor(a) TERESA JAIMES 
VERA, PTANA 3-30-17481 del 23 DE JULIO del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios POblicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del 2018 siendo 
las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el correo 
certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, debido 
a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta forma 
notificado y de conformidad can el articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES 
PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay otro medio 
más eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacion a la 
direcci6n, al nOmero de fax o al correo electronic° que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a la diligencia de notificacian personal. El envio de la citacion 
se hara dentro de los diez (10) dias siguientes a Ia expedici6n del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la informaci6n sobre el destinatario serialada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la p6gina electronica o en un lugar de 
acceso al pUblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a Ia desfijacian del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 4 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM AI TERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 
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PTANA 3-30-17481 
Piedecuesta, 13 de agosto de 2018 

Senora: 
TERESA JAIMES VERA 
Calle 1N No. 15 A - 22 San Carlos 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notificaci6n personal. Decision PTANA 3-30-17481 del 13 de agosto de 2018, 
Rads. 2196, recibido el 23 de julio del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notificaci6n de la decisi6n sobre un recurso o una petition se efectuar6 de la forma 
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios POblicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision 
PTANA 3-30-17481 del 13 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de 
Procedimiento Administrativo :y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizacion o poder para n 	  

Con Coda atencion, 

1— • 
„,„ 
WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBL 
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PTANA 3-30-17481 

Piedecuesta, 13 de agosto de 2018 

Senora: 
TERESA JAIMES VERA 
Calle 1N No. 15 A - 22 San Carlos 
Piedecuesta 

Ref. Reclamacion por altos consumos facturados. 

Respuesta al oficio de fecha, 23 de julio de 2018, interpuesto por la senora TERESA JAIMES 
VERA en la Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. con nOmero interno 2196, en 
atenciOn a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de orestacion de servicios oCiblicos 
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades "en virtud del cual una 
empresa de servicios publicos los presto a un usuario a cambio de un precio en dinero, de 
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos 
usuarios no determinados". 

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el 
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la 
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor o usuario. 

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 

Inciso 3, En ningOn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mos de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pOblicos. 

Articulo 144 de Ley 142 de 1994. De los Medidores Individuales. Los contratos uniformes 
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los 
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios 
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa 
deber6 aceptarlos siempre que reCinan las caracteristicas tecnicas a las que se refiere el 
inciso siguiente. 

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracterfsticas 
tecnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darse/as. 

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en 
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a 
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite 
determiner en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnologico pang() 
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a su disposicion instrumentos de medida más precisos. Cuando el usuario o suscriptor, 
pasado un period() de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o 
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. 

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas, los contratos pueden 
reservar a las empresas, por razones de seguridad comprobables, Ia calibracion y 
mantenimiento de los medidores. 

Teniendo en cuenta su solicitud se procede a revisor en el sistema comercial de la 
empresa y se observa que el codigo de suscriptor No. 010852 correspondiente a la 
direccian CL 1N 15 A - 22 SAN CARLOS, actualmente la empresa le ester facturando 15 
metros de consumo en acueducto y alcantarillado en el periodo correspondiente al mes 
de mayo de 2018 y registra un saldo pendiente por cancelar de $52.090. 

Asi mismo se evidencia que el dia 18 de mayo de 2018 se realize el retiro del medidor 
instalado en el predio para ser enviado a un laboratorio debidamente acreditado por la 
ONAC, quienes el 22 de junio de 2018 emitieron en su informe que el medidor no cumplia 
con los requisitos No. 4.3.2.3 DE NTC 1063-1 : 1995. 

Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 146 de Ia Ley 142 de 1.994 La 
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a clue se 
empleen para elle los instrumentos de medida que Ia tecnica haya hecho disponibles; y a 
que el consumo sea el element() principal del precio que se cobre at suscriptor o usuario. 

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante  un periodo no sea posible rnedir 
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor  podra establecerse, segOn  
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos  
del mismo suscriptor  o usuario, o con base en  los consumos promedios de suscrjptores o 
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuates.  

La falta de medicion del consumo, por ocelot-) u omision de la empresa, le hard perder el 
derecho a recibir el precio. La que tengo lugar par ocelot-) u  omision del suscriptor o 
usuario, justificara Ia suspension del servicio o Ia terminacion del contrato,  sin perjuicio  de 
que Ia empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. 
Se entendera iqualmente, que es omision de Ia empresa la no colocacion de medidores  
en un periodo superior a seis meses despues de la conexion del suscriptor o usuario.  

De acuerdo a lo expuesto anteriormente le informamos que se pudo determinar que su 
medidor, no se encuentran funcionando correctamente, raz6n por la cual le informamos 
que se debe realizar el cambio del medidor que se encuentra instalado en su vivienda; 
una vez instalado el nuevo medidor la empresa podra establecer el consumo real y se 
determinara si hay lugar a realizar ajustes en las ultimas 5 facturas generadas a la presente 
reclamacion correspondiente a los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 
2018 Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 144 de Ley 142 de 1994. 
De los Medidores Individuales y en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994 come se 
mencion6 al inicio del presente oficio. 

Asi mismo le informamos que usted puede adquirir su nuevo medidor comprandolo 
directamente a la Empresa Piedecuestana de Servicios POblicos o con el proveedor que 
usted desee, siempre y cuando se re0nan las siguientes especificaciones tecnicas: 

MEDIDOR: 
• CLASE C R-160 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrative y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrativa 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

http://www.piedecuestat:aesp.gov.co 

Gods Pronsa 
www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 

Publicos Esp. 

  



.,...„...„. T... 

Pie
d

ecuestana 
DE SERMIOS POBLI(OS e.i.p. 

  

Codigo: GPI-MC.CDR01-103.F07 

   

CARTAS 

 

Versi6n: 1.0 

  

Pagina 3 de 3 

    

• LONGITUD 115 MM 
• MECANICO DE VELOCIDAD 
• POSICION HORIZONTAL 

Todos los medidores deberan estar fabricados bajo la norma NTC1063/1S0-4064 (Oltima 
version), con certificado de aprobacion de modelo emitido por un laboratorio de 
metrologia perteneciente la Organization Internacional de Metrologia Legal (OIML). La 
unidad de registro sera de tipo seco o inundada en lubricante, completamente sellada, 
adherida o contenida en la carcasa del medidor por un sello de seguridad metalica 
inoxidable de alta resistencia a la deformation mecanica y de una sola vida para evitar 
la violation del medidor. 

Para cada medidor se exigira una garantia de tres (3) anos en sus partes y deberd ser 
calibrado antes de su instalacion en un laboratorio de metrologia de flujos acreditado por 
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia "ONAC" o el equivalente 
internacional y se exigira su certificado de prueba con resultado conforme a la Norma 
Tecnica Colombiana NTC1063/1S04064 (Ultima version). 

En lo referente a su segunda solicitud le informamos que la Empresa Piedecuestana de 
Servicios POblicos se encuentra vigilada por la Superintendencia de Servicios POblicos 
Domiciliarios la cual se encuentra ubicada en la Carrera 34 No. 54 - 92 telefono 6433665. 

En merito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE la solicitud del peticionario de acuerdo a 
los considerandos mencionados anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision la senora TERESA JAIMES VERA, 
quien para el efecto puede citarse en la Calle 1N No. 15 A - 22 San Carlos en 
Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra 
la presente procede el recurso de reposition ante la Empresa, y subsidiario el de 
apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberan interponerse 
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notification del 
presente acto administrativo. 

Con toga fttenci n, 
r 1 	! 
I 	k 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 
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