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DESERVICIOS PUBLICOS e.s.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 278

Para nofificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 13 DE AGOSTO
DEL 2018 con radicado interno 2185, por el (la) senor(a) NEDY IMELDA
CALDERON, PTANA 3-30-17477 del 23 DE JULIO del 2018, proferida por el
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devyelta
por el coreo cerlificado, al no haber sido posible la recepcién del
peticionario, debido a que en la direccion el lugar estaba cerrado,
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011.
“si no hay ofro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviar&
una citacién a la direccidn, al nUmero de fax o al correo electrénico que
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de nofificacién personal. El envio de la
citacién se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion del
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando
se desconozca la informacidén sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacién se publicard en la pagina electréonica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificacién o a la desfijacion del aviso”. El presente aviso se
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 3 folios.

Con toda atenciodn,

L)
WILLI
Director Comercial

Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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PTANA 3-30-17477
' Piedecuesta, 13 de agosto de 2018

Sefora:

NEDY IMELDA CALDERON
Calie 10 No. 07 - 06
Floridablanca

Asunto:

Citacién para notificacién personal. Decision PTANA 3-30-17477 del 13 de agosto de 2018,
Rads. 2185, recibido el 23 de julio del 2018. ;

Respetado sehor:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual prevé que
la notificacién de la decisidon sobre un recurso © una peticion se efectuard de Ila forma
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de [o Contencioso Administrativo,
me permito citarlo(a) para que comparezca a la: Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30
am. y 1:30 Pm. a 400 P.m. a fin de que le-sea nofificada personalmente la decision
PTANA 3-30-17477 del 13 de agosto de 2018, conforme a los arficulos 67 y 68 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procederd a surtir la notificacion por Aviso,
con el fin de dar cumplimiento “a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo ‘y de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la nohflcomon personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, ouTorlzoaon 0 poder para notificarse segun el caso.

TR

Con toda o’renCIon
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PTANA 3-30-17477

Piedecuesta, 13 de agosto de 2018

Senora:

NEDY IMELDA CALDERON
Calle 10 No. 07 - 06
Floridablanca

Ref. Solicitud de Suspensién Drastica del Servicio

Respuesta al oficio de fecha, 23 de julio del 2017, interpuesto por la seiiora NEDY IMELDA
CALDERON radicado en la Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. con nUmero interno
2185, en atencidn a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de laley 142 de
1.994 y demds normas y conceptos concordantes.

De acuerdo a lo establecido en el art. 140 de la ley 142 de 1994, Suspensién por
incumplimiento: “E/ incumplimiento del confrato por parte del suscriptor o usuario da lugar
a la suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por él termino que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y e! fraude a las conexiones, acometidas, medidores ©
lineas.

Es causal también de suspension, la alteracidn inconsulta y unilateral por parte del usuario
o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacidon del  servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible
el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension.

Haya o no suspensién, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento”.

Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalaciéon o reconexién
enlos que la empresa incurra, y satisfacer las demdas sanciones previstas, todo de acuerdo

a las condiciones uniformes del contrato.
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Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

De acuerdo a su solicitud se procedid a revisar en nuestro sistema de informacion
comercial donde se pudo establecer que el codigo de suscriptor No. 013114
correspondiente a la direccidn DG 4F 1FN-37 LA ARGENTINA, presenta un saldo pendiente
por cancelar de $16.949.430 correspondiente ala factura del mes de mayo de 2018.

Sin embargo no es posible acceder a su solicitud de suspensidon drastica del servicio toda
vez que actuamente existe una reclamacién activa a nombre de la sefiora OLGA
AMPARO DIAZ FONSECA por los consumos facturados al codigo de suscriptor No.-013116,
razédn por la cual le informamos que hasta que finalice todo el proceso de reclamacién no
es posible redlizar la suspensidon drdastica del servicio.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBI.ICOS E.S.P.
RESUELVE
PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE FAVORABLE, de acuerdo a lo expuesto anteriormente.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora NEDY IMELDA
CALDERON, quien para el efecto puede citarse en la Calle 10 No. 07 - 06 de
Floridablanca, haciéndole entrega de una copia de la misma, e informandole que
contra la presente procede el recurso de reposicidn ante la Empresa, y subsidiario el de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberdn interponerse
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacion del
presente acto administrativo. -

Con toda atencién,

-

L \Dvu«

WILLIAM ROA QUINTERO |
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.
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