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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 281 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 14 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2111, por el (la) senor(a) LUZ MARINA 
RAMIREZ, PTANA 3-30-17466 del 03 DE AGOSTO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de Ia Empresa Municipal de servicios PUblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direcci6n, al nOmero de fax o al correo electronic° que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la 
citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expediciOn del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informaci6n sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pUblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 3 folios. 

Con toda atenci6n, 

WILLIA ROA a UINTER 
Directo Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 
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Piedecuesta, 14 de agosto de 2018 

Senora: 
LUZ MARINA RAMIREZ 
Vereda La Esperanza Finca Los Trinitarios 
Bucaramanga 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al no haberse Ilevado a cabo la notificacion personal de, la decision PTANA 3-30-17466, 
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 2111 del 03 de agosto de 2018, a la senora 
LUZ MARINA RAMIREZ con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del 
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la 
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto administrativo. 

Se advierte que contra el acto administrativo que se este notificando, procede el recurso 
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios POblicos y en subsidio el 
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberon 
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al  
vencimiento del termino del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 
1.994, para lo cual se considerara surtida la notificacion al finalizar el olio siguiente al de la 
entrega del aviso en el lugar de destino. 
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PTANA 3.30-17466 

Piedecuesta, 03 de agosto de 2018 

Senora: 
LUZ MARINA RAMIREZ RAMIREZ 
Vereda La Esperanza Finca Los Trinitarlos 
Piedecuesta 

Ref. Sollcitud Correcclon Factura Aseo 

Respuesta al oficio de fecha, 16 de julio de 2018, interpuesto por la senora LUZ MARINA 
RAMIREZ RAMIREZ con radicado en la Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. con 
nOmero interno 2111, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a 
las siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

Articulo 9 de Ia ley 142 de 1994, numeral, 9.2 menciona: La libre eleccion del prestador 
del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtencion utilizacion. 

El decreto 2668 de 1999 en su articulo 4 establece que Sera obligatorio para las entidades 
prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y 
aseo, suscribir el convenio de facturc:icion conjunta, distribucion y/o recaudo de pagos; asi 
como garantizar Ia continuidad del mismo, si son del caso, salvo que existan razones 
tecnicas insalvables comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Este 
justificacion se acreditaro ante la Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domiciliarios. 

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccion del prestador del servicio de 
aseo y/o alcantarillado, no podro imponer condiciones que atenten contra la libre 
cornpetencia ni abusar de una posible posicion dominante. 

Resolucion CRA 720 de 2015 "Por la cual se establece el regimen de regulacion tarifaria al 
que deben someterse as personas prestadoras del servicio pOblico de aseo que atiendan 
en municipios de más de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben 
utilizar para el calculo de las tarifas del servicio pOblico de aseo y se dictan otras 
disposiciones". 

Teniendo en cuenta su solicitud se procedio a revisor con el area encargada de la 
facturacion de los servicios de recoleccion de aseo, quienes nos informan que 
efectivamente por un error presentado en el cruce de informacion entre la Piedecuestana 
de Servicios Publicos y la ESSA se incluyo un cobro por concepto de aporte solidario por 
valor de $9.518 en Ia factura No.143879036 del codigo de cuenta No.12742059 - 3, sin 
embargo este error ye, fue corregido por parte de nuestro ente facturador ESSA. 

Razor) por la cual le informarnos que debe acercarse a las oficinas de atencion al usuario 
de la ESSA y solicitor una nueva factura, la cual ya viene sin el cobro de Aporte Solidario. 
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En lo referente at cobro realizado en la factura No.139761003 del mes de febrero de 2018 
por valor de $20.250 le informamos que este cobro obedecia que registraba un saldo en 
mora de $15.416 de facturas anteriores, razon por la cual no hay lugar a realizar 
devoluciones de los dineros cancelados por la factura de mes febrero de 2018. 

En merit() de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE, la solicitud del peticionario, de acuerdo a 
lo expuesto anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision la senora LUZ MARINA RAMIREZ 
RAMIREZ, quien para el efecto puede citarse en Vereda La Esperanza Finca Los Trinitarios 
en Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e informandole que 
contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de 
apelacion ante la Superintendencia de Servicios POblicos, los que deberan interponerse 
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del 
presente acto administrativo. 

Con toda atencion, 

WILLIAM RO • QUIN 
Director Co 	rcial 
Empresa Piedecuestana de Servicios P6blicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Andreo Tarazoribi Coordinadora PQR 

Revise: Miguel Bautista - Abogado Contratisto 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 	 FECHA Director Administrative y 	
09/02/2018 

Financiero 

APROBO 
Comite de Calidad 

- 	FECHA 
1 3/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

!Ittp:/!■:,^vvvi 

L)1":1_01; Prins6 
www.facebook.com  - Piedecuestana de servicios 

PUblicos Esp. 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

