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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 284

Para nofificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 09 DE AGOSTO
DEL 2018 con radicado interno 2163, por el (la) sefor(a) ROBERTO
RODRIGUEZ MEDRANO, PTANA 3-30-17471 del 19 DE JULIO del 2018,
proferida por el DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios
PUblicos de Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de
septiembre del 2018 siendo las 8:00 AM y teniendo en cuenta que la
misma fue devuelta por el correo certificado, al no haber sido posible la
recepcion del peticionario, debido a que en la direccidon el lugar estaba
cerrado, quedando de esta forma nofificado y de conformidad con el
articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY
1437 DEL 2011. "si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado,
se le enviard una citaciéon a la direccidn, al nUmero de fax o al correo
electronico que figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacién personal. El
envio de la citacion se hard denfro de los diez (10) dias siguientes a la
expedicién del acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el
expediente. Cuando se desconozca la informacidén sobre el destinatario
senalada en el inciso anterior, la citacidén se publicard en la pdgina
electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de diez (10) dias siguientes a su notificacion o a la desfijacion
del aviso”. El presente aviso se desfija el dia 20 de septiembre de 2018,
siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 8 folios.

Con toda atencion,

WILLIAM[ROA QQUINTERO
Director'Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios Piblicos E.S.P.

L L
Proyecto: D.A.T.B Coordinadora de P.Q.R.
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PTANA 3-30-17471
Piedecuesta, 09 de agosto de 2018

Senor:

ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO

Carrera 17 No. 9 - 17, Apartamento 102, Barrio Cabecera del Liano | Etapa
Piedecuesta

Asunto:

Citacién para notificacién personal. Decisién PTANA 3-30-17466 del 09 de agosto de 2018,
Rads. 2163, recibido el 19 de julio del 2018.

Respetado serior:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual prevé que
la notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se efectuard de la forma
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios PUblicos
ES.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30
am.y 1:30 Pm. a 4:.00 P.m. a fin de gue le sea notificada personalmente la decision
PTANA 3-30-17471 del 09 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes ala fecha de envio de este oficio, se procederd a surtir la notificacién por Aviso,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse segun el caso.

Con toda atencidn, I

F’lEDECUESTANA . 804.005.441-4

2 JROmn FI?’_‘;D

Email: servicioaicliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
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PTANA 3-30-17471

Piedecuestq, 06 de agosto de 2018

Senor:

ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO

Carrera 17 No. 9 - 17, Apartamento 102, Barrio Cabecera del Liano | Etapa
Piedecuesta

Ref. Solicitud de Reconocimiento de Silencio Administrativo Positivo

Respuesta al oficio de fecha, 19 de julio de 2018, interpuesto por el sefior ROBERTO
RODRIGUEZ MEDRANO con radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con
numero interno 2163, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a
las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Teniendo en cuenta su solicitud se revisa el sistema comercial de la empresa y se observa
que el dia 22 de junio de 2018 el peticionario radicd derecho de peticidn con radicado
E2.018001859 vy se puede establecer que la empresa dio respuesta el dia 13 de julio de
2018 de la siguiente manera:

1. Envid citacion personal el dia 13 de julio de 2018.
2. Envid de nofificacion por aviso el dia 24 de julio de 2018, junto con la respuesta
emifida el dia 13 de julio de 2018. (Se anexa respuesta emitida)

De acuverdo a lo anterior, le informamos que no hay lugar a reconocer Silencio
Administrativo Positivo puesto que la empresa dio respuesta al oficio presentado por el
sefnor ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO cumpliendo lo establecido enla Ley 142 de 1.994.

Sin embargo se le informa que al revisar el cddigo suscriptor No 002486 se observa que el
dia 30 de julio de 2018 se redlizd una nueva visita al predio ubicado en la CRA 17 9-17
APTO 102 mediante orden de servicio No. 325001 donde se pudo constatar que
efectivamente se presentd una fuga interna la cual ya fue reparada, razén por la cual se
procederd a realizar reliquidacion del consumo facturado en los periodos de marzo y abril
de 2018. Es de aclarar que dicha reliquidacion se realizard una vez se expida la factura
del mes de junio de 2018.

Con toda atencion,

WILLIAM ROA QUINTERO

Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecto: Diana Andrea Tardzona. Coordinadora PQR
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Piedecuesta, 24 de julio de 2018

Senor:

ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO

Carrera 17 No. 9~ 17, Apto 102 Barrio Cabecera del Ltiano | Etapa
fiedecuesta

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al co natberse levado a cabo ta notificacion personat de la decision PTANA 3-30-17414
aue rosycive g Pelicion radicada bajo el N° 1859 del 13 de julio de 2018, a el senor
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO con el fin de dar cumpiimiento a o establecide en e
ariiculo 69 del Codigo de  Procedmiento  Administraiivo y  de to Contencioso
Achministrativo, se realiza la notiticacion subsiciaria por AVISO. remitiendo copia iregr: de!
IO cadminisirativo.

Seoaoviene gue contra el acto administrativo que se esta notificandc, procede &l recuise

dereposicion ante el Gerenle de o Piedecuastana de Servicios PUDICos y en subsidio e

Ao npelaadn ante o Superintendencic de Servicios  Publicos, los gue  deberin

ClrGongso en unomismo esconlo dentro de ies cince b dias habiles siqguicntes o

viorcimiento el término del mesente AVISO conforme @l articelo 154 de lao ey 142 de

FE9a para o cual se considerara surticdar la notificacion al finaiizar e! dia siguients ol de o
cee derd aviso en el iugar de destino.

on 1O ¢ encion,

WILLIAM ROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

1
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PTANA 3-30-17416

Piedecuesta, 13 de julio de 2018

Senor:

ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO

Carrera 17 No., 9 - 17, Barrio Cabecera del Liano | Etapa
Piedecuesia

Rel. Reclamacion por altos consumos facturados.
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Fy imporianie aclarar que la empresa mienifras realizaba una investigacion  para
Actenninar las causas del incremento  en el consumo, tacturd un promedio delé mts3
condr oo ono delos periodos de noviembre y diciembre de 2017 y de 15 mis3 en cada
ot oy periodos de enero y febrero de 2018, es decir que se dejo de faclurar 18 mi3
~ic cersymo de acueducto y alcaniarillado en cada una de las faciuras de noviembre y
diciendre de 2017 y se dejo de lacturar 39 mis3 de consumo de acueducio vy
aicaniciiado en cada uno de los meses de enero y febrero de 2018, para un total degjado
e iaciore de 114 mis3 enlos cualro meses.
s porgo de acuerdo ala revision reclizada al predio mediante orden de servicic
000308275 ol dia 26 de febrero de 2018, se pudo consiaiar gue se evidencio una fuga @n
oy don sanilarios de la casa. es decir gque era una fuga de lipo perceptible, razon por ia
cudui e los faciuras de los periodos de marzo y abrl de 2018, se realiza cobro de ios 49
i3 cin consumo de cada mes mas los 114 mis3 (57 mis3 en cada mes) de consumao que
woe clent de lacturar enlos meses anienores.
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Sooantaiion leniendo en cuenta lo esiablecido en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1.994. De
la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar s
cesvicTiones significativas rente a consumaos anteriores. Mientras se establece ia causa. ia
flurese hard cen base en la de periodos anieriores o en fa de suscriptores o ysuarios &n
oaancias senmejantes o mediante aforo individual: y al aclarar ia causa de las
e sieness as diferencias frenfae aios valores que s¢ cebraron se abonarar o cargardan
S SSTHIOn O UsLnio. segun sea e Caso.
Do cacverdo aio expuesio anteriormente, le informamos que 1a empresa actud confoime
‘o ostailecido enla Ley 142 de 1.994 y no hay lugar arealizar cjusies en sus facluras, toda
o7 Qo se pudo estabiecer gue la fuga que se presenio en el predio era de ipo
plrenibie y e conesponde al usuanio su reparacion y el pago del consumo regisirado.
Froednlo de o expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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