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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 284 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 09 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2163, por el (la) senor(a) ROBERTO 
RODRIGUEZ MEDRANO, PTANA 3-30-17471 del 19 DE JULIO del 2018, 
proferida por el DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios 
PUblicos de Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de 
septiembre del 2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia 
misma fue devuelta por el correo certificado, al no haber sido posible Ia 
recepción del peticionario, debido a que en Ia direction el lugar estaba 
cerrado, quedando de esta forma notificado y de conformidad can el 
articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 
1437 DEL 2011. "si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, 
se le enviara una citacion a la direction, al nOmero de fax o al correo 
electronico que figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro 
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notification personal. El 
envio de la citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a Ia 
expedition del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el 
expediente. Cuando se desconozca Ia information sobre el destinatario 
senalada en el inciso anterior, la citacion se publicara en la pagina 
electronica o en un lugar de acceso al p6blico de la respectiva entidad 
por el termino de diez (10) dias siguientes a su notification o a la desfijacion 
del aviso". El presente aviso se desfija el dia 20 de septiembre de 2018, 
siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 8 folios. 

Con toda atencion, 

CA) 
WILLIA OA aUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PC,blicos E.S.P. 
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PTANA 3-30-17471 

Piedecuesta, 09 de agosto de 2018 

Senor: 

ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO 

Carrera 17 No. 9 - 17, Apartamento 102, Barrio Cabecera del Llano I Etapa 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notificacion personal. Decision PTANA 3-30-17466 del 09 de agosto de 2018, 
Rads. 2163, recibido el 19 de Julio del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el artfculo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notificacion de la decisi6n sobre un recurso o una petici6n se efectuard de la forma 
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision 
PTANA 3-30-17471 del 09 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a la fecha de envfo de este oficio, se proceder6 a surtir la notificacion por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del C6digo de 
Procedimiento Administrativo y de la Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, ceduld 
de ciudadanfa, autorizacibn o poder para notificarse segun el caso. 

Con toda atenci6n, 

WILLIAM RO QUINTE 0 
Director Com rcial 

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBL 

Proyecto: Diana Andrea Tarazona. Coordinadora 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratista 
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PTANA 3-30-17471 

Piedecuesta, 06 de agosto de 2018 

Senor: 
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO 
Carrera 17 No. 9 - 17, Apartamento 102, Barrio Cabecera del Llano I Etapa 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud de Reconocimiento de Silencio Administrativo Positivo 

Respuesta al oficio de fecha, 19 de Julio de 2018, interpuesto por el senor ROBERTO 
RODRIGUEZ MEDRANO con radicado en la Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. con 
nOmero interno 2163, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a 
as siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Teniendo en cuenta su solicitud se revisa el sistema comercial de la empresa y se observa 
que el dia 22 de junio de 2018 el peticionario radica derecho de peticion con radicado 
E2.018001859 y se puede establecer que la empresa dio respuesta el dia 13 de Julio de 
2018 de la siguiente manera: 

1. Envio citacion personal el dia 13 de julio de 2018. 
2. Envio de notificacion por aviso el dia 24 de Julio de 2018, junto con la respuesta 

emitida el do 13 de Julio de 2018. (Se anexa respuesta emitida) 

De acuerdo a Io anterior, le informamos que no hay lugar a reconocer Silencio 
Administrativo Positivo puesto que la empresa dio respuesta at oficio presentado por el 
senor ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO cumpliendo lo establecido en la Ley 142 de 1.994. 

Sin embargo se le informa que al revisar el codigo suscriptor No 002486 se observa que el 
dia 30 de Julio de 2018 se realiza una nueva visita al predio ubicado en la CRA 17 9-17 
APTO 102 mediante orden de servicio No. 325001 donde se pudo constatar que 
efectivamente se presento una fuga inferno la cual ya fue reparada, razor-) por la cual se 
procedera a realizar reliquidacion del consumo facturado en los periodos de marzo y abril 
de 2018. Es de aclarar que dicha reliquidacion se realizara una vez se expida la factura 
del mes de junio de 2018. 

Con toda atencion, 

WILLIAM RO QUINTE 0 
Director Co -rcial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Ptiblicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Andrea Tarazona, Coordinadora PQR 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratist 
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Piedecuesta, 24 de Julio de 2018 

Senor: 
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO 
Carrera 17 No. 9 - 17, Apto 102 Barrio Cabecera del Llano I Etapa 
Piedecuesta 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al cc) nal,e.rse ilevado a Cabo la notification personal de la decision PTANA 3-30-17416. 
_lure 	 l"eficion iadicado baio el NI' 1859 del 13 de jullo do 2018, a el senor 
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO con el fin de dar cumplimiento 0 la estableciaa en 01 

armaulo e1)(1 del Codido de Procedimiento Administrativo y de lo Conrencioso 
%\cjininIstrativa, se realize la notiticacion subsielarie par AVISO, remitienao copia integre eeI 

ecio ..1•1cirrinisirative. 

eas;,ertc,  qua contra el acto administrative que se este notificando, procede 	recuise 

Ia reposician ante el Gerenie He la Piedecuestana de Servicios Publicus y en subside el 
epedocion ante la 5.I,LIT)eriniendencia de ServHcios Publicos, Is clue debe,-an 

..senerse en en rnisma esrailo aenfro de ic,,; CIr ca (j) Jias 	 s iquieHies  (), 

vencimiento del terrain° del presonte AVISO conforme al articula 154 de la ley 142 de 
94 cora lo cual se considerard surlida la notlficacion at finaliical el dia siguienie al de le 

avlso 	el Haar de destino. 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Piano Ancilen lara7dnc1 	c.)ordinar:Jor a POP 

Rev•so: ^c^iicuel Bautista - Al-Donee° ContratisrjElD 
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Piedecuesla, 13 de Julio de 2018 

1OLiEr00 RODRIGUEZ MEDRANO 
Corea 17 No. 5' - 17, Barrio Cabecera del Llano I Baba 

Piedecuesta 
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Citac'j;:::ii bora notification peisonal. Decision PTANA 3-30-17416 del 13 de Julio de 2018, 
'1359, recibido el 22 de junio del 2018. 
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NANA 3-30-17416 

Piedecuesta, 13 de julio de 2018 

Senor: 
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO 
C.arrera 17 No. 9 - 17, Barrio Cabecera del Llano I Efapa 
Pleaucuesta 

Ref. Reclamation por altos consurnos facturados. 

22 (!c. 	 2013 intcfrr;uesto por ei sonor ROBERTO 
RONIGUEZ MEDRANO er, Id Piri., dc,c,00slan,.,Pa Li car Public:0s E.S.P. con names lrOri;m0 

1859, 	ot0not6tia :)usa lanLo 	ne p(mcnrto dor respuesid en base 0 las siguiente',,, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

S;(.;'„;E7-1.:1-tkf';'S consideraciones se realizan teniendo en cuenla el aicance de la ley 142 ia  
n0rni05 y canc:eblds cc :oraanias.  

lr : 115Cc (lc> 	: 
• 

Articulo 146. La nnedicion (10-1consurno, y c;; r)reclo ef) el COntratO . 	 vnertlaci(:, pc  

"1 ; 

	

	 einpesu 	so,•,-,cifr)Ipf 0 	 0 qui: 
c?f nploen caro 0;10 or p-murnent(y,: be medico  clue :q 

heal() 	 v a:10e 0, ,curisurna coel elernento orIr0:pal ac Oraroc  
y ,  acre (11 5u5Cr4:tC 0 0551051C.,. 

ARTICOLO 154 DE LA LEY 142 DE 199'4. 

lncisc,,  3 En ningun ca.°, p:oceden ieclam0ciones cont!a 1acturcrs que loviesen nids de 

— meses 	 : 	exii,e0100', 	, 	ernprese, be servicios 

I, I0:1;,:mclo en duenic: so I..:alero sulk:Lied se procode 0 revisor en el sisleina comercie1 
'-npresa y se observu clue el caddo dosuscriplor No. 002486 correspondit,:::lk: a la 

fl CRA 17 9-17 APTO 102 a(,:lualme:file a ernpreo le esto faclurande 105 Irrr as  
.• •n0 err ucaduclo y 	 ol pen000 rarrespor denlo 	rnes 	00: ■ 1 
y I)rEc:,Cnto uno fcic;iurrc vencicia. 

c110 so 0rocede a i..visc..1r los 6iiirnos 6r-ft.() perb0cy, fa01urado..--.„ tenienao en cuenta 
or cl ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inds() 3. En ningOn 

rr-clamaciones ::anlid Id,  Thirds 	tuviesen mos on cirico (t.)) rr, eses dos.abc:,1 
;c.nçicS pot kis 

ELABONC 	 FECHA 
i'...)k?s,oilai on t„:1:yfac..1 	i 	 fif.--;f02,Q018 ; 

REVISO 

F:fizEle;cqo 

FECHA 
591022018 

APROBO 

1' 	CcAnite no C;:lidad 
FECHA 

1M2:201E 

13-28 Ba 10 La Candela; 
Sean Aerftn.strativa 

rufanrI r337) 6550055 
..:•tn.?ouestaraesp gov.co 

Atencion: 
L ones a Vrernes 

1.30 In a 11 30 3M 
1 30 pro a 530 pa  

, cr,,r 	 de Seri_: 



CARTAS 

Cbdigo: CPI MC CDRO1-103 07)7  

Version: 1.0 

Pagina 2 de 4 

FECHA TOMA DE 	LECTURA 
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ltss :n4,verionte aclarar que la empresa mientras realizaba una invesfigacien pare 
rieerrnimar las causes del incremento en el consumo, factur6, un promedio Oel 6 mts3 

_rge une de: as periodos de noviembre y diciernbre de 20i 7 y de 15 mts3 en coda 
les periodos de enero y lebrero de 2018, es decir que se deja de faciurar 18 mt3 

cc' su , no de acueducto y alcanlarillado en coda una de as factures de noviembre y 

cjiba:1';H-a de 2017 y se derje de laclurar 39 mts3 de consumo de acueducto y 
01(i:on:willed° en cede uno de los meses de enero y febrero de 2018, pare un !offal dejado 

Jc.,  lac tufo de 114 mts3 en les cuafro mesas. 

.)erda 	acuerdo a la revision realizado al peak) mediante order de servicie 
:.308275 el did 76 de febrero de 2018, se pudo constatar qua se evidencid una foga 

sdnilaries de la 0050, es decir que era una :ago de tipo perceptible, razon par la 

coei 	tas ,aciuras de los periodos de rnerzo y abril de 2018, se realize cobra de los 49 
rids3 	consumo de cada mes nias los 114 mts3 (57 nnfs3 en cede mes) de consumo que 

cl,He Pe faclurar en los meses anieriores. 

SEFT;Ii:Ii)E,  

90101 	 _,r t.r 	129194 

91010 	CAOECERA DEL LLANO 

CRA 17 9.17 APTO 192 

CRA 17 9 17 APTO 102 

COTIERUAL 

50101 	0100 	0102 	 1 

0000049233VOLUTIETRICO1KENT 

2009 Dir 4 Dram, 1 2 " 

VERIFICAP, LEC,EST,),E0 IEDIDOR 0 PERSOIIAS.FLii5;6 DIF,DECION 

FEE 29 10 	Hop. 	Luc 	00:31 	Jr Ik tol 	lec 

FEB 26 18 	 Ten,i 	09:40 	 hict ra  

FEJ:::,1(16- 

0 

. 	 leniendo en cuenla lo eslablecido en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1.994. De 
la revision previa. Al prepare( las factures, es obligaciOn de as empresas invesflgar as 

significotivas frenle a consumes anferiores. Mientras se establece la cause, is 
,;0 (-ler::: con base on la de periodos anteriores o en '0 de suscriplores a usuarios en 

• mias solrllejanles 0 medial-11e afore individual: y al aclarar la cause de las 
- lor :es. !as diferencias lrente ct ins valcres clue se cobr elan se aboneran a cargaran 

fi s 	f!:)lor.  o usuario, segim sec: el case. 

,,4.1do a io exbuesfo anterorrnente, le informamos quo la empresa actud cant :',11-r.e 
,n iri!r;cido en !a Ley 142 de 1.994 y no hay lugar a realzar ajusfes en sus facluras, toga 
asre so pudo esiabiecer que la Lugo quo se presenld on el areal° era de lipo 

y Ia car esporide al usuorio su reparacion y el pogo del consumo regisireao. 

H 	1.to de lo expueslo, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

ELABORO FECHA 
,d3._. 2rY , E 

REVISO 
D-octor Adirmsuatlyo y 

eyy: 

FECHA 	 APROBO 	 FECHA 
01: 201.9 	 11•!e tie CaI , (:aa 	 13”:,2 , 2918 

d 	rr 12-28 Barrio La Candelaria I 	 Atencion: 

	

Sean Administrative 	Luoes a Viemes 

	

Telefono (037) 6550058 	7:30 an a 11:30 am y 
Lica 	orvicioalc:Iontepiedecuestanaesp gov co r 	1 30 pm a 5 30 pm 

facebOak corn — Piedecuestana de servicios 

Pubi;cos Es;.; 
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Version: 1.0 
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P I tv't E Os [)eclorr-g IMPROCEDENTE 	s(dicitucI 	L)ell?..Horicrrio. 

anleriatnIgnle 

SEGUNDO: 	 lg 	or 	'a Hd,.**.Ha) al ono ROBERTO RODRIGUEZ 

f'AEDFIiANO 	 Correia 17 No. 9 - 17. Barrio Cabecera 

Jul Lion() Etapa de Piedecuesta, cuOnJOu untrc.-!go 030 uncl c_apia Cu anon 0  

Nauaoie que conira la pres,ylto proaeae el I ecui so Cu repoicl6n ante ft Ernpro. y 

gpglac- ion ante la Suporinfendencia Ce SE.,rvicios Public:cps, los clue 

I0ic:!4.)or0c;rse en um mis;0c, escrito dentro de ios cinco (0) das habileN OJUOlIOS a 
• ,/u 	(05(0 0: ()ng IC  

WILLIAM ROA 

OiroCto:-  Coni ciar 
Ernpresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

• •• 

Bal) s 1(0 	/.,12Dc.ruct,::: Col trai tCH  

C: AOC:120' FECHA 
RE V SO 

.. ............ 
FECHA 	 APROBO 

OS, 
FEC HA 

(arm;i :II 4 12-21 Chime L..a Cande!xia 
SerieSedeAo Ii It a 

0550050 
p.00ecuestiallaesp.gov  Co 

AlenCiOn: 
L.II`eS 

30 am a 11.30;  am 
1 33 pm a 5 30 pm 

Pledecuestana (.I(! saarvica:,!:: 
Pia.Accr.; EILap 
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