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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 287 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 10 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2180, por el (Ia) senor(a) JOSE BENITO RICO, 
PTANA 3-30-17474 del 23 DE JULIO del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios POblicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del 2018 siendo 
las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el correo 
certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, debido 
a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta forma 
notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES 
PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay otro medio 
más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citaci6n a Ia 
direccion, al nUmero de fax o al correo electronic° que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a la diligencia de notificaciOn personal. El envio de la citacion 
se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a Ia expediciOn del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citaci6n se publicara en la p6gina electrOnica o en un lugar de 
acceso al pUblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificaciOn o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 4 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM ROA UINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Poblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Coordipadora de P.Q.R. 
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PTANA 3-30-17474 
Piedecuesta, 10 de agosto de 2018 

Senor: 
JOSE BENITO RICO 
Calle 1F No. 16 - 39, San Francisco 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notification personal. Decision PTANA 3-30-17474 del 10 de agosto de 2018, 
Rads. 2180, recibido el 23 de julio del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notification de la decision sobre un recurso o una petici6n se efectuara de la forma 
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios PUblicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 1 1:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision 
PTANA 3-30-17474 del 10 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del C6digo 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notification por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del C6digo de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notification personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segOn el caso. 

Con toda atencion, 
Illi 11111 11111111111 1 111 11111 

 

 

, 

WILLIAM RO* QUINTERO 
Director Coriiercial 
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBL 

Proyecto: Diana Andrea Tdrazona. Cocrdinadora 
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PTANA 3-30-17474 

Piedecuesta, 10 de agosto de 2018 

Senor: 
JOSE BENITO RICO 
Calle 1F No. 16 - 39, San Francisco 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud de Suspensi6n del Servicio. 

Respuesta al oficio de fecha, 23 de julio de 2018, interpuesto por el senor JOSE BENITO 
RICO radicado en la Piedecuestana de Servicios Paolicos E.S.P. con nOmero interno 2180, 
en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

De acuerdo a lo establecido en el art. 140 de la ley 142 de 1994, Suspension por 
incumplimiento: "El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar 
a Ia suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones uniformes del 
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: 

La falta de pago por el termino que fife is entidad prestadora, sin exceder en todo caso 
de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de fres (3) 
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o 
lineas. 

Es causal tambien de suspension, la alteracian inconsulta y unilateral por parte del usuario 
o suscriptor de las condiciones contractuales de prestaci6n del servicio. 

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible 
el cumplimiento de as obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de 
suspension. 

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las 
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento". 

Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o 
usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion 
en los que Ia empresa incurra, y satisfacer las demos sanciones previstas, todo de acuerdo 
a 	las 	condiciones 	uniformes 	del 	contrato. 

Si el restablecimiento no se hace en un plaza razonable despues de que el suscriptor o 
usuario cumpla con las obligaciones que preve el inciso anterior, habra folio del servicio. 

De acuerdo a su solicitud se procedi6 a revisor en nuestro sistema de informacion 
comercial donde se pudo establecer que el codigo de suscriptor No. 028973 
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correspondiente a la direccion V CL 14B 0-16 P 1 BRISAS DE PRIMAVERA II actualmente 
presenta veinte (4) facturas vencidas y presenta una deuda con la empresa por valor de 
$237.010. 

Asi mismo le informamos que la empresa ha realizado las siguientes suspensiones por mora, 
sin embargo los usuarios del servicio realizan la reconexion fraudulentamente: 

1. Suspension realizada el 31 de mayo de 2018. 

2: SUSPENSIONES 

Usuario : 028973 	Emitido : 	1803091 

SUSPENSIONES 

2. Suspension realizada el 10 de julio de 2018. 

2: SUSPENSIONES 

Usuario : 028973 	Emitido : 	1804091 
SUSPENSIONES 

PROPUESTA 
Faolaa. 	JUL/03118 
Mora 
	 17:25 

EJECUTADA 
Fecha 	-Mail 0/18 
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ECINTO 4176 

3. Suspension realizada el 31 de julio de 2018. 

2: SUSPENSIONES 

Usuario : 0289.73 	Emitido : 	1805091 

SUSPENSIONES 
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No obstante, si solicitud es que se realice la suspension drdstica del servicio, le informamos 
que este tiene un costo de ($91.632) por la suspension y la reconexiOn del servicio tiene un 
valor de ($ 93.061). Valores que deberan ser asumidos por el peticionario. 

Razon por la cual le solicitamos acercarse a las oficinas de atencion al usuario de la 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P y confirmar si desea continuar con el 
tramite de suspension drdstica del servicio. 

En merit° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE, en el sentido de que la empresa ha 
realizado las suspensiones por mora sin embargo se reconectan fraudulentarnente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision al senor JOSE BENITO RICO, 
quien para el efecto puede citarse en la Calle 1F No. 16 - 39, San Francisco de 
Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra 
la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de 
apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberdn interponerse 
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificaci6n del 
presente acto administrativo. 

Con toda atencion, 

WILLIAM 
- 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Coriercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyect6: Diana Andrea Tcirazona. Coordinadora  de PQR. 

Revis6: Miguel Bautista - Abogado Contratista.  
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