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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 293

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 16 DE AGOSTO
DEL 2018 con radicado interno 2251, por el {la) sefor(a) LILIA INES SALAZAR
DURAN, PTANA 3-30-174501 del 27 DE JULIO del 2018, proferida por el
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta
por el correo certificado, al no haber sido posible la recepcion del
peticionario, debido a que en la direccion el lugar estaba cerrado,
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 vy
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011.
“si no hay ofro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard
una citaciéon a la direccidon, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la
citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion del
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando
se desconozca la informacién sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacién se publicard en la pagina electronica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 3 folios.

Con toda atencién,

WILLIAM{ROA QUINTERO
Director Comercial

Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

L
Proyecto: D.A.T.B Coordinadora de P.Q.R.
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PTANA 3-30-17501
Piedecvesta, 16 de agosto de 2018

Sefora: i

LILIA INES SALAZAR DURAN

Calle 1 A BIS No. é - 54, Manzana BB Casa 620 PASEO CATALUNA
Lisadu8@hotmail.com

Piedecuesta

Asunto:

Citacidon para notificacion personal. Decisién PTANA 3-30-174501 del 16 de agosio de
2018, Rads. 2251, recibido el 27 de julio del 2018.

Respetado sefior:;

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de ila ley 142 de 1994 el cual prevé que

~la nofificacion de la decision sobre un recurso © una peticion se efectuard de la forma
prevista en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo-Contencioso Administrativo,
me permito citarlo{a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios PUblicos
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30
am, y 1:30 P.m. a 4:.00 P.m. a fin-de que le sea notificada personalmente la decisidon
PTANA 3-30-17501 del 16 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si usted no se presenta a nofificarse personalmente, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procederd a surtir la notificacion por Aviso,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo 'y de Io Contencioso Administrativo. .

Para efectos de surtir la: nohﬁcocnon personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, ou'ronzo '_on o.poder para notificarse segun el caso.

M

PIEDECUESTANA , 804.005.447-4
PIEDECUTSTANA CARTACOPIA /
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PTANA 3-30-17501

Piedecuesta, 16 de agosto de 2018
Sefora:

LILIA INES SALAZAR DURAN

Calle 1 A Bis No. 6 - 54 Casa 620 Paseo Cataluna
Lisadu8@hotmail.com

Piedecuesta

Ref. Reclamacién por Altos Consumos

Respuesta al oficio de fecha, 27 de julio de 2018, interpuesto por la'sefiora LILIA INES
SALAZAR DURAN radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.8.P. con numero
interno 2251, en atencidén a sus pretensiones me permito. dar respuesta en base a las
siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes. .

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios pUblicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acverdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados”. - :

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para €llo los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994.

Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

Teniendo en cuenta su solicitud le informamos que se procederd a dar inicio al tramite de
devolucion de dinero correspondientes a la sumas de $160.430 por concepto de 153 mts3
de consumo de acueducto y $135.100 por concepto de 153 mis3 de alcantarilado a
nombre de la sefora LILIA INES SALAZAR DURAN en el nUmero de cuenta relacionado, la
cual se hard efectiva en un plazo méximo de 2 meses.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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RESUELVE

PRIMERO: Declarar PROCEDENTE, Ila solicitud del peticionario de acuerdo a los
considerando mencionados anteriormente.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora LILIA INES SALAZAR
DURAN, quien para el efecto puede citarse en la LILIA INES SALAZAR DURAN de
Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma, € infformdandole que contra
la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberdn interponerse
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacion del
presente acto administrativo. - o

Con toda atencidn,

WILLIAM ROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.
i i o . S .
Proyecto: Diana Andreq Tdrazond B. Coordinadora de PQR.

Revisé: Miguel Bautista - Abogado Contratista<i®® -
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