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CONSTANCIA DE FIJACIoN Y DESFIJACION DE AVISO N° 295 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 16 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2163, por el (Ia) senor(a) ROBERTO 
RODRIGUEZ MEDRANO, PTANA 3-30-17471 del 08 DE AGOSTO del 2018, 
proferida por el DIRECTOR COMERCIAL de Ia Empresa Municipal de servicios 
POblicos de Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de 
septiembre del 2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia 
misma fue devuelta por el correo certificado, al no haber sido posible Ia 
recepción del peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba 
cerrado, quedando de esta forma notificado y de conformidad can el 
articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 
1437 DEL 2011. "si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, 
se le enviara una citacion a la direcci6n, al n0mero de fax o al correo 
electronic° que figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro 
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El 
envio de la citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la 
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el 
expediente. Cuando se desconozca la informaci6n sobre el destinatario 
senalada en el inciso anterior, la citacion se publicard en la pagina 
electronica o en un lugar de acceso al pUblico de Ia respectiva entidad 
por el termino de diez (10) dias siguientes a su notificacion o a la desfijacion 
del aviso". El presente aviso se desfija el dia 20 de septiembre de 2018, 
siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 8 folios. 

Con toda atenci6n, 

WILLIAM OA Q TERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Kiblicos E.S.P. 

L Lam: 

Proyecto: D.A.T.B Coordinadora de P.Q.R. 

• ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comae de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrativa 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 
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@pds Prensa 

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
POblicos Esp. 



PQR 	Codigo: GPI-MC.CDR01-103.F07  

Pledecuestana 
LE SIVOCIOSPOLI(OS cs.p. 

CARTAS 
Pagina 1 de 7 

 

 

Piedecuestana 
DE SERVI(10S PEIBLICOS e s p. 

 

 

p‘ 

   

Version: 1.0 

0 

\ A 
A04 00S,441.!`4 CART A COPIA 

17 ,gr-1 rd. 	(,31 

Ce 

IIII  
LIU 

I WWI IN 11 

CR 17 9 37 Ablc.e.  

,11, 1,' .1.PA 	. 	: 11:1 	_ . 

C11144ATS3 CC)  P 1 A  

' 7  A1.10 111  105,911  3, ,  

66222703W 

Con toda atencion, 

Piedecuesta, 16 de agosto de 2018 

Senor 
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO 
Carrera 17 No. 9 -17, Apartamento 102, Barrio Cabecera del Llano I Etapa 
Piedecuesta 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al no haberse Ilevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 3-30-17471, 

que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 2163 del 08 de agosto de 2018, a la senora 

ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el 
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del 
acto administrativo. 

Se advierte que contra el acto administrativo que se esti notificando, procede el recurso 
de reposition ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios PUblicos y en subsidio el 
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan 
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dos habiles siguientes al 
vencimiento del termino del presente AVISO, conforme at artIculo 154 de la ley 142 de 
1.994, para Io cual se considerard surtida la notificacion at finalizar el dia siguiente at de la 
entrega del aviso en el lugar d destino. 

WIL I 	R 	Q TERO 
Director C martial 
Empresa Riedecuestana de Servicios POblicc 
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PTANA 3-30-17471 

Piedecuesta, 06 de agosto de 2018 

Seiior: 
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO 
Carrera 17 No. 9 - 17, Apartamento 102, Barrio Cabecera del Llano I Etapa 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud de Reconocimiento de Silencio Administrativo Positivo 

Respuesta al oficio de fecha, 19 de julio de 2018, interpuesto por el senor ROBERTO 
RODRIGUEZ MEDRANO con radicado en la Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. con 
nOmero interno 2163, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a 
las siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Teniendo en cuenta su solicitud se revisa el sistema comercial de la empresa y se observa 
que el dia 22 de jOnio de 2018 el peticionario radico derecho de peticion con radicado 
E2.018001859 y se puede establecer que la empresa dio respuesta el dia 13 de julio de 
2018 de la siguiente manera: 

1. EnviO citaciOn personal el dia 13 de julio de 2018. 
2. Envio de notificacion por aviso el di() 24 de julio de 2018, junto con la respuesta 

emitida el dia 13 de julio de 2018. (Se anexa respuesta emitida) 

De acuerdo a lo anterior, le informamos que no hay lugar a reconocer Silencio 
Administrativo Positivo puesto que la empresa dio respuesta al oficio presentado por el 
senor ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO cumpliendo lo establecido en la Ley 142 de 1.994. 

Sin embargo se le informa que al revisor el c6digo suscriptor No 002486 se observa que el 
Gila 30 de julio de 2018 se realize una nueva visita al predio ubicado en la CRA 17 9-17 
APTO 102 mediante orden de servicio No. 325001 donde se pudo constatar que 
efectivamente se presento una fuga inferno la cual ya fue reparada, razor) por la cual se 
procedera a realizar reliquidacion del consumo facturado en los periodos de marzo y abril 
de 2018. Es de aclarar que dicha reliquidacion se realizara una vez se expida la factura 
del mes de junio de 2018. 

Can toda atencion, 

WILLIAM RO QUINTE 0 
Director Co 	rcial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyocto: Diana Andrea larcizona. Coordinadora PQR 
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Piedecuesta, 24 de julio de 2018 

Senor: 
ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO 
Carrera 17 No. 9 - 17, Apto 102 Barrio Cabecera del Llano I Etapa 
Piedecuesta 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al r:;) 	;erse Ilevcao a cab° la nolificacion personal de la decision PTANA 3-30-17416, 
la Peticion I adicacto dojo el INP 1859 del 13 de julio do 2018, a el senor 

ROBERTO RODRIGUEZ MEDRANO con el fin de Car cumplimiento a lc establecida en el 
c(11cola 69 del Cadiga de Procedimienta Administrativo y de lo Coniencloso 
r\ciiiiIiiN.irctivo, se realiza la naliticacion subsidiaria par AVISO, remitiendo COP■ 0 	 gel 
rick) .::;.irninis1rativo. 
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Piedecuesta, 13 de julio de 2018 
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