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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 300 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 16 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2246, por el (la) senor(a) SANDRA PARICIA 
LOPEZ ARCHILA, PTANA 3-30-17499 del 26 DE JULIO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direccion, al nOmero de fax o al correo electronico que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de Ia 
citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electranica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 5 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM 	UINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios P6blicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Coordinadora de P.Q.R. 
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PTANA 3-30-17499 
Piedecuesta, 16 de agosto de 2018 

Senora: 
SANDRA PATRICIA LOPEZ ARCHILA 
Carrera 21 No. 52 - 30 Colorados 
Bucaramanga 

Asunto: 

Citation para notification personal. Decision PTANA 3-30-17499 del 16 de agosto de 2018, 
Rads. 2246, recibido el 26 de Julio del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notification de la decision sobre un recurso o una petition se efectuara de la forma 
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios POblicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision 
PTANA 3-30-17499 del 16 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco digs habiles 
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notification por Aviso, 
con el fin de dar cumplimienfo g lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de 
Procedimiento Adminisirativo y 	 ,Acirr;nistrotivo. 

Para efectos de surtir la notificaciOn personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segOn el caso. 

Con toda °tendon, 
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PTANA 3-30-17499 

Piedecuesta, 16 de agosto de 2018 

Senora: 
SANDRA PATRICIA LOPEZ ARCHILA 
Carrera 21 No. 52 - 30 Colorados 
Bucaramanga 

Ref. Reclamation por altos consumos facturados - Predio Desocupado. 

Respuesta al oficio de fecha, 26 de julio de 2018, interpuesto por la senora SANDRA 
PATRICIA LOPEZ ARCHILA en la Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. con nOmero 
inferno 2246, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a as 
siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan leniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

El articulo 128 de la Ley 142 de i 994, regula el contrato de prestacion de servicios pOblicos 
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades "en virtud del cual una 
empresa de servicios publicos los presto a un usuario a cambio de un precio en dinero, de 
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos 
usuarios no determinados". 

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Realamentado por el 
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la 
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor o usuario. 

Articulo 45 de la resolucion CRA 720 de 2015*. 

* "ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar 
desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de 
la presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de tonelailas 
preseNtadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables: (TRNAu,z=O, TRA=0, 

TRRA=0 J  . 
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Paragrafo. Para ser objeto de Ia aplicacion de las disposiciones senaladas en el presente 
articulo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la 
desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar a la persona 
prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos: 

1. Factura del ultimo period° del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se 
puede establecer que no se presento consumo de agua potable. 

ii. Factura del ultimo period° del servicio public() domiciliario de energia, en la que conste 
un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. 

iii. Acta de Ia inspeccion ocular al inmueble por parte de Ia persona prestadora del 
servicio pUblico de aseo, en la que conste Ia desocupacion del predio. 

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio oAD/lc°  domiciliario de 
acueducto de Ia suspension del servicio por mutuo acuerdo. 

Una vez acreditada Ia desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, 
Ia persona prestadora del servicio publico de aseo debera tornar todas las medidas 
necesarias para que el suscriptor cancele Onicamente el valor correspondiente a Ia tarifa 
del inmueble desocupado, de con formidad con /a formula de ealculo que se fija en la 
presente resolucion. 

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una viciencia de tres (3) meses,  
al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante  
Ia persona prestadora del servicio publico de aseo.  

La persona prestadora del servicio publico de aseo podra dar aplicacion, de oficio, a la 
tarifa definida en el presente articulo". 

1. Dicha tarifa NO puede ser aplicada de manera retroactiva,  es decir, aplica desde el 
momento en que el usuario solicita !a tarifa de desocupado la cual sera vigente por tres 
periodos de consumo. Si el predio despues de este tiempo sigue desocupado, el usuario 
debera notificar nuevamente esta condicion, de lo contrario se le aplicara la tarifa normal 
vigente. 

2. NO se puede aplicar "tarifa por desocupado" a periodos ya liquidados, pues las 
toneladas cobradas en esta factura ya fueron tenidas en cuenta para el calculo de la 
tarifa del mes, es decir, NO se puede reliquidar sabre periodos ya facturados. 

Teniendo en cuenta su solicitud se procede a revisar en el sistema comercial de la 
empresa y se observa que el codigo de suscriptor No. 040527 correspondiente a la 
direccion CL 17 2W - 80 T 9 APTO 835 SENDERO DE MIRAFLORES, actualmente la empresa le 
esta facturando 0 mts3 de consumo en acueducto y alcantarillado en los periodos 
correspondientes a los meses de mayo y junio de 2018, presenta un saldo pendiente de 
$19.590 por la factura del mes de junio de 2018 y no se evidencia inconsistencias en la 
facturacion de estos servicios. 

De igual forma se procede a analizar los ultimos cinco periodos facturados, teniendo en 
cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3, En ningUn caso, 
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber 
sido expedidas por las empresas de servicios paplicos: 
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FECHA TOMA DE 
LECTURAS 

LECTURA TOTAL 
CONSUMO 
PARA DOS 

MESES 

PERIODO 
FACTURADO 

CONSUMO 
FACTURADO 

20 de diciembre 2017 
lectura anterior 

4 mts3 

1 MTS3 

ENERO DE 2018 1 mts3 

22 de febrero 2018 
lectura actual 

5 mts3 
FEBRERO DE 

2018 
1 mts3 

22 de febrero 2018 
lectura anterior 

5 mts3 

2 MTS3 

MARZO DE 2018 1 mts3 

20 de abril de 2018 
lectura actual 

7 mts3 
ABRIL DE 2018 1 mts3 

20 de abril de 2018 
lectura anterior 7 mts3 

1 MTS3 

MAYO DE 2018 0 mts3 

22 de junio de 2018 

Lectura actual 
8 mts3 

Pr6xima factura 

JUNTO DE 2018 
0 mts3 

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado La 
Piedecuestana de Servicios Pdolicos E.S.P el cual es bimestral y consiste en que las 
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la 
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo 
mensual. 

Al observar el cuadro anterior, es pertinente manifestar que el consumo facturado at 
usuario, se encuentra debidamente liquidado de conformidad con los registros de lecturas 
tomadas en su medidor. 

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no hay lugdr a realizar ajustes en sus 
facturas teniendo on cuenta que se pudo constatar que los consumos liquidados 
obedecen a la demanda real 'y efectiva del servicio. 

Es importante aclarar que ademds del consumo de acueducto y alcantarillado la 
empresa le este facturando los cargos fijos, los cuales corresponden al cumplimiento de lo 
establecido en el Art. 90.2 de la Ley 142 de 1994, el cargo fijo es aquel que refleja los 
costos econ 6micos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio 
para el usuario, independientemente del nivel de uso. 

De acuerdo con lo anterior, es pertinente aclarar que en materia de prestacion del 
servicio pUblico domiciliario de acueducto y alcantarillado, las empresas estan facultadas 
para cobrar cargos fijos, conceptos que son facturados independientemente del nivel de 
uso que se de, correspondiendo este cargo fijo a la disponibilidad del servicio con la cual 
cuenta el inmueble. 

En ese orden de ideas, es necesario serialar que cubre los denominados costos fijos de 
clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adeudados de administraci6n, atencian 
de reclamos, toma de lecturas, impresi6n, distribuci6n y entrega de la factura mensual, 
medician y demds servicios permanentes que, de acuerdo a definicionos que realicen las 
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respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario 
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia. 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, le informamos que no hay lugar a realizar ajustes 
en sus facturas, toda vez que la empresa ha facturado los servicios conforme lo 
establecido en la Ley 142 de 1.994. 

De igual forma se observa que al codigo de suscriptor No. 040527 actualmente se le esta 
aplicando la tarifa de predio desocupado en la factura correspondiente del mes de junio 
de 2018, asi mismo se aclara que la tarifa de predio desocupado solo se aplica sobre el 
servicio de aseo de acuerdo a la normatividad legal mencionada al inicio del presente 
oficio y esta solicitud de descuento por predio desocupado deber ser presentada cada 
tres meses, ya que se aplica solo para los tres periodos de consumo despues de 
presentada la solicitud. 

En merit° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la primera solicitud del peticionario toda vez que no 
hay lugar a realizar descuentos de los valores facturados por consumo. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision la senora SANDRA PATRICIA 
LOPEZ ARCHILA, quien para el efecto puede citarse en la Carrera 21 No. 52 - 30 Colorados 
de Piedecuesta, haciendole entrega de una copies de la misma, e informandole que 
contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de 
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse 
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) olio's habiles siguientes a la notificacion del 
presente acto administrativo. 

Con toda atencion, 

WILLIAM R A QUINTERO 
Director C • mercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Tarazona. Coordinadora de PQR. 
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