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CONSTANCIA DE FIJACIoN Y DESFIJACION DE AVISO N° 301 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 16 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2143, por el (la) senor(a) AMELIA PEDRAZA 
RUEDA, PTANA 3-30-17470 del 08 DE AGOSTO del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios POblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direccion, al nUmero de fax o al correo electronic° que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la 
citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pUblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 3 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIA ROA ....UINTER 
DirectoComercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Pt5blicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Cogrdinadora de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 
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09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 
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Plekiecuesta, 16 de agosto de 2018 

Senora: 
AMELIA PEDRAZA RUEDA 
Calle 1NB No. 3B -10 Bosques de Aranjuez Apartamento 201 
Piedecuesta 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al no haberse Ilevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 3-30-17470, 
que resuelve Ia Peticion radicada bajo el N° 2143 del 08 de agosto de 2018, a la senora 
AMELIA PEDRAZA RUEDA con el fin de dar cumplimienio a lo establecido en el articulo 69 
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza 
la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto administrativo. 

Se advierte que contra el acto administrativo que se esto notificando, procede el recurso 
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios POblicos y en subsidio el 
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios POblicos, los que deberan 
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al 
vencimiento del termino del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 
1.994, para lo cual se considerard surtida la notificacion al finalizar el die siguiente al de la 
entrega del aviso en el lugar de destino. 
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PTANA 3-30.17470 

Piedecuesta, 08 de agosto de 2018 

Senora: 
AMELIA PEDRAZA RUEDA 
Calle 1NB No. 3B - 10 Bosques de Aranjuez Apartamento 201 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud de Suspension Dr6stica del Servicio 

Respuesta al oficio de fecha, 18 de julio del 2017, interpuesto por la senora AMELIA 
PEDRAZA RUEDA radicado en la Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. con numero 
interno 2143, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a as 
siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

De acuerdo a lo establecido en el art. 140 de la ley 142 de 1994, Suspension por 
incumplimiento: "El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario do lugar 
a la suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones uniformes del 
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: 

La falta de pago por el termino que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso 
de dos (2) periodos de facturacion en el everito en que esta sea bimestral y de tres (3) 
periodos cuando sea mensual y el fraude a las coriexiones, acometidas, medidores o 
lineas. 

Es causal tambien de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario 
o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio. 

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposibie 
el cumpllrniento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine is causal de 
suspension. 

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las 
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento". 

Para restablecer el servicio, si lo suspension a el corte fueron imputables al suscriptor a 
usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinsta/acion o reconexicin 
en los que la empresa incurra, y satisfacer las demos sanciones previstas, todo de acuerdo 
a 	las 	condiciones 	uniformes 	 del 	contra to. 
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Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable despues de que el suscriptor o 
usuario cumpla con las obligaciones que preve el inciso anterior, habro calla del servicio. 

De acuerdo a su solicitud se procedi6 a revisor en nuestro sistema de informacion 
comercial donde se pudo establecer que el codigo de suscriptor No. 018272 
correspondiente a la direcciOn CL 1C 5-31 MZ L CASA 114 PASEO CATALURA, presenta un 
saldo pendiente por canceler de $402.340 correspondiente a la factura del mes de mayo 
de 2018 y registra 6 facturas vencidas. 

Sin embargo teniendo en cuenta que la senora AMELIA PEDRAZA RUEDA manifesto 
telefonicamente que abn no se realizara la suspension drastica del servicio, la empresa no 
realizara este tramite hasty que nos confirme nuevamente si voluntad es continuar con la 
solicitud inicial de suspension drastica del servicio. 

En merito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar FAVORABLE, de acuerdo a lo expuesto anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decisiOn a la senora AMELIA PEDRAZA 
RUEDA, quien para el efecto puede citarse en la Calle 1NB No. 3B — 10 Bosques de 
Aranjuez Apartamento 201 de Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la 
misma, e informandole que contra la presente procede el recurs() de reposiciOn ante la 
Empresa, y subsidiario el de apelaciOn ante la Superintendencia de Servicios POblicos, los 
que deberon interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hObiles 
siguientes a la notificaciOn del presente acto administrativo. 

Con toda atencion, 

LIAM ROA\QUINT 0 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Andrea Tarazona Becerra. Coordinadora de PQR. 

Revisor Miguel Bautista - Abogado Contratista 
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