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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 303

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIiA 13 DE AGOSTO
DEL 2018 con radicado interno 2194, por el (la) senor(a) NEDY IMELDA
CALDERON CALA, PTANA 3-30-17480 del 23 DE JULIO del 2018, proferida por
el DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios Publicos de
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta
por el correo cerlificado, al no haber sido posible la recepciéon del
peticionario, debido a que en la direccion el lugar estaba cerrado,
quedando de esta forma notificado y de conformidad con el arficulo 68 y
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011.
“si no hay otro medio mdas eficaz de informar al interesado, se le enviard
una citacién a la direccidén, al nUmero de fax o al correo electronico que
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de notificacién personal. El envio de la
citacién se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicidn del
acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando
se desconozca la informaciéon sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citacidn se publicard en la pdagina electronica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su noftificacion o a la desfijacion del aviso”. El presente aviso se
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo Ias 6:00 P.M.

Se anexan 7 folios.

Con toda atencion,

WILLIAM
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

L
Proyecto: D.A.T.B Coo¢rdinadora de P.Q.R.
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PTANA 3-30-17480

Senora:

NEDY IMELDA CALDERON CALA
Calle 10 No. 07 - 06
Floridablanca

Asunto:

Piedecuestq, 13 de agosto de 2018

Citacion para notificacién personal. Decision PTANA 3-30-17480 del 13 de agosto de 2018,
Rads. 2194, recibido el 23 de julio del 2018. ,

Respetado senor:

De conformidad con io dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual prevé que
la notificacion de la decisidon sobre un recurso o una peticion se efectuard de la forma
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30
am. y 1:30 P.m. a 400 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision
PTANA 3-30-17480 del 13 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Cédigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si usted no se presenta a nofificarse personalmente, dentro de los cinco dias hdabiles
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesio en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo. Y delo Com‘enooso Administrativo.

Para efectos de surtir la noﬁficdcién personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segin el caso.

Con toda o‘fenci@p,':'_ '
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WILLIAM ROA QUINTERO
Director Comercial

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBI
A
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PTANA 3-30-17480

Piedecuesta, 13 de agosto de 2018

Sefiora:;

NEDY IMELDA CALDERON CALA
Calle 10 No. 07 - 046
Floridablanca

Ref. Peticidon Ya Tramitada

Respuesta al oficio de fecha, 23 de julio del 2018, interpuesto por la senora NEDY IMELDA
CALDERON CALA cual fue radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con
numero interno 2194, en atencion a su pretension- me permito dar respuesta:

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el’olconée de laley 142 de
1.994 y demds normas y conceptos concordantes:

En atencion a su requerimiento, nos permitimos informarle que en nuestros registros reposa
un derecho de peticidén y recurso de reposicidon por los mismos hechos a nombre de la
sefora OLGA AMPARO DIAZ FONSECA referente ‘al coédigo de suscriptor No.013116 y
direccion Diagonal 4 F N° 1 FN - 37 La Argentina, a los cuales ya se les dio respuesta dentro
de los términos establecido y que fueron remitidos dentro de un expediente a la
Superintendencia de Servicios PUblicos. (Se anexan 5 folios)

Una vez resuelta la apelacion la Superintendencia de Servicios PUblicos nos notificara el
fallo emitido, donde podrdn revocar, confirmar o modificar la respuesta emitida por la
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: Nofificar del contenidp de la presente decision a la sefiora NEDY IMELDA

CALDERON CALA, quien para el efecto puede citarse en la Calle 10 No. 07 - 06 en

Floridablanca, hdciyéndole entrega de una copia de la misma, e informdandole que contra
la presente no proceden recursos.

Con foda atencion,
.
WILLIAM Roﬁi- QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios.PUbklicos E.S.P.

(A

Proyecto: Diana Andrea Toroz/orid—"(fdé)r‘dinodoro de PQR

Reviso: Miguel Bautista - Abogado ConTroﬁstoé;);—

ELABORO _ FECHA birect ':%V'.SQ‘ A FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 rec °{:. ministrativo y 09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
manclero
Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria Atencidn: ) http://www.piedecuestanaesp.gov.co
Sede Administrativa Lunes a Viernes ﬁje‘ @pds Prensa
Teléfono: (037) 6550058 7:30ama 11:30amy L

www.facebook.com - Piedecuestana de servicios

Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm Publicos Esp.




, : Codigo: GPI-MC .CDRO1-103.F07
R ~ i =
- L | CARTAS Versic’m:1.0
Piedecuestana |  Ieagraraes

BESERVICIOS POBLICOS e s.p. . .

-
|
|
|
|
|
|

| OV RS

PTANA 3-30-17308

Piedecuesta, 01 de junio de 2018

Sefora:

OLGA AMPARO DlAl FONSECA
Diagonal 4F 1FN-37 Barrio La Argentina
Pledecuesta

Ref. Reclamaclén por altos consumos facturados.

Respuesta al OfIClO de fecha, 16 de mayo de 2018, interpuesto por Ja sehora OLGA
AMPARO DIAZ FONSECA en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.SP. Con nNUMero
interno 1370, en atencién a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las

siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuento el alcance de la ley 142 de ‘
1 994 y demds normos y conceptos concordomes g

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el comrcﬂo de pf@ﬁfdaon de servicios pUnlicos
domiciliarios, el cual es definido como un acueido de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario o cambio de un precio en dinero, de
acverdo a estipulaciones que han sida definidas por ella para otrecerlas ¢ muchos
usuarios no determinados”. , ‘

An‘lculo 146. La medlcsén del consumo y el precno en el contrato, Reglameniado por el
Decrefo Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principat del precio
que se cobre al suscnptor o} usm:mo

{

Habrd también Iugor a defermmor el consumo de un gaHodo o base en oy e e e e
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en oforos mdxv;duoie\ cuando
se acredite la existencia de fugas lmpercephbles de agua en &l interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sifio v la causa de ias
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durcnte este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Gltimos seis mees.
Transcutrido este periodo la empresa cobrard el consumo medico.

La falia de medicidn del consumo, Ror ocCidn U OMsion: (e 1S erpres s 1o o’ e o
derecho a recibir- el precio. La que tenga lugar por accion u omision dei susonien
usuaiio, justificara la suspension del servicio o la terminacion del conirato. siri pm;uu ic de
queta empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior.
Se entenderd igualmente, que es omision de la empresa la nNo colocacion de medidores
en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscripior o usuaric.

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994

Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas gue tuviesen ras ao
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.
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1. Teniendo en cuentao su primera solicitud se procede arevisar en el snstemo comercial de -
la empresa y se observa que el codigo de suscriptor No. 013116 comrespondiente a la
direccién DG 4F 1FN-37 LA ARGENTINA, actuaimente Ila empresa le estd facturando 84
metros de consumo en acueducio y alcantarillado en el periodo correspondaente al mes
de marzo de 2018, registra un saldo pendiente por cancelar de $! 6.098.250 y presenta 48
facturas vencidas.

Sin embargo teniendo en cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994
Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones confra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pub:\,os se
procede a revisar Ios consumos facturados en los ultimos 5 periodos:

ERIODO: FACTURADOV | CONSUMO FACTURADO .
Noviembre de 2017 340 mis3
Diciembre de 2017 - - 340 mts3

_Enero de 2018 ' 446 mts3

.. Febrero de 2018 _ - 446 mis3
Marzo de 2018 84 mtsS

Es importante mencionar  que el dia 21 de enero de 2017 la émpreso realizd visita al
predio medlcnte orden de semmo No0.300381 donde'se pudo constatar que el medidor se
encontraba en buen estado y donde se de’fecfé una fuga interna, como se puede
observar en lo sngwente imagen:

DG4F e
’ FACTURI«C}ON

= DATO‘S DE I.A EJFCUCION i
'Cua,d'rillg Al ’ Ve Vieite i —— .WOv e
. ‘&,!orai Inic,’.‘ 041 Vr Materiales : g
] Hora Te,r"vn, T Vr Administra o o
Vr Pavisiento 0
Subtotal : 0
Vir. Iva : 0

Fac. Descargue

FEBR/27147

Obs: 0
_HSB § PERS, MED FUNCIONA NORMAL, SE DETECTA FUGA INTERNA SIN SELLO.
AEEIEE) : in v 142
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Asi mismo se observa que el dia 2 de febrero de 2018 se realizd visita nuevamente al
predio mediante orden de servicio No:307861 donde se le mformq nupvameme o UsSUCno

que el medidor seguia regnsfrondo una fugaintermna

04+ Consecutivo . 139004
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Sin embcrgo hosto 1a v;sxfc reohzeda el dnc 14 de. marzo de 2018 mediante orden de
servicio No 311298 se pudo constotor que.la fugo interna habid sido reparada, como se
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Es ;mporfcnte, oclcrarA que Io empresa  envio consumos  promedios mientras se
determinaba la razdn del incremento en el consumo registrado en el mesicion s

EEER

ELABORO . 'FECHA 1 + REVISO FECHA - o !

) ] ‘ ) CH SIS A APROBO FECHA !
Profesional on Caiidad - oer2i2008 | DrectorAemistalivoy 09/02/2018 | . Comité de Calidad 131022018 |

Carrera 8 #12-28 Barrio La Caﬁdelaria : Atencién: hitp: i '
' . i hwwnw piadeuuestanaesp oo.
Sede Adminlstrativa- Lunes a Viernes gia . v w D e b
Teléfono; (037) 6550058 7:30ama 11:30amy Www facebook.c
Emaul servac«oalchente@predecuestanaesp gov.co 1:30 pm a 5:30 pm S T hhco C p.
‘ Pu S =S




e S e P

COdlgO GPI-MC GDRO1-103.F07 ;

.| . | CARTAS | Version: 1.0 |
Piedectiesfana | e |

embargo en vista de que el usuario no realizo la reparacion de la fuga dentro del fermino
establecido, se comenzé ol fc:c'rurar el consumo real a partir del mes de abril de 2018.

PSR - s | |
 Periodo lMod L.inter Lhctual Conswwo 1. Usofstrato Fecha Hora  Nota .. Iec tomads ©
(8 (CETE T VR 1 TR . TR [V T i | g
bR 9 T T TNt T 0620 4 BSTALICONL., B
Tt N 0w 1% 7. .13 T 0
BNEAT1 S W8 TS . .43 1 0BT 18D WISTALACON. 3
DIC161 O 5385 642 . w1 3 T | 0
fownr s 6368 D LRE T RS NSBUOL @

De ocuerdo a Io eXpues'ro anteriormente le informamos que no hay iugor a realizar ajustes
en sus facturas, teniendo en cuenta que el usuario debid redlizar la reparacion de la fuga
dentro de ios dos meses siguiente a su deteccion el dia 21 de enero de 2017, de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 Las empresas estan en ia
obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partr de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses pard remediarlas.

2. En relaciéon a su segunda solicitud, le informamos que no hay lugar a realizar Gjustes en
los consumos facturados desde hHace 46 meses teniendo en cuenta que tue obligacion
del usuario realizar la reparacion dela fuga dentro de los dos meses siguientes ¢ partr de
su deteccion el dia 21 de enero de 2017, asi mismo porque no proceden reciamacionss
contra facturas que tuviesen mds de cinco (5] meses de hober sido expedidas por las
empresas de servicios publ ICOS

EW\PRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS-PUBLICOS E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: gt Decloror IMPROCEDENTE la primera solicitud del usuario conforme o

SEGUNDO: Declarar IMPROCEDENTE la segunda solicitud det peticionario. de acuerdo a los
considerandos mencionados anteriormente.

-

CUARTO: Notificar del com‘enido' de la presente decision la sefiora OLGA AMPARO DIAZ
FONSECA, quen para el efecto puede citarse en la Diagonal 4F 1FN-37 Barrio La
‘Argentina de Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma, e informandole
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que contra la presenfe procede el recurso de reposmon onte la Empresa. y subsidiario el
de apelacidon ante la Supennfendencno de Servicios -PUblicos, los que deberdn
interponerse en un_mismo_escrito dentro de los cinco (5) dias hébnles Siqulé‘ﬂ’és a la
notificacion del presenfe ocio odmxmstrohvo

Contoda ofencmnf >

WILLIAM RDA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestcnc de Servicios Publicos E S.P.

Proyectd: Diana Tor ':,Q dmcdoro de PQR

Reviso: Mlguel Bouhstc Angado Com‘rohsk:: %
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