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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 303 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 13 DE AGOSTO 
DEL 2018 con radicado interno 2194, por el (la) senor(a) NEDY IMELDA 
CALDERON CALA, PTANA 3-30-17480 del 23 DE JULIO del 2018, proferida por 
el DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy SIETE (07) de septiembre del 
2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta 
por el correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del 
peticionario, debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, 
quedando de esta forma notificado y de conformidad can el articulo 68 y 
69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. 
"si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara 
una citacion a la direccion, al nOmero de fax o al correo electranico que 
figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para 
que comparezca a la diligencia de notificaci6n personal. El envio de la 
citacion se hara dentro de los diez (10) dias siguientes a la expediciOn del 
acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando 
se desconozca la informaciOn sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al public() de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 20 de septiembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 7 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM • •A o' IN ERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 
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PTANA 3-30-17480 
Piedecuesta, 13 de agosto de 2018 

Senora: 
NEDY IMELDA CALDERON CALA 
Calle 10 No. 07 - 06 
Floridablanca 

Asunto: 

Citacion para notificacion personal. Decision PTANA 3-30-17480 del 13 de agosto de 2018, 
Rads. 2194, recibido el 23 de Julio del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
Ia notificacion de la decision sobre un recurso o una petici6n se efectuara de la forma 
prevista en el C6digo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios POblicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente Ia decision 
PTANA 3-30-17480 del 13 de agosto de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a Ia fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo ciispuesto en el artfculo 69 del Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificaciOn personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizaciOn o poder para notificarse segOn el caso. 

Con Coda atenci6n, 

P 	 s ) 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBI 

Proyecto: Diana Andrea rarazona. 	ordinadorc 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratisto4 
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PTANA 3-30-17480 

Piedecuesta, 13 de agosto de 2018 

Sehora: 
NEDY IMELDA CALDERON CALA 
Calle 10 No. 07 - 06 
Floridablanca 

Ref. Peticion Ya Tramitada 

Respuesta al oficio de fecha, 23 de julio del 2018, interpuesto por la senora NEDY IMELDA 
CALDERON CALA cual fue radicado en la Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. con 
nOmero interno 2194, en atencion a su pretension me permit() dar respuesta: 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes: 

En atencion a su requerimiento, nos permitimos informarle que en nuestros registros reposa 
un derecho de peticion y recurso de reposicion por los mismos hechos a nombre de la 
senora OLGA AMPARO DIAZ FONSECA referente al codigo de suscriptor No.013116 y 
direccion Diagonal 4 F N° 1 FN - 37 La Argentina, a los cuales ya se les dio respuesta dentro 
de los terminos establecido y que fueron remitidos dentro de un expediente a la 
Superintendencia de Servicios PUblicos. (Se anexan 5 folios) 

Una vez resuelta la apelacion la Superintendencia de Servicios PUblicos nos notificara el 
fallo emitido, donde podran revocar, confirmar o modificar la respuesta emitida por la 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos. 

En merit° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Notificar del contenido de la presente decision a la senora NEDY IMELDA 
CALDERON CALA, quien para el ef,ecto puede citarse en la Calle 10 No. 07 - 06 en 
Floridablanca, haciendole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra 
la presente no proceden recursos. 

Con toda atencion, 

i\  1 	1 

ROA 	 WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios.P6blicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Andrea Tarazpna - oordinadora de PQR 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratista 	
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PTANA 3-30-17308 

Pledecuesta, 01 de junio de 2018 

Senora: 
OLGA AMPARO DIAZ FONSECA 
Diagonal 4F 1FN-37 Barrio- La Argentina 
Piedecuesta 

Ref. ReclamaciOn por altos consumos facturados. 

Respuesta al oficio de fecha, 16 de mayo de 2018, interpuesto par la senora OLGA 

AMPARO DIAZ FONSECA en la Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. con numero 

inferno 1370, en atencion a sus pretensiones me permit() dor respuesta en base a as 

siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en,quenta eralcance de la ley 142 de 
1.994 y demas normas y conceptos 

. 
El articulo 128 de la Ley 142 de )994, regula el control() de prestdcion de servicios p6blicos 
dorniciliarios, el coal es definide coma un acuetdo de voluntades "en virtud del coot una 

empresa de ser-vicios ptiblicos los presto a un usuorio a combio de un precio en dinero de 

acuerda a estipulaciones que non side definidas oar elic poro otrecerlos a ,-nuci',.es 

usuorios no determinados". 	 „ 

Artfculo 146. La mediciOn del consumo, y el precio en el contrato., Reglamentado por el 
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a clue 
los consumos se midan; a que 'se empleen para ello los instrumentos de media° que la 
tecnica haya heche disponibles: y a que el consurno sea el element° principal del precio 
que se cobre al suscriptero,usuario. 

Habra tambien lugar a determiner el consumo de un peiiado 
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares a en aforos individuales cuando 
se acredite la existencia 	fuga's imperceptibles de agua en el interior del inmuedle. Las 
ernpresas estan en la 'ebligacian de ayUdar al usuario a detector el sitio y la causa de las 
togas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. 
Durcrnte estehempo|pennpresocobnzuj el consurno promedio de los dtimos seis me,,ey 
iransturrido este period° ernpresa cobrara el consume mediCe. 

La !alto de medic:ion del consume, por occion u onliSjon oe ic; 	 ; 	 .1 

derecho a recibir, el, precio. Lo que lenge !Liget' por 	u ornision de,i 
.usuatio, justificara la suspension del servicio o la terminacion del conirato. sin periuicio de  
quetta empfesa determine el consume en las formas a los que 	refiere el inciso onteribr. 
Se entendera igualmente, que es ornisian de la empresa la no colocacian 	rnediclores 
en on period() superior a seismeses despues de la conexign del suscriptor o esuario. 

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 

Incise 3, En ningOn caso,,.,proceden reclamaciones contra facluras clue tuviesen 	01,-; 

cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empiesas de servicios pOblices. 
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1. Teniendo en cuenta so primer° solicitud se procede a revisor en el sistpma comercial de 
la empresa y se observa que el cOdigo de suscriptor No. 013116 correspondiente a la 
direcciOn DG 4F 1FN-37 LA ARGENTINA, actualmente la empresa le ester faclurando 84 
metros de consumo en acueducto y alcantarillado en el period() correspondiente al mes 
de marzo de 2018, registry un saldo pendiente par cancelar de $16.098.250 y presenta 48 
facturas vencidas. 

Sin embargo teniendo en cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 
inciso 3, En ningtn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mos de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pubitcos, se 
procede a revisor los consumos focturados en los Ultimos 5 periodos: 

. PERIODO FACTURADO CONSUMO FACTURADO 
Noviembre de 2017 340 mts3 
Diciembre de 2017 340 mts3 

Enero de 2018 ' 446 mts3 
Febrero de 2018 ' 446 mts3 

Marzo de 2018 8A mts3 

Es importante mencionar que el dial 21 de enero de 2017 la empresa, realiza visita al 
predio mediante orden de servicio No.300381 donde se pudo constatar que el medidor se 
encontraba en buen estado y donde se detecto una fug() interna, coma se puede 
observar en la siguiente imagen: 

, 1.:.. CONSIILTk DE.SERVICIOS 
........: -- .... 

Codigo 	 Barrio 	
. Conse.cut itro  : 	125545 275751 	 90204 Orden 	 Sector 

92410 	LA ARGENTINA.  

Fecha 	E14E.106/17. . OG4F 1114-37 Direc...i6n 
Hors 	liiiii 	 Dir.  . DaEo 	DG 4F 141137 

Medic) 	SIC.. So 	tante • FACTURACIOM.  ....lici  
-. : •• , 

S Sol 	 .: Ubicaci6n 	90204 ,1325 ' 0000 	CI:a 1 o : OR 	1.1so 	1 

S..Imp 	1. 
	Med idor 	 011-050691CHORHDLIULTIPLE14FHCONIA 

Serie: 2011 Dig. 4 Diem. 112"_ gria.dia.  

iticio . 	'..., 94.6 ] REVISION PREVIA PORALTO CONSUMO(ARTICUL0149 LEY 142 

Observation : 	Grabackin 11r:40ml:ice de servicios par consumo alto 

• DATOS DE LA El ECUCION 	  

, 	 . 	Vr Visite 	 0 

Hors Inic, 	16A1 	Vr Materiales : 
Hors Term- 	10:47 	, Vr Adsinistra 

Vr Pay uncut o 	 0 
'CarxIdo Med 

Resul t ado 

Usua . Sol ici 
Usua.Report :  

Lecture Serv.. 
01 ATENDIDOVEJEUTADO 

LAURA MAYERU PEREZ 

ritgriOiXliADIA MENDO 

7380 

Subtotal 
Viz-. Iva 

Fec Descargue : FEB/27/17 

  

0 

Bo Cuotas 

	

Okiservaci on • 	, 	 Ver $ Fact 5/N: 
HSB 5 PERS. MED FLINCI&IA NORMAL. SE DETECTA FOGA INITERNA SIN SELLO, 

	

kiri7j5-114, t- IP) 	 14/22 

 

.11.11.1.11111,111111111, 

 

0 
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Fecha 	 •
Dirección 

Hora 	 Dir. Daiio 

Media 	 Solicitante 

FEB! 8118 

16:29 

FACTURACION 

1:'-CONSULTA DE SEIWIdIOS. 

Orden 	307861 	 Sector 

Codigo 	 Barrio 

Sol 	1 	 1.1bidaci on 

Hedidor 

Fecha 

.F 	yui 
FE8i11.118 
	

Inic, 	08:00, 

FE8112118 
	

Hnr TFrm 	08:50  

1.1so 

90204 
	

Consecutivo 

92410 	LA ARGENTINA 

DG 4F 1FN-37 

DG 1FN-37- 

FACTURACION 

90204 1325 0000 	Cicic: '09 

011:056691aioRRoMULTIPli IBERCONTA 

Serie: 2011 Dig. 4 Diam.1!2' 

C Vr M.3teriales 

Vr 	 

FECHA FECHA 
13/02/2018 09/02/2018 

FECHA 
06/02/201,8 

APROB6 
. Cornite de Calidad 
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0 

0.Cuotas : 	0 

Asf mismo se observa que et dia 12 de febrero de 2018 se realiza visite? nuevamente at 

predio mediante orden de servicio No307861 donde se le inform:5. nuevamente at usucrio 

que et medidor segufa registrando una fuga inferno 

Asigna Jo e 

Servioio 	3U .REVISION DEL MEDIDOR 
• 

Observacion . 	REV LECT.REV RED. REV LLAVES. BAii0S. CONS ALTO LLAMAR 316537 

0373-7005737 .  

rvadon. 	 Ver # Fact B/H: 	 No.fuotas . 	0 

MEDIDOR EN BUEN ESTADO MEDIDOR CON LLAVES CERRADAS CONTINUA REGISTRAJ TIENE FUGA INTERNA ItIPE 
...    

139004 

Sin embargo Basta la visita reatizada el clic 14 de marzo de 2018 mediante orden de 
servicio No.31 1298 se pudo constatar que la fuga inferno habia sido reparada, coma se 
puede observar en la siguiente imagen: 

1:-  CONSULTA DE SERVII0S  

en 	311298 

01311 

1 

Observac ion : 	 Ver I Fact 'SIR: 
TENIAFUGAANTES DE LA ENTRADA YAFUE REPARADA 5 PERS MEDIDOR EN BliEt ESTADO 

Es importante actorar que la empresa envio consumos promedios -rnientros se 
determinaba la razon del incremento en el consumo registrodo on et me:: 	st; 

COdigo : 
Fecha 
!Iola 

Hedio 
t Sol 

Asignado a 
'Servicio 	.024 ' REVISION POR ALTO CONSUMO , 	. 
Observac ion 	VERIFICARJUGAS INTERNAS JIUMERO DE PERSOtIAS QUE FUNCIONA 

LETQL 41,1§„1752 

Fecha Inicio. 	4a4R114118 	H6',; toic: 0000 	Vr Materi.a.les : 

Sector 

Barrio 

Direccion 
Dir. Dab 

Solicitante 

Ubication 
Hedidor 

90204 	 Consecutivo . 139237 

92410 	LA ARGENTINA 

OG 4F 1F11.37 

DG 4F 1FN-37 

FACTURACION 

90204 1325 0000 	Ciclo. 09 
011.050691 CHORRO MULTIPLE IBERCONTA 

See: 2011 k.4 than. 112" 
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embargo en vista de que el usuario no realizo la reparacion de la foga dentro del terror° 

establecido, se comenzo,  a facturar el consumo real a partir del mes de abril de 2018.  

2: :HISTORIA 

Periodo Rod 

ABR-17-1 	NO 

MAR-17-1 	SI 

FEB-17.1 	NO 

Linter L.Actual' Consul° 1.. Uso Estrato 	Feche 	Hora 	iota. 	Leo  

7779 	8526 	747 . 	.., 1 	3 	 11 	: 

7032 	7779. 	747 	1 	3 	1 04:24117 11:24 illSTALACi011... 

7005 	7032 	27 . 	1 	3 	 !1 	 0 

ENE-17-1 SI 6978 7005 27 . 1 3 1 02122111 18:40 	1fISTALAC1011... 7731 

DIC-16.1 NO 6385 6402 17 	. 1 3 1 0 

NOV-161 SI 6368 6385; 17 1 , P.., 1 3 1 01106117 18:48 	ltiSTALACION... 6978 

4 

De acuerdo a 10`expuesto anteriormente le informamos que no hay Iugar a realizar ajustes 
en sus factures, teniendo en cuenta que el usuario debio realizar la reParacion de la logo 
dentro de los dos meses siguiente a so deteccion el dia 21 de enero de 2017, de acuerdo 
a lo estabIecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1.994 Las ernpresas esldn 00 /0 

obligocion de ayudar di usuario a detector el sitio y la causa de las fugal. A port!r 	SU 

deteccion el usuario tendro un plazo de dos meses para rernediarlas. 

2. En relacion a su segunda solicitud, le informamos que no hay lugar a realizar ajses en  
los consumos facturados desde hace 46 meses teniendo en cuenta que foe obligacion 
del usuario realizar lareparacion de - la foga denim de los dos meses Siauientes a 	de 
su deteccion el dia 21 de enero de 2017, asi mismo porque no proceden reciamociones 
contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas par las 
ernpresas de servicios ptiblicos. 

En merito de Ia expUesto;,,VA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la primera solicitud del usuario conforme lo 
rneriCionado anteriormente: 

SEGUT1DO: Declarer IMPROCEDENTE la segunda solicitud del peticionario, de acuerdo a los 
considerandos mencionados anteriormente. 

CUARTO: Notificar del contenido de la presente decision la senora OLGA AMPARO DIAZ 
FONSECA, quien pare el efecto puede citarse en la Diagonal 4F 1FN-37 Barrio La 
Argentina de Piedecuesta, haciendole entrega de ona copia de la misma, e informandole 
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DF SERVICIOS POBLICOS e s.p 

   

que contra la presente procede el recurso de reposician ante la Empresa, y subsidiario el 
de apelacian ante la Supetintendencia de Servicios PUbticos, los clue deberan 

interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) digs habiles siguienies a la 

notificacian del presente actaadministrativo. 

Con todd atencion, 

WILLIAM RA QUINTERO 
Director C mercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios P6blicos E.S.P. 

Proyecto: Diana TaraZna. 	dinaciora de PQR. 
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