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« Identificar y eliminar
fraudes cometidos al
sistema de Acueducto,

+ Contratar asesoria
extema para direccién de
cuadrilla encargada en la
eliminacién de fraudes.

» Ejecutar programa para el
reemplazo de medidores
detenidos o dafiados
identificados en los
usuarios.

Direccién Reducir el indice de 1% 43% 43%

$ 354,375,000.00 Comercial agua no contabilizada

« Realizacién de jomadas
especiales que permitan un
mayor acercamiento de la
empresa con sus usuarios
y comunidad en general,

« Entregar de manera
oportunidad la facturacién
por servicios prestados

« Identificar los usuarios de
servicio de aseo mediante
el suministro de stickers.

Numero de usuarios
vinculados a los
diferentes servicios de 5419 4000 1200
|a Piedecuestana de
servicios

Direccién

$ 578,906,770.00 Comercial

« Realizar suspensién,
reinstalacion, cortes,
reconexiones segin lo
establecido por ley 142 de
1994 art 140y 141
emitidos mensualmente por
el sistema de registro de
informacion Arcosis

Recaudo dinero de
Direccion usuarios en mora por
Comercial concepto de cortes y

$ $ $
1,050,818,3 | 2,000,000, | 1,000,000,000.
reconexiones. 00

50.00 000.00

$ 403,320,680.00

« Atencién a usuarios que
requieran acuerdos de
pago.

- Realizar notificaciones,
seguimientos,
suspensiones y pagos
inmediatos a usuarios que
se encuentren en etapa de
cobro pre juridico «
Recuperar los conceptos
facturados de 2 a 4.99
meses

recuperar
700 Recuperar/
millones recaudar 450
de cuentas millones por
de la concepto de la
oficina de oficina de
la gestién gestion del
del cobro cobro pre
pre juridico
juridico

Dineros recuperados $
de Ia oficina de gestiéon | 1,325,777,1
de cobro pre juridico 99.00

Direccién

$  11,576,250.00 Comercial

* Realizar Acuerdos de
pago de cobro coadtivo.

+ Recuperar los conceptos
facturados de 5 0 mas
meses .

« Identificar y gestionar el
cobro de cartera.

+ Realizar cortes y
reconexiones derivados de
la actividad de cobro
coactivo,

recuperar
700 Recuperar/
millones recaudar 120
Dineros recuperados $ de cuentas millones por
de ia oficina de gestion | 2,266,858,5 dela concepto de la
de cobro coactivo 44.00 oficina de oficina de
la gestion gestion del
del cobro | cobro coactivo
coactivo

Direccién

$  18,872,284.00 Comercial

+ Realizar seguimientos
mensuaies del
cumplimiento en las
respuestas entregadas a
los usuarios de la empresa
Piedecuestana de
Servicios Pablicos por
parte del drea de atencion
al usuario.

Namero de peticiones
radicadas/ nimero de 91% 90% 90%
peticiones respondidas

Direccién

$  60,500,000.00 Comercial

« Compra de un bascula
+ Comprade 3
contenedores manuales
« Realizar brigadas para
fomentar el
aprovechamiento de
residuos sélidos.

| - vy
6n de prov de 4.54% 6.04% | APROVECHA

P e solidos MIENTO EN
urbanos. 1.5%

oo

$  12,000,000.00

« Formulacion y proyeccién
del PSMV para la empresa
de Servicios Publicos.

Oficina de
$ 150,000,000.00 Planeacién
institucional

Numero de estudio ° 1 1
actualizado

ELABORO

Profesional en Calidad

FECHA
06/02/2018

REVISO
Director Administrativo y
Financiero
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09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
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Mantener la
cg:rev:':' :)a dd: ! » Mantener la cobertura del Recurso Oficina de Porcentaje de
acueducto en el servicio de acueducto en el Humano Planeacion cobertura del servicio 100% 100% 100%
100% en la zona 100% en la zona urbana. Institucional de acueducto.
urbana.
« Implementacion, Oficina de Actividades
Estrategia de pl i6 y R i e pi para
[eLLEIGUEDERITERE evaluacion de la esirategia Humano imagen implementacién/ 100% 100% 100%
de Gobiemo en Linea Corp i idad izad;
« Llegar en
« Indicador Indicador
o Llevar e
*A el L comunicacién
+ Realizar aclividades para indicador porcentual n '"‘:‘?“1’3"’ organizacional
el fortalecimiento de de icaci ganizaci rango de a85%
comunicaciones internas organizacional al en 77% excelencia = Liegar en
implementacion De 8 Renllzar_nc_mvldades para Oﬁf:ml'dc N Aumentar el‘ ) . |l|dl0‘ﬂd0.|' (85%) en Inmc_ado_r
estrategias el fortalecimiento de $  255856,508.00 p 1a comunicacién
colnunlcgt:vas comunicaciones extemas R imagen de icaci ni ) perspecliv informativa a
- Realizar aclividades para Corporativa informativa en77% a del uso 85%
el fortalecimiento de * Aumentar el » Indicador a piacig - Maniener o
comunicaciones para la indicador porcentual para la ';:r: e las subir el
rendicién de cuentas de comunicacion para | rendiciénde | o Lo | Indicador para
la rendicién de cuentas | cuentas en iones la rendicién de
88% cuenias en
85%
» Compra de Insumos
quimicos para la
potabilizacién del agua
+ Realizar los procesos
necesarios con laboratorios
Disminuir a cero (0) :gf:s“:ﬁ:ls:“ :Ia:g:"s's
el Indice de Riesgo pesticidas y de:\eﬂs ' Direcci6n de Indice de riesgo de la
deAla Calidad del slementos de acuerdo con $ 1,245,794,964.00 Operaciones calidad del agua IRCA. 0 1] 0
gua - IRCA : Urbano
URBANO la resoiucién 2115 de 2007
» Manienimiento Plap La
Colina y sistema de
acueducto Ruitoque -
Mantenimiento y
calibracion de equipos de
laboratorio
Mantener la
Cobertura del
servicio de Porcentaje de
alcantarillado y/o s:‘f\z’;g’;&; :3:::':’;::8' Recurso Oficina de coberiura del servicio
saneamiento en el 100% en la zon Humano Planeacién de alcantarillado y/o 100% 100% 100%
basico en el 100%, rba en ona al i bésico en
en la zona urbana urbana el casco urbano.
durante el
cuatnienio.
Mantener la
cobertura del
servicio de + Operacién y "
L Porcentaje de
acueducto y/o mantenimiento redes de i
PRI acueducto (mano de obra) $ 1,628,024,188.00 Direccion de cobertura del servicio 100% 100% 100%
" Operaciones de acueducto en la
UEMEX DRI LIV - Compra de elemento de 20na urbana
LORERLOERVIGELER ferreterfa :
durante el
cuatrienio
+ Reaiizar la operacién y
Mar\teng a mantenimiento de las redes
Cobertura del "
servicio de de alcantarillado, de las _
alcantanillado y/o estructuras como pozos, Porcentaje de
sumigderos y canaletas Direccion de cobertura del servicio
_saneamiento ' (man d8 obra) $ 1,336,802,865.00 Operaciones de alcantariliado en la 100% 100% 100%
basico en el 100%, .
* Realizar la adquisicién de zona urbana.
en la zona urbana
durante el materiales de ferreteria
cuatrienio. necesarios para el
) mantenimiento de redes.
« Realizar los procesos de
barrio y recoleccion de
Mantener la residuos sélidos
cobertura del domiciliarios - Suministro Porcentaje de
RVELEEEELLELM de combustible vehiculos Direcci6n de cobertura de servicio
la zona urbana en » Mantenimiento parque $ 2,667.320.137.00 Operaciones de aseo en la zona 100% 100% 100%
el 100% en el automotor urbana
cuatrienio. + Suministro llantas
« Lavado y engrase
wvehiculos
Realizar el Re"‘"‘“’.' "? D':e':dlé" y
Tratamiento de :;::‘::'g‘.;.?Rﬁa Zi:: yel Porcentaje de
aguas residuales . C D i6n de i de aguas
en la zona urbana 'samuaono. s’ummlsl;oe ‘I,a $ 200,000,000.00 Operaciones residuales en la zona 100% 100% 100%
en el 100% durante I’:s:::squ"xrgl;o: a:' urbana.
el cuatrienio. plai . vay
santuario
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>
Realizar la
construccion de
estructuras para . Coqstmlr estructuras para Oficina de Volumen de metros
amphar la ampliar la capacidad de Recursos via Planeacion ciibicos de agua 14000 20000 3000
capacidad de almacenamiento de agua gestion Institucional almacenada
almacenamiento en R ELTH
3.000 M3 de agua
potabie
Tratar 100 litros Numero de litros por
por segundo de segundo (LPS)
pti -
agua potable « Optimizacion PTAP la Recursos via Direccién de tratad ediante | 0 100 100
mediante la colina gestion Operaciones ratados mediante la
const on d construccion de
struccion de Infraestructura
infraestructura.
> Ampliar a
-1
3 K capacidad de . "
4 § Tratamiento en Nus";:r:":z h(:::;)mr
g 8 167 litros por « Optimizacion PTAP la Recursps via Dlucci?n de tratados mediante la 480 647 167
E segundo de agua [ReVLEY gestion Op imizacion de
° potable mediante la
B optinizacion de infraestructura
2 nfraestructura.
@ £
© z
8 Namero de metros
] Construir 1.000 " " Oficina de :
>  JEYURYIISNGINY Consinur melrs ineales $  300,000,000.00 Planeacion lineales do 16 de 1395.07 1000 200
© cci o
] red conduccion. Institucional construidos.
=
]
=2
"g Adquirir 10 + Realizar la compra e Numero de Equipo
2 equipos de macro ":se';:;:g: g: 13;::“ $  48,107,407.00 g":::::?:n:: macro medidores 0 10 10
;’ medicion. sectores v P adquiridos e instatados
> 'S ’
g
é
3 Adquirir 25
Vatvulas de - Realizar la compra e Oficina de .
E g FEIAGIGEINLLESEIENE instalacion de 7 vélvulas $ 300,000,000.00 Planeacion &mﬂ:ﬁ:ﬁ:mﬂsﬁ 44 25 25
o redes de en los varios sectores. Institucional
E acueducto.
@ L
o
%’ : Rehabilitar y/o
g .
. ; rep(r)v?eetrross.000 : i;eh:blflitarlylo r:dpgner Oficina de Tlrl:::erg g: 2:(.::
g lineales de red de [Nt $ 1,300,000,000.00 Planeacion distribucion 6020 5000 500
g PRYSTHPIRRYINIgE distribucion hasta los Institucionat construidos y/o
¢ puntos de consumo.
& s puntos de reponer
consumo,
2 K % 3
: 2 § Elaborar 10
s 3 diagnosticos,
g ) disenos y/o « Ejecutar esludios de Numero de
£ > . ! )
s g es':;r:lug : i dd;l pre diagnésticos, disefios y/o Oficina de d"’?;;o::m'o:':::os
g factibilidad dil esludios de pre factibilidad $ 80,000,000.00 Plupnc_:ién v del de 10 10 2
§ servicio de Zé:gg:‘::’m det servicio de acueductos
° > acueducto en las . elaborados.
; 2 zonas urbana y
H K] rural del municipio.
e g
]
& 3 Reali A
@ 4 Desarrollar 4 ed::aliz:; :2: Iacasmpa a
§, 5 programas para la idades aledaias a Nimero de programas
° 4 proteccion y 'comum a es‘ : 3 24,000,000.00 Direcci6n de desarrollados para la 5 . 2
© » conservacion de 0S CUBIpPoS h dpcos acerca $ 4.000.000. Op i p ion de las
g g las fuentes dela .mp;r;:nua&o.&bn fuentes hidricas
] hidricas. oonservq yp
§ s de los mismos.
g g
2 7
_ ® Implementar en
i 2 ahanza con la
£ 8 empresa
2 § Piedecuestana de
® c EELMCI LI « Realizar la adaptacion
2 = la ubicacion y hidréulica en cuatro centros " " Numero de puntos de
< >
5 & puesta en pubkicos de concentracion ssﬁ:ﬁg g::::;?:“:: hidratacion puesto en 0 4 1
s E LOONGUETELIGECE de pobiacion bajo convenio funcionamiento.
‘g = 4 puntos de con el municipio
§ hidratacion para la
£ comunidad, esto
.va.; como politica
5 social
o
:?1::::::?:‘;1 « Facturacién mensual para
SpubSId os al garantizar el Flujo de caja Recurso Direccion Numero de afios en
servlc:o de de tesoreria por concepto Homano Administrativa y que se garantiza la 3 4 1
acueducto durante subsidios al servicio de Financiera entrega de subsidios.
Pt acueducto.
Pago de
[ concesiones y tasa
8 retributiva de la
] fuentes de . Realiz_arel pago de 5 Pago anual de
g abastecimiento del  JCUILEIGT AT LI $ 267,066,927.00 Direccién de concgsionos ytasa 3 4 1
@ recurso agua del retributiva ante la autoridad Operaciones retributiva reafizado
2 municipio de competente
3 Piedecuesta
P durante el
§, cuatrienio
REVISO
ELABORO FECHA Director Administrativo FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 Financiero Y 09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
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Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109 L
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co @

B Atencion:

Lunes a Viernes
7:30 ama 11:30 amy
1:30 pm a 5:30 pm

http:/iwww.piedecuestanaesp.gov.co
@Piedecuestana_
Facebook/Piedecuestana de servicios Pablicos ESP
@Pieducuestana_esp



Cédigo: GPI-OPI.PAC01-103.P01

Piedectestana | PLANDEACCION |veserod

DE SERVICIOS PUBLICOS e.5.p. Pagina 4 de 8

Construir, mejorar
y/o mantener de
3.000 metros .
HUEEIENGERILEERY - Rehabilitar y reponer Iﬁ:::i?d?n?bﬂ;:i
?§ destinadas a Thetios iineales de tuberias $ 1,700,000,000.00 acion construidos, 9189.95 3000 1000
8 evacuar y aguas residuales Institucional mejorados y/o
3 disponer las mantenidos.
aguas residuales
{recoleccion).
Construir, mejorar
y/o mantener 1.000
i [UCHGERIGEEICERGENE - Rehabilitar, reponer y/o Numero de metros
colectores que metros lineales de Oficina de lineales de colectores
3
] CRELGESIELVENE RN colectores destinados a $ 300,000,000.00 Planeacién construidos, 7376 1000 200
3 [CIICICIRIEIEIN recolectar, evacuar y Institucional mejorados y/o
a y disponer las disponer aguas residuales mantenidos.
aguas residuales
{recoleccion).
Construir, mejorar
3 y/o mantener 500
o E‘ metros lineales de
a H redes para llevary i " Namero de metros
g § conducir las aguas R‘e:al?muri re;;onerdy/o Oficina de lineales de redes
2 g residuales hasta  [RNASNRAAA $ 300,000,000.00 Planeacién construidos, 315 500 200
5 a fas plantas de par_ndculn ucr 1as aguas Institucional mejorados y/o
=4 ry tratamiento o residuales mantenidos.
< é medio natural
9 - donde se vierten
: 3 {transporte).
2 $
g T Desarrolar el
>
3 g tratamiento de
=) < 5.000 toneladas de
9 £ materia organica
[a} s de las aguas « Tratamiento de lodos Recurso Direccion de Numaro de toneladas 3208.5 15000 2000
3 z 3 residuales para obtener lodos tipo b Humano Operaciones tratadas, -
w 8 (tratamiento) &
b B antes de su
< 3 vertimiento a un
8 8 medio natural.
< Fi
w €
o & Garantizar el . . N
H tratamiento de 160 Garantizar la realizacién
g 3 Ips-de aguas de |qs pm(j'esos para eIT Direccién d Lps di
3 > JPRCENMMNEPRRY funcionamiento de la PTAR $  761945168.00 ccién de Lps de aguas 160 160 Ips 160 Ips
o 2 urbana del el Santuario, O tratadas
H K] municipio de mantenimiento de equipos
; g Picdecuesta de la PTAR E| Santuaric
° ]
E g Realizar 5§ Namero de
diagnosticos, " " .
o . " ; diagnésticos, disefios
T o, oncinade | io ssos e re
K PR, d' °j u dfgﬁid:dpd" o d'n p $  200,000,000.00 Planeacién factibilidad y [ 5 3
® fatibillad ol Vl act) o e servicio de Institucional factibilidad del servicio
g ctibilidad de alcantarillado de alcantarillados
servicio de realizados.
% alcantarnillado. )
g Realizar §
E interventorias a + Realizar interventorias a Recurso Oficina de Namero de
g los diferentes los diferentes contratos en h r(:\ua o Planeacién interventorias 26 5 2
: contratos enel AR uman Institucional realizadas.
> sector.
&
N
.%
5 S‘:fs:::z:;z « Facturacién mensual para
£ spub 10108 al garantizar el Flujo de caja Recurso Direccién Numero de aftos en
< Sservicio de de tesoreria por concapto Humano Administrativa y que se garantiza la 3 4 1
] alcantaniiado subsidios al servicio de um: Financiera entrega de subsidios.
durante 2019 aloantariiado.
REVISO
ELABORO FECHA Director Administrativo FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 Financiero y 09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria ©h B Atencion: @ http:/iwww.piedecuestanaesp.gov.co
Sede Administrativa Lunes a Viernes @Piedecuestana_
. 2 7:30 am a11:30 am . - .
Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109 ¢ 1:30 pm a 5:30 pm_ Facebook/Piedecuestana de servicios Publicos ESP
. .. . . . - © .
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co @ ! @Piedecuestana_esp
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Realizar la
- disposicion final de 1
% los residuos * Realizar los pagos Direccion de N:erngeav:)aﬁgzr:egslt;sagge
solidos correspondientes al $ 042,076,496.00 : 36 48 12
o Operaciones del botadero
< domiciliarios en botadero autorizado
£ 8 botadero autorizado
3 e autorizado,
“ o
§ 3
g 3 Garantizar el
suministro de o . :
g g energia electrica de AR AL Numero de equipos
% k- respaldo en la parte eléctrica y suministro Direccién de adquiridos para
€ £ PTAR la diva de instalaci6n planta $ 79,820,000.00 Operaciones garantizar el 0 1 1
8 § mediante la eléctrica de emergencia suministro de energia
E a adquisicion de una para la PTAR La Diva eléctrica de respaldo
Qo ;‘ planta eléctrica.
8 g
5 ] Realizar el Porcentaje de dreas
hd o mantenimiento a « Realizar el corte de Direccién de verdes publicas
3 3 las areas verdes césped de éreas $ 286,540,000.00 Operaciones establecidas en el 100% 100% 100%
2 z [VIILECEILIG LI establecidas en el PGIRS pe PGIRS con corte de
1 o con el PGIRS. césped
)
2
>
] Realizar el . Namero de arboles
8 " 2 mantenimiento al ;r':zla:sz:: l‘ima ldes Direccién de podados siguiendo los
83 g componente “mmienf:s est:bfeddos $ 493460,000,00 Operaciones lineamientos 077 1000 700
£S5 arboreo acorde con en el PGIRS establecidos en el
b 3 el PGIRS. PGIRS
3
-3
E
e L
B 2 Garantizar la « Facturacién mensual para
ﬁ 2 aphicacion de garantizar el Flujo de caja R Direccion Namero de aflos en
° 4 subsidios al de tesoreria por concepto He:\urzc Administrativa y que se garantiza la 3 4 1
a g REIIALEGCREELI  subsidios al servicio de umano Financiera entrega de subsidios.
& é durante 2019 aseo.
s ®
g E, Optimizar la
[ prestacion del . L . "
- 8 servicio de aseo Adql{'s'uén e instalacién . .
] ] mediante de equipos de Direccién de Namero de equipos
S 3 seguimiento posicionamiento global en $  14,100,000.00 Operaciones instalados con 9 ] 9
Q- g satéhl}lal del parque los vehiculos remlem9ms y 4 ‘seguimiento satelital
.g automotor plataforma de seguimiento
H recolector.
- c
- 3
2 g Compra de 4
£ maquinarias y/o
vehiculos para Umero de maquinara
‘g hicul N d i
fortalecer el I " y/o vehiculos
« .
§ servicio de aseo m?nﬁg:m::g: devol veta $ 739,540,588.00 gm::m"':: comprados para 2 4 2
o (compactadores / i y volq pe! fortalecer el servicio de
g buldécer / aseo.
b retroexcavadoras /
a g volquetas / otros).
; :
z‘ 3 Garantizar la
© 2 prestacion det
E z servicio que ofrece
Kk la empresa en « Manterier la cobertura, i
e % condiciones de calidad inui Porcentaje de
y continuidad en . N -
H g G TERNERIIG I oS servicios de acueducto, $-..100,000,000.00 8'""'.6" de cobertura d_el servido 100% 100% 100%
+ k ' peraciones en situaciones de
g con lo estipulado alcantarillado y aseo en ;
L N emergencia
° porla situaciones de emergencia
3 Supernntendencia
& de Servicios
E Publicos.
§
3 = Reahzar el estudio
g e de vertimientos en
= a2 tos puntos a los - "
c
3 cuales se realiza + Realizar el estudio de Oficina de \Zl:(?:lr:nf:si?;‘l’l.:dd:s
las descargas de  [RUHENL N $  107,638,734.00 Planeacion o los cauces 3 4 1
las aguas sectores afectados Institucional
afectados
utilizadas en el
L municipio de
Piedecuesta
REVISO
ELABORO FECHA Director Administrativo FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 Financiero y 09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
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Certificar la
[MCRLIVEREREN.CI - Suscribir el contrato
BEVELENDIT I durante el segundo Direccion Procesos certificados
enlaNTCISO semestre para realizar las . sobre la cantidad total
9001:2015, capacitaciones y auditoria $  15,000,000.00 A"’;‘:ﬂ':’gf:' y de procesos de la 0 1 1
permitiendo en los temas referentes empresa
generar confianza 1SO 9001:2015
en la comunidad.
Garantizar la
N . lizar |
operacion de los ereZ:nf:a' a‘:;g:?sos
s':bo)cisc?sgs contractuales para generar
admulnslratwos ia contratacién del servicio. Direccion Cumplimiento de
mediante la « Asegurar el cumplimiento $ 7,304,774,545.00 Administrativa y pagos sobre el 100% 100% 100%
contratacion del gj’#;:rgz::r:;";de los v
servicio de apoyo " -
(Nomina y servicio Pioi)(:_ecuestana de servicios
de apoyo) publicos.
Proteger y
custodiar cada una
de las
a Jf'ns.:.a.ﬁfé?ﬁiz Ml - Realzar los procesos b .
precontractuales y ireccién .
ROMMMORAII contractuales para generar $ 455400576.00 | Administrativay | NOmer demeses 3 " 12
s . la contratacion del servicio Financiera o
ervicios Publicos de vigilanci
mediante la ¢ vigilancia.
prestacion det
servicio de
vigilancia
« Instalacion de 3 cdmaras
de seguridad para sede
administrativa de la
(LML ITNC I Piedecuestana de servicios
la Piedecuestana publicos
de Servicios « Adquisicién de 3
g Publicos en impresoras
tecnologias de multifuncionales de aita Direccitén .
z formaciony $ 221,992,833.00 | Administrativay °°’“g’:e’a""°:‘°‘°“ 21 24 equipos | 11 equipos
1 comunicacion TICs JREEINELIE Y] Financiera uipo
k- para las computadores nuevos,
3 instalaciones computadores para la
a admunistrativas y empresa Piedecuestana de
'§ operativas. Servicios * Compra de 2
b4 scanner nuevos,
> computadores para la
planta administrativa
: « Mantenimiento de todo el
5 istema de emergencia
E Dar cumplnmemo a :sst:inclu:e (Rercgarga de
’;‘:er::::::'l/gs extintores, reposicién de
© sistemas de salud botiquines, mantenimienio Entrega de dotacion y
% ocupacional y de equipo de emergencias) Direccion seguimiento a su buen
-] * Suministro de elementos f uso, adecuaciones de
2 2 Z':.'f{,":,?;s,',':{)'a‘-’g de seguridad industrial de $58.134324.00 M';'i:"':éi -r:. y las instalaciones de 100% 100% 100%
E para todas Iasl acuerdo a la normativa acuerdo a la normativa
3 B vigente que aplica para vigenie
nstalaciones de la cada una de las funciones
§ Piedecuestana de que eierceneloass uncione:
§ > Servicios Publicos trabajadores y empleados
w de la PDS.
Implementar un
e :La':‘f;:;tigf o;: « actualizar e implementar Direccion Actualizar e
® 9 emwesa" un sistema de seguridad $  8,000,000.00 inistrati el sistema 100% 100% 100%
g Piedecuestana de [k Financiera de seguridad vial
Servicios Publicos
Dar cumplimiento a
M sornmanede B Dar cumpimiento alos Direccié c de
impuestos y pag N $ 2,010,066,613.00 Administrativa y pagos sobre 100% 100% 100%
contribucio, Impuestas y contribuciones £ : H
nes establecidas por le v L
establecidos por ? por ley.
C ley.
Cumplir con fas
obhgaciones
derivadas de « Dar cumplimiento a los
[EUL IR CHINE N pagos derivadas de Di 73 c de
y conciliaciones sanciones, laudos, i " %
requeridas por la sentencias y conciliaciones $ 419,159,590.00 Adlqlmslr_atlvl y pagos sobfe 100% 100% 100%
[ITNEPI X -CIl en ios tiempos establecidos y P
1a Piedecuestana por la Ley.
de Servicios
Publicos
Garantizar las
compras de
insumos. .
. « Suministrar los
mantemmiento, A "
: elementos Minimos Direccién
IOMIDVNGIMRIE cqueridos para las oficinas $ 111,756,392.00 inistrati ‘;9"“‘”‘ de elementos 100% 100% 100%
’p . derivados del ejercicio Financiera
uncionamiento de administrativo
la Piedecuestana mini
de servicios
publicos.
+ Cumplimiento con los
pagos establecidos por la
superintendencia en los
temas referentes a la
comision de regulacion de
Cumplimiento de agua potable (CRA)
[EEXIIGEIIL RN « Pago de servicios de c . de
funcionamiento telefonia mévil, subsidio de . "
derivadas de 1a rodamiento y servicio de $ 414,333,486.00 Administrativa y pagos sobre 100% 100% 100%
prestacion del mensajeria de los v P e
servicio funcionarios de la empresa
que asi lo requieran
+ Arrendamientos tangibles
e intangibles requeridos
para la prestacion del
servicio.
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Mantener la calidad
LERICHEI LI Apoyo a fa gestion en Porcentaje de
servicio de actividades que se Di de plimi de 100% 100%
acueducto, desarrollan en la direccién $ 47.500,000.00 Operaciones obligaciones 100% 00
EIERTETAIET Y técnica y de operaciones contractuales
aseo.
(a?cgc‘:;ir IT os « Compra 0 adquisicion de
P mterespi p_(:l}zas de responsabilidad Direccién
patimoniates de la a4 "‘""‘W;“'““"" todo $ 50303375200 | Administrativay Compra de pélizas 100% 100% 100%
empresa nefqlo zam as hicul Financiera
Predecuestana de :‘:I: :mm:'::ay vehiculos
servici0s publicos. P :
» Dar cumplimientc con los
pagos establecidos de la
deuda publica para 2018
Cumlglsnmu:n:; A - Dar cumplimiento con los
denva:og dela Pagos presupuestales Direcciér ¢ imiento de
derivados de vigencias $ 4,022,908,627.00 Administrativa y pagos sobre 100% 100% 100%
deuda pubhica y 9
anteriores Fi i p i
pﬁ:::“; r:e";;::?s + Cumplir con los gastos y
: pagos derivados del
recaudo generados por los
bancos.
Mejoramiento de
las instalaciones Creacién zona de comidas, Relacién de
a%’:';‘;es:‘ﬁt;\:‘a; 4 reparacién y pintura de las idadi
instalaciones de la $ 195,685,430.00 mejoramiento/ 100% 100% 100%
cliente de la empresa Piedecuestana de necesidades
empresa servicios publicos ejecutadas
Piedecuestana de
Servicios Publicos.
[VILBITIERIGE S EL I Presentar informe de Direccién
Institucional de avance al Plan de Recurso . " Cumplimiento de 100% 100% 100%
Archivos de la Institucional de Archivos de humano Ad':im':::":. y avance vigencia 2018
Entidad - PINAR {a Entidad - PINAR
. Cumplimiento de
[NLDITLIEUIGYZELI Presentar informe de Direccion s "
Anual de avance al Plan Anual de Recurso Administrativay | avance vigencia 2019 100% 100% 100%
Adquisiciones Adquisiciones Financiera
Cumplimiento ai Presentar informe de Recurso Direccién Cumpifm;en?o :;19
Plan Anual de avance al Plan Anual de humano Administrativay | 8vance vigencia 100% 100% 100%
Vacantes Vacantes uman Financiera
Cumplimiento Al Presentar Informe de Direccién Cumplimiento de
PN TIE LN avance al Plan de Recurso Administrativa y avance vigencia 2019 100% 100% 100%
de Recursos Previsién de Recursos humano Financiera
Humanos Humanos
Cumphimiento al Presentar informe de Recurse Direccién Cumpl{muen?u ggw
IJERN NI avance al Plan Estratégico umano Administrativa y avance vigencia 100% 100% 100%
Talento Humano de Talento Humano Financiera
" " imi d
[ TS Presentar informe de R Direccién Cumplimiento 2:19
ETIRTSUETIE avance al Plan Institucional hu!mwanion Administrativa y avance vigencia 100% 100% 100%
de Capacitacion de Capacitacion Financiera
imiento di
Cumplimiento al Presentar informe de Recurso Direccién c:mph.me:cis 2;19
[P TINCENAC avance al Plan de human Administrativa y avance vig 100% 100% 100%
Institucionales Incentivos institucionales umano Financiera
Cumphimiento al
Plan de Trabajo Presentar informe de Direccién Cumplimiento de
Anual en avance al Plan de Trabajo Recurso avance vigencia 2019 100% 100% 100%
Segundad y Anual en Seguridad y humano
BYLILELRUCEING I Salud en el Trabajo
en el Trabajo
Cump:n;v;v:n\o al Presentar informe de Direccién Cumplimiento de
Anticorrupcion y :v?_nce al p,':" d l:e"c‘\:lrsg Administrativa y avance vigencia 2019 100% 100% 100%
de Atencion al A?e:ﬁg:‘;?c?u{ia;uno uman Financiera
Ciudadano
Cumplimiento al B
Presentar infoorme de .
E " i to d
pin cuvategco oo I B Dreceitn | s
Inlo'macglén y las de Tecnologias de la humano Administrativa y vance vigen 100% 100% 100%
Comunicaciones g‘!)?n"::z:goyn:‘ssPETl Financiera
Cumplimiento at
Plan de Presentar informe de avace oo
Tratamiento de al Plan de Tratamiento de Recurso Direccién Cumph.rmenso 2819
Riesgos de Riesgos de Seguridad y humane Administrativa y avance vigencia 100% 100% 100%
Seguridad y Privacidad de la Financiera
Privacidad de la Informacién
Informacion
Cumphmiento al Presentar informe de Direccion Cumplimiento de
[JELRIRTLIIUGEL IS avance al Plan de Recurso Administrativa avance vigencia 2019 100% 100% 100%
IS Seguridad y Privacidad de humano priibintd
Informacion la Informacion
REVISO
ELABORO FECHA Director Administrativo y FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 Financiero 09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
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Garantizar el « Dar cumplimiento con los

BULTHTEGNCEELTER  pagos mensuales Di i6 Cumpli de
potable para derivados de la compra de $ 437,327,088.00 Administrativa y pagos sobre 100% 100% 100%
Ruitoque bajo y agua potable a Ruitoque Fi i p ig

veredas aledanas. EELNXRY

Garantizar el pago
de servicios « Realizar los pagos de
publicos de las seyvicios publicos de las
plantas de piantas de tratamiento
tratamiento.

Cumplimiento de
pagos sobre 100% 100% 100%
presupuesto asignado

Direccién Técnica

$ 1451822,049.00 | 4q Gperaciones

Asegurar las
garantias de
responsabilidad
civd
FUEILITEATEIR IR - Realizar pago de polizas $
los vehiculos de responsabilidad civil.
adscritos ala
direccion de
Técnica y de
operaciones.

Direccion Técnica Pago de pdlizas para 100% 100% 100%

1000000000 | SGcte

Asegurar fa
garantia de
convenios
interadministrativo
s que los requieran
mediante la
compra de pohzas.

Pago de pélizas para

+ Realizar pago de pélizas Oficina de §
o1 A convenios

para convenios $ 10,000,000.00 100% 100% 100%

inter

que asi lo requieran

interadministrativos que lo

P
- Institucional
requieran.

!

SIBN

ABELA SARMIENTO VALERO WILLIAM ‘TOA QUINTERO
Jefe \na PIaneacnén Ins mal Director Comercnal

. 1

\\‘. ‘
MORALES SANXBRIA GUSTAVQ.AV M OJA
Director Técnico Y De Opé Director Admhistrativo Y FinagAgi
p
] £ _
JAIME ORDONEZ ORDONEZ

Gelente
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