C6digo: GPI-MC.CDR01-103.F07 |

. .—I a CARTAS Version: 1.0
eilgg(ewggse“%tana Pagina 1de 5

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 371

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 26 DE SEPTIEMBRE
DEL 2018 con interno 201888000108095, por el (la) senor(a) YOHANN PAUL
ARISMENDY, del 28 de AGOSTO del 2018, proferida por el DIRECTOR
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta por el
correo certificado, al no haber sido posible la recepcion del peticionario,
debido a que en la direccién el lugar estaba cerrado, quedando de esta
forma nofificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A.
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. “si no hay
ofro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacién
a la direcciéon, al nimero de fax 0 al correo electrénico que figuran en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de noftificacién personal. El envio de la citacién
se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario sefalada en el inciso
anterior, la citacion se publicard en la pdgina electrénica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso”. El presente aviso se
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 8 folios. .

Con toda atencioén,

WILLIAM ROA QUINTERO
Director'Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Cyéréditr%aora de P.Q.R.
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Piedecuesta, 26 de septiembre de 2018

Senor:

YOHANN PAUL ARISMENDY

Carrera 4B No. 1C - 24 Apartamento 201 Campo Verde

Piedecuesta

RAD: 2,018002/31

Ref: Cumplimiento Fallo Resolucién No. SSPD - 201888000108095 DEL 28/08/2018
(Expediente No. 2018840390400044E)

Respetuosamente me permito informar que se procedié a dar cumplimiento al
fallo emitido por la Superintendencia de Servicios Publicos mediante Resolucion
No. 201888000108095 DEL 28/08/2018 donde ordenan reconocer los efectos del
siencio administrativo a la peticion radicada el dia 15 de junio de 2017 por el
senor YOHANN PAUL ARISMENDY vy teniendo en cuenta gue en dicha peticion
solicitaba descuento de los valores que se habian facturado hasta el 15 de junio
de 2017 y visita técnica al predio ubicado en la CRA 4B 1C-24 APTO 201 CAMPO
VERDE, se realizd los siguientes descuentos

e Descuento por valor de $312.870 correspondiente a los valores facturados
en los periodos de enero, febrero, marzo y abril de 2017, aclarando que la
factura expedida al momento de la reclamacion del 15 de junio de 2017
era la correspondiente al mes de abril de 2017.

e En relacion a la visita al predic

CAMPO VERDE,
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente,

le informamos que deberd

acercarse a las oficinas de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
para programar una nueva visita donde pueda ser atendida por el usuario.

Es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos e.s.p
tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemos a seguir esforzdndonos para mejorar nuestros procesos y evitar

este tipo de amonestaciones.

Con toda atencion,

JAIME ©RDONEZ ORDONEZ
GERENTE GEN¥RAL
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecto: Diana Andrea Le}rbl}g%ksecerra - Coordinadora PQR
Revisd: William Roa - Director Comercial M

Revisé: Miguel Bautista ~ Abogado Contratista «Samm?
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FACTURA MES DE ABRIL DE
2017

EXPEDIDA EL 08 DE JUNIO DE
2017

CORRESPONDE A LOS
VALORES RECLAMADOS EL
DiA 15 DE JUNIO DE 2018
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MENSAJE DE INTERES

EN COBRO PREJURIDICO PRESENTARSE A LA OFICINA DE GESTION DE COBRO PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS .
CONCEPTO "COBRO NO REALIZADO" CORRESP ONDE A COMPONENTE ASEO, PODAARBOLES DE MAY /18 QUE NO SE COB RO
MES JUN/18. RETROACTIVO COMERCIALIZACION Y APROVECHAMIENT O DEC 596/15.
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FACTURA MES DE JULIO DE
2018 ANTES DE REALIZAR EL
DESCUENTO DE $312.870
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