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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 372 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 26 DE SEPTIEMBRE 
DEL 2018 con interno 2754, por el (la) senor(a) ROSA EDITH RODRIGUEZ 
AVELLA, PTANA 3-30-17622 del 19 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el 
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios P6blicos de 
Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de 
octubre del 2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma 
fue devuelta por el correo certificado, al no haber sido posible Ia 
recepción del peticionario, debido a que en Ia direcciOn el lugar estaba 
cerrado, quedando de esta forma notificado y de conformidad con el 
articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 
1437 DEL 2011. "si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, 
se le enviard una citacion a la direccion, al nOmero de fax o at correo 
electronic° que figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro 
mercantil, para que comparezca a Ia diligencia de notificacion personal. El 
envio de la citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a Ia 
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el 
expediente. Cuando se desconozca Ia informacion sobre el destinatario 
senalada en el inciso anterior, la citacion se publicara en la pc5gina 
electronica o en un lugar de acceso at pOblico de la respectiva entidad 
por el termino de diez (10) dim siguientes a su notificacion o a la desfijacion 
del aviso". El presente aviso se desfija el dia 15 de noviembre de 2018, 
siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 4 folios. 

Con Coda atencion, 

WILLIA ROA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Cogfdinadora de P.Q.R. 
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PTANA 3-30-17622 
Piedecuesta, 26 de septiembre de 2018 

Senora: 
ROSA EDITH RODRIGUEZ AVELLA 
CALLE 1 NF No. 6D - 14 MZ X APTO 301 CASA 454 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notificacion personal. Decision PTANA 3-30-17622 del 26 de septiembre de 
2018, Rad. 2754, recibido el 19 de septiembre del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notificacibn de la decisibn sobre un recurso o una peticibn se efectuard de la forma 
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision 
PTANA 3-30-17622 del 26 de septiembre de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del 
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (las habiles 
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso. 

Con Coda atencion, 

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 	r---  

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director Comercial 	 2871 	
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Codigo: GPI-MC.CDR01-103.F07 

PTANA 3-30-17622 

Piedecuesta, 26 de septiembre de 2018 

Senora: 
ROSA EDITH RODRIGUEZ AVELLA 
CALLE 1 NF No. 6D - 14 MZ X APTO 301 CASA 454 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud Desvinculacion de Aseo 

Dando respuesta al oficio de fecha 23 de agosto de 2018, interpuesto por la senora 
YASMIN BOADA CACERES radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con 
numero interno 2489, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a 
as siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

DECRETO 2981 DEL 2013, por el cual se reglamenta Ia prestacion del servicio pUblico de aseo. 

El parogla del arlculo 108 dei Decreto .,2981 de aiciembre ao 2013 establece "Cuando haya 
servicio p6bico de aseo disonibie sera obligatorio vincularse coma usuario y cumplir con los 
debe-,s: -,spechivos. a acreaii:T due se .dispone de alernativas due no perjudiquen a la 
corn( 	 Superintenaencia de Sc.qvicies Publicos Domicilianos sera la entidad competente 

,j lanosEsii-10-H,, o, p!on, iec to 	peri )icios a Ia comunidad.". 

Articulo 111 del Decreto 2981. Terminacion anticipada del contrato del servicio pUblico de 
aseo. Todo usuario del servicio pUblico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el 
contrato de prestacion del servicio public° de aseo. Para lo anterior el suscriptor debera 
cumplir los siguientes requisitos: 

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse, 
cumpliendo para ello con el termino de preaviso contemplado en el contrato del servicio pUblico 
de aseo, el cual no podra ser superior a dos meses conforme al numeral 21 articulo 133 de la Ley 142 
de 1994. 

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio pablico 
de aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacion debera it acompanada de la constancia del 
nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio pUblico de aseo al 
solicitante determinando la identificacion del predio que sera atendido. 

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras 
alternatives que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo 
del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. 

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del 
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones economicas a su 
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato la persona se encuentra a paz y salvo, 
pero se generan obligaciones con respecto a la (echo efectiva de terminacion del contrato, el 
pago de tales obligaciones deberan pactarse en un cuerdo de pago y expedir el respectivo paz y 
salvo al momento de la solitud de terminacion. 
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Los prestadores del servicio • de aseo que reciban solicitudes de termination del contrato no pocIran 
negarse a terminarlo por razones distintas de las senaladas en esta norma y no podran imponer en 
su contrato documentos o requisitos que impidan este derecho. 

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. lnciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones contra 
facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios 
pUblicos. 

Teniendo en cuenta su solicitud se procedid en nuestro sistema de informacion comercial 
donde se pudo observar que al codigo de suscriptor No. 042273 correspondiente a la 
direction CL 1NF 6D -14 MZ X APTO 301 CASA 464 PASEO CATALULA actualmente la 
empresa le esta facturando el servicio de aseo. 

Sin embargo se evidencia que actualmente, se le esta aplicando la tarifa de predio 
desocupado en lo referente at servicio de aseo toda vez que el usuario lo solicito el clic! 23 
de agosto de 2018, razon por la cual no se le esta prestando el servicio actualmente. 

2 :TRAMITES 

042273 
	

Fecha. AGO1I23;18 

Medic 	1 PERSONAL 
	

'FLEA]. t . 
	F 	FACTURACION 
	

114 DESCUENTOPOR 

DATOS RECIAMANTE 

Tip° id.: 	CE 	 No. identific.: 	5654335 

Nombre : 	ELKIN SAAVEDRA 	 CLTNF 60-14 MZ X APTO 301 CASA 464 

Telefono: 	 Barrio : 	 Fiunicapio 
	

68547 

Fact iaras: 	5071368 

Obser1.7. 	USU SOLICITA TARIFA DESOCU PERIO FACT JUL AGOS SEP-18 SEG FACT ESSA CO 

RESPUESTAS 

Consec. 	054937 	 Event.° : 	002 PETICION 
	

054932 

Fecha. 	0812318 	 Flora 	16:29 
	

Fecha Venc. 	08i2318 

De igual forma el area de la Dirección Operativa de la empresa confirma que en el barrio 
Molinos del Viento si se presto el servicio de recoleccion de aseo sin ningOn inconveniente. 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, le informamos que no es posible realizar la 
desvinculacion at servicio de aseo, hasta que nos aporte el cumplimiento de los requisitos 
del No.2 al No.4 mencionados anteriormente en la normatividad vigente para el proceso 
de termination anticipada del contrato. 

En merito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE, la solicitud del peticionario, de acuerdo a lo expuesto 
anteriormente. 
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SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la senora ROSA EDITH 
RODRIGUEZ AVELLA, quien para el efecto puede citarse en la CALLE 1NF No. 6D - 14 MZ X 
APTO 301 CASA 454 de Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e 
informandole que contra la presente procede el recurso de reposici6n ante la Empresa, y 
subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios PC)blicos, los que 
deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a 
la notificacion del presente acto administrativo. 

Con toda atencion, 

WILLIAM ROA QU TERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecfe: Diana Tarazona. Cbordinadora PQR 
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