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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 374 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE 
DEL 2018 con interno 2574, por el (la) senor(a) MARGARITA MORALES PARRA, 
PTANA 3-30-17590 del 14 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018 
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el 
correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, 
debido a que en Ia direction el lugar estaba cerrado, quedando de esta 
forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. 
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay 
otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacian 
a la direcci6n, al nOmero de fax o al correo electranico que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que-
comparezca a la diligencia de notificaci6n personal. El envio de la citacian 
se hara dentro de los diez (10) dias siguientes .a la expedition del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la information sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacian se publicard en Ia pagina electranica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijacian del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 3 folios. 

Con Coda atenci6n, 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Ptiblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B C rdinad w ra de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Cornite de Calidad 

 

FECHA 
13/02/2018 
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Piedecuesta, 24 de septiembre de 2018 

Sefior: 
MARGARITA MORALES PARRA 
Carrera 7 No. 14 - 55, La Candelaria 
Piedecuesta 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PuBLICOS E.S.P. 

Al no haberse Ilevado a cabo la notificaciOn personal de la decision PTANA 3-30-17590, 
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 2574 del 14 de septiembre de 2018, a la 
senora MARGARITA MORALES PARRA con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el 
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del 
acto administrativo. 

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta 'notificando, procede el recurso 
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio el 
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberan 
interponerse en un misrno escrito den-fro de los cis 	(5) dias hdbiles siguientes al 
vencimiento del termino del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 
1.994, para lo cual se considerard surtida la notificacion al finalizar el da siguiente al de la 
entrega del aviso en el lugar de destino. 

Con toda atencion, 

WILLIAM R *A QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios 

Proyecto: Diana An4,&i,---Vd6.-And. Coordina 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratist 
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Piedecuesta, 14 de septiembre de 2018 

Senor (a): 
MARGARITA MORALES PARRA 
Carrera 7 No. 14 - 55 La Candelaria 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud Revision Medidor 

Respuesta al oficio de fecha, 30 de agosto de 2018, interpuesto par la senora MARGARITA 
MORALES PARRA en la Piedecuestana de Servicios P.Oblicos ESR-con numero interno 2574, 
en °tendon a sus pretensiones me permito dor resPuestO-en-loase a las siguientes, 

CONSIDERACIONES PE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios pUblicos 
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades "en virtud del cual una 
empresa de servicios pi/hi/cos los presto a un usuario a cambio de un precio en dinero, de 
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos 
usuarios no determinados". 

Articulo 146. La medial& del consumo, y el precio en el contrato. Realamentado por el 
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen (lra ello los instrumentos de medida que la 
tecnica haya hecho disponibles; y a que el cc nsumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor o usuario. 

1. En atencion a su primera solicitud le inforruamos que se procedio a ingresar solicitud 
para que sea retirado el medidor instalado en el predio ubicado en la CRA 7 14-55 
CANDELARIA ANTIGUA y correspondiente al cadigo de suscriptor No. 006427 con el fin de 
que este sea enviado a un laboratorio certifica por la ONAC y asi poder determinar si este 
se encuentra funcionando correctamente. 

Es importante aclarar que los funcionarios encurgados de realizar las respectivas visitas de 
revision a los predios, se encuentran debidamente capacitados con el fin de que puedan 
determinar si se presenta algCn tipo de fuga o si los medidores se encuentran 
correctamente instalados. 
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2. En cuanto a su segunda solicitud de que se realice una inspeccion con geofono en el 
predio, le informamos que le informamos que para poder realizar la verification e 
inspecciOn con geOfono, debera soliciterla ::rectamente en las oficinas de atencion al 
usuario y cancelar un valor de $78.700. 

En merit° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar PROCEDENTE la primoro 	,:'ud del peticionario, en el sentido de:clue 
se procediO a ingresar solicitud para re 'ire i rnedidor y envio de este a On,labbratorio 
acreditado por la ONAC. 

SEGUNDO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE, la segunda solicitud del peticionario, en 
el sentido de que para realizar la inspeccion con ge6fono debera soliCitarla directamente 
en las oficinas de atencion al usuario y 	:r un valor de $78:700. 

TERCERO: Notificar del contenido de h 	::rite decision a la senora MARGARITA 

MORALES PARRA, quien para el efeciu 	.cc citarse en Carrera 7 No. 14 - 55 La 

Candelaria de Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e 
informandole que contra la presente procede el recurso de reposiciOn ante la Empresa, y 
subsidiario el de apelacion ante la SUrCfl fcndencia de Servicios POblicos, los que 
deberan interponerse en un mismo escrito de-mire de los cinco (5) dias habiles siguientes a 
la notification del presente acto 	 . 

Con toda atencion, 

1 . 
WILLIAM RO • QUI 1TERO 
Director Co erci 
Empresa Piedecuestana de Servicios Riblic Os -.S.P. 

Proyecto: Diana TarazOi'--)a.obardinadora ai-

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratisla 
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