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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 376

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 21 DE SEPTIEMBRE
DEL 2018 con interno 2552, por el (la) sefor(a) MARLENE JAIMES, PTANA 3-
30-17581 del 13 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta por el
correo cerlificado, al no haber sido posible la recepcion del peticionario,
debido a que en la direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta
forma noftificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A.
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. “si no hay
ofro medio md&s eficaz de informar al interesado, se le enviard una citaciéon
a la direccién, al nUmero de fax o al correo electronico que figuran en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion
se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicién del acto, y de
dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso
anterior, la citaciéon se publicard en la pdagina electrénica o en un lugar de

- acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su noftificacién o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 3 folios.

Con toda atencién,

WILLIAM|ROA
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Coorqyfc{%j%%\ de P.Q.R.
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Piedecuesta, 21 de septiembre de 2018

Senora:

MARLENE JAIMES

Carrera 3 A No. 16B - 33 Apto 201 San Silvestre
Piedecuesta

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la decision. PTANA 3-30-17581,
que resuelve la Peticién radicada bajo el N° 2552 del 13 de sep'ﬂembre de 2018, al senor
MARLENE JAIMES con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
noftificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra-del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se estd notificando, procede el recurso
de reposiciéon ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios PUblicos y en subsidio el
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberdn
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del término del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de
1.994, para lo cual se considerard surtida la noftificacion al finalizar el dio siguiente al de ta
antregr del aviso en et iugar de destine.

Con toda atencion, .
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PTANA 3-30-17581

Pledecuesta, 13 de septiembre de 2018

Seiora:
MARLENE JAIMES
Carrera 3 A No. 16B -~ 33 APTO 201 SAN SILVESTRE

Piedecuesta

Ref. Soiicitud Desvinculacién de Aseo

Dando respuesta al oficio de fecha 29 de agosto de 2018, m'rerpuesto pordo:sehoro
MARLENE JAIMES radicado en la Piedecuestana de Servicios Pubhcl:_qs“ ESP coﬂ numero
interno 2552, en atencién a sus pretensiones me permito dar respyes o en” base a las

siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuen'roéﬁoftsﬂnce de la ley 142 de
1.994 y demads normas y conceptos concordantes. > 5

DECRETO 2981 DEL 2013, por el cual se reglamenia_,ldjg:pg.es’?dcl,én del servicio publico de aseo.

El paragrafo del articulo 108 del Decreto 2981 de diciembre de 2013 establece: “Cuando haya
servicio pUblico de aseo disponible ser@ obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios serd la entidad competente
para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.”.

Articulo 111 del Decreto 2981. Terminacion anticipada del contrato del servicio publico de
aseo. Todo usuario del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el
confrato de prestacion del servicio publico de aseo. Para lo anterior el suscriptor deberd
cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifleste su voluntad de desvincularse,
cumpliendo para ello con el término de preaviso contemplado en el contrato del servicio publico
de aseo, el cual no podrd ser superior a dos meses conforme al numeral 21 articulo 133 de la Ley 142
de 1994,

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con ofra persona prestadora del servicio publico
de aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacion deberd ir acompanada de la constancia del
nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio publice de aseo al
solicitante determinando la identificaciéon del predio que ser¢ atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras
alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el pardgrafo
del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacidn anticipada del
contrato o haber celebrado un convenic de pago respecto de las obligaciones econdmicas a su
cargo. Si-ala fecha- de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a paz y salvo,
pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacién del contrato, el
pago de tales obligaciones deberdn pactarse en un cuerdo de pago y expedir el respectivo paz y
salvo al momento de la solitud de terminacion.
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Los prestadores del servicio- de aseo que reciban solicitudes de terminacion del contrato no podran
negarse a terminarlo por razones distintas de las sefaladas en esta norma y no podran imponer en
su contrato documentos o requisitos que impidan este derecho.

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios

publicos.

Teniendo en cuenta su solicitud se procedio en nuestro sistema de informacion comercial
donde se pudo observar que al cédigo de suscriptor No. 024854 correspondxeme ala

servicio de aseo de la Empreso Piedecuestana de Servicios desde el 21 de dl(:lembre de
2015.

Asi mismo se observa que el suscriptor en ningun momento realizé el reSpecnvo trdmne
para la desvinculacion del servicio de aseo por parte de la Pledé_éj‘ uesfdndf antes de
realizar la vinculacion con la otra empresa prestadora de aseo. De igh 3 formo el drea de
la Direccion Operativa de la empresa confirmé que en el barmrio San sdvestre si se presta el
servicio de recoleccion de aseo sin ningun mconvemenfe

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, le informamos que ‘no es posible redlizar la
desvinculacion al servicio de aseo, hasta que nos. ocorte.el..cumpllmlenfo del requisito
No.4 de la normatividad mencionada on'renormeme y-que,.commesponde al pago de las
facturas correspondientes a los meses de julio y-agosto de 2018, teniendo en cuenta que
hasta el dia 29 de agostc de 2018 reportd a la empresa Piedecuestana de Servicios
Publicos la solicitud de desvinculacion al servicio de aseo.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

| » RESUELVE

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE, |a solicitud del peticionario, de ocuerdo a
lo expuesto anteriormente. .

SEGUNDO: Nofificar del contenido de la presente decision a |a sefiora MARLENE JAIMES,
quien para el efecto puede citarse en Carrera 3 A No. 16B - 33 APTO 201 SAN SILVESTRE de
Piedecuesta. haciéndole entrega de una copia de la misma. e informdandole que contra
la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de
apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberdan interponerse
en un mismo escrito dentro de los cinco (35) dias habiles siguientes a la nofificacion del
presente cc’ro administrativo.

Con toda atencion,

WILLIAM QUINTERO
Director Comerciai
Empresa Piedecuestana de Servicios PObilcos E.S.P.

Proyecid: Diana Torozo;/{fbo/&nodoro PQR

RevisO: Miguel Bautista - Abogado Comroﬂsto@

ELABORO FECHA D"ector':?r’rﬁQt Aty FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 Financi istralivo'y 09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
‘L inanciero
Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria '+ Atencion: http.//www.piedecuestanaesp.gov.co
Sede Administrativa Lunes a Viprnes .b ‘ @pds Prensa
Teléfono: (037) 6550058 7:30 ama 11:30amy www.facebook.com ~ Piedecuestana de servicios

Email’ servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm Publicos Esp.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

