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DE SERVICIOS PUBLICOS & s.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 380

Para nofificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 25 DE SEPTIEMBRE
DEL 2018 con interno 2742, por el (la) sefior(a) FABIO FERNANDO PORRAS
GAMBOA, PTANA 3-30-17619 del 19 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el
DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de
Piedecuesta ES.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de
octubre del 2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma
fue devuelta por el correo cerlificado, al no haber sido posible Ia
recepcion del peticionario, debido a que en la direccién el lugar estaba
cerrado, quedando de esta forma nofificado y de conformidad con el
articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY
1437 DEL 2011. “si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado,
se le enviard una citacién a la direccion, al nUmero de fax o al correo
electronico que figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El
envio de la citacion se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el
expediente. Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario
senalada en el inciso anterior, la citacién se publicard en la pdgina
electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de diez (10) dias siguientes a su notificacién o a la desfijacion
del aviso”. El presente aviso se desfija el dia 15 de noviembre de 2018,

siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 5 folios.

Con toda atencidn,

WILLIAM ROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Co/oéitn/gﬂora de P.Q.R.
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PTANA 3-30-17619
Piedecuesta, 25 de septiembre de 2018

Senor:

FABIO FERNANDO PORRAS GAMBOA
Carrera 5W No. 13 - 53 Mirador de Tejaditos
Piedecuesta

Asunto:

Citacion para notificacién personal. Decisién PTANA 3-30-174619 del 25 de septiembre de
2018, Rad. 2742, recibido el 19 de septiembre del 2018.

Respetado senor:

De conformidad con lo dispuesto en el arficulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual prevé que
la notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se efectuard de la forma
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios PuUblicos
E.S.P. ubicada enta Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30
am.y 1:30 Pm. a 400 P.m. a fin de que le sea notificada personaimente la decision
PTANA 3-30-17619 del 25 de septiembre de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si usted no se presenta a nofiticarse personalmenie, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procederd a surtir la notificacion por Aviso,
~cn #! fin de dar cumplimienio a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso.
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PTANA 3-30-17619

Piedecuesta, 25 de septiembre de 2018

Senor:

FABIO FERNANDO PORRAS GAMBOA
Carrera 5W No. 13 - 53 Mirador de Tejaditos
Piedecuesta

Ref. Reclamacién por altos consumos facturados.

Respuesta al oficio de fecha, 19 de septiembre de 2018, interpuesto por el senor FABIO
FERNANDO PORRAS GAMBOA en la Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. con nUmero
interno 2742, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a las
siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demdas normas y conceptos concordantes.

Lhanticuto 128 aela ey 142 de 1994 reauia ot condirato ce prestacion de servicios publicos
domiciliarios, el cual s definido como un acuerdo de voluntades "en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acverdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuaros no determinacdos”.

Articulo 144. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

1. Teniendo en cuenta su primera solicitud se procede a revisar en el sistema comercial de
la empresa y se observa que el codigo de suscriptor No. 018241 correspondiente a la
direccion CRA 5W 13-53 MIRADORES DE TEJADITOS, actualmente la empresa le estd
facturando 11 mits3 de consumo en acueducto y alcantarilado en el periodo
correspondiente al mes de julio de 2018, presenta dos facturas vencidas y registra un saldo
pendiente por cancelar de $79.250.

Asi mismo se evidencia que la empresa facturd consumos promedios en los Ultimos meses
teniendo en cuenta que el medidor no estaba funcionado correctamente puesto que no

ELABORO FECHA Dlremr'}if‘ﬁg"a“vo FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 ; . y 09/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
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registraba consumo; no obstante el dia 28 de agosto de 2018 se realizd la instalacion de
un medidor nuevo, y segun lectura aportada el dia 10 de septiembre de 2018 se pudo
establecer que el consumo promedio del primer mes después del cambio de medidor era
de 11 mts3, razén por la cual se procede a revisar los Yltimos cinco periodos facturados,
teniendo en cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3, En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos:

PERIODO CONSUMO A FACTURAR SEGUN LECTURA CONSUMO FACTURADO

FACTURADO DESPUES DEL CAMBIO DE MEDIOR
Marzo de 2018 11 mts3 30 mts3
Abril de 2018 11 mts3 30 mts3
Mayo de 2018 11 mts3 35 mts3
Junio de 2018 11 mts3 11 mits3
Julio de 2018 11 mts3 11 mits3
TOTAL 55 MTS3 117 MTS3
TOTAL FACTURADO DE MAS (141 MTS3 — 55 MTS3) 62 MTS3

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que queda con un saldo a favor
correspondiente a 62 mis3, el cual fue aplicado de la siguiente manera:

e 3$11.021 por concepto de 11 mts3 de consumo acueducto facturados en el mes de
junio de 2018. _

*  $9.1/73 por concepto de 11 mis3 de consumo alcantarilado facturados en el mes
de junio de 2018.

e $11.021 por concepto de 11 mis3 de consumo acueducto facturados en el mes de
julio de 2018. .

e $9.173 por concepto de 11 mits3 de consumo alcantarillado facturados en el mes
de julio de 2018.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, le informamos que queda la factura del mes de
julio de 2018 gueda con un nuevo saldo pendiente a cancelar de $38.860 (SE ANEXA
FACTURA), asi mismo le informamos que queda con un saldo a favor de 40 mis3, el cual
sera aplicado como saldo a favor en las proximas facturas que se generen.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE l|a solicitud de la peticionaria, en el
sentido de que solo se procede a revisar el consumo facturado en los Ultimos cinco
periodos conforme lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision al sefior FABIO FERNANDO
PORRAS GAMBOA, quien para el efecto puede citarse en la Carrera 5W No. 13 - 53
Mirador de Tejaditos de Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma, e
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informandole que contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa., y
subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que
deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a

la notificacion del presente acto administrativo.

Con toda atencion,

DirectoriComercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecté: Diana Tarazond. €oordinadora de PQR.

Revisd: Miguel Bautista - Abogado Confratistaz=2>
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