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Piedectiestana

DESERVICIOS PUBLICOS e.s.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 382

Para nofificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 28 DE SEPTIEMBRE
DEL 2018 con interno 2786, por el (la) senor(a) RHONALD URIBE- FELIZ RUEDA,
PTANA 3-30-17635 del 24 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta por el
correo certificado, al no haber sido posible la recepcion del peticionario,
debido a que en la direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta
forma nofificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A.
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. “si no hay
otro medio mds eficaz de informar al intferesado, se le enviard una citacion
a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuran en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de nofificacién personal. El envio de la citacion
se hard dentro de los diez {10} dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejard constancia en el expediente. Cuando se
desconozca la informacidon sobre el destinatario senalada en el inciso
anterior, la citaciéon se publicard en la pagina electrénica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de diez (10) dias
siguientes a su notificacién o a la desfijacidén del aviso”. El presente aviso se
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 4 folios.

Con toda atencién,

QV/QZIA ROA QUINTERO

Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Cpo/ré&gdvc\)ra de P.Q.R.
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PTANA 3-30-17635
Piedecuesta, 28 de septiembre de 2018

Senor:

RHONALD URIBE - FELIX RUEDA
Carrera 4 No. 10 - 17, El Refugio
Piedecuesta

Asunto:

Citacion para noftificacion personal. Decision PTANA 3-30-17635 del 28 de septiembre de
2018, Rad. 2786, recibido el 24 de septiembre del 2018.

Respetado senor:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de laley 142 de 1994 el cual prevé que
la notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se efectuard de la forma
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 am. a 11:30
am.y 1:30 P.m. a 4:.00 P.m. a fin de que le sea notificada personaimente la decision
PTANA 3-30-17635 del 28 de septiembre de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si usted no se wssenta a nolificarse personaimente, dentro de los cinco dias hdbiles
siguienies ala fecha de envio de este oficio, se procederd a surtir la notificacion por Aviso,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso.
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PTANA 3-30-17635

Piedecuesta, 28 de septiembre de 2018

Senor:

RHONALD URIBE - FELIX RUEDA
Carrera4 No. 10 - 17, La Feria
Piedecuesta

Ref. Reclamacién por altos consumos facturados

Respuesta al oficio de fecha, 24 de septiembre de 2018, interpuesto por el sefior RHONALD
URIBE - FELIX RUEDA en la Piedecuestana de Servicios PuUblicos E.S.P. con nimero interno
2786, en atencion a sus preTe_nsiones_ me permito dar respuesta en base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se redlizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demdas normas y conceptos concordantes.

5. el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una empresa
QS IOs presta Soun uSuTi « de un precio en dinero, de acuerdo a

15 oM chos vsuarios no determinados”.

Pyl

Articulo 146. La medicion del consumo, v el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto
Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se |
midan: a que se empleen para ello 0s instrumentos de medida que Ia técnica haya hecho

disponibles: y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Articulo 90.2 Ley 142 de 1994: Un corgo fijio, que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel
de uso. "Se consideran costos necesarios para garantizar la disponibilidad del servicio, aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicidnla falta de medicion del consumo, por accidn U omisién.

Teniendo en cuenta su solicitud de revisidon del consumo registrado en el predio, le
informamos que se procede a revisar en el sistema comercial de la empresa y se observa
que el codigo de suscriptor No. 009312 correspondiente ala direccion CRA 4 10-1 LA FERIA
actualmente la empresa le estd facturando 42 mts3 de consumo en acueducto y
alcantarillado en el periodo correspondiente al mes de julio de 2018 y registra un saldo
pendiente por cancelar de $106.440

De igual forma se procede a analizar 1os Ultimos cinco periodos facturados, teniendo en
cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3. En ningUn caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos:
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FECHA TOMA DE LECTURA TOTAL PERIODO CONSUMO CONSUMO
LECTURAS CONSUMO FACTURADO REGISTRADO FACTURADO -
PARA DOS EN EL
MESES MEDIDOR
23 de febrero de 2018 MARZO DE 2018 22 mts3 22 mts3
. 5669 mts3
lectura anterior
~ 44 MTS3
19 de abril de 2018 5713 mis3 ABRIL DE 2018 22 mts3 22 mits3
lectura actual
19 de abrit de 2018 MAYO DE 2018 25 mits3 25 mts3
. 5713 mis3
lectura anterior
A 50 MIS3
21 dejuniode 2018 | JUNIO DE 2018 25 mis3 25 mis3
5763 mts3
Lectura actual
21 dejunio de 2018
lectura anterior 5763 mts3
84 MTS3 JULIO DE 2018 42 mis3 42 mits3
29 de agosto de 2018 ;
lectura actual 5847 mts3

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado La
Piedecuestana de Servicios Publicos ESS.P el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son fomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

Al observar el cuadro anterior, es pertinente manitestar que el consumo facturado al
usuario, se encuentra debidamente liquidado de conformidad con los registros de lecturas
tomadas en su medidor.

Teniendo en cuenta lo anferior, le informamos que no hay lugar a realizar ajustes ni
devoluciones en sus facturas teniendo en cuenta que se pudo constatar que los
consumos liquidados obedecen ala demanda real y efectiva del servicio.

Sin embargo teniendo en cuenta su solicitud se procede a ingresar orden de servicio No.

329696 con el fin de que se realice una revision en el predio y se pueda determinar si existe
alguna anomalia, dicha visita serd efectuado en un plazo de 8 a 10 dias habiles.
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En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE, la primera solicitud del peticionario, en el
sentido de que pudo corroborar que el consumo facturado corresponde al registrado en
el medidor, sin embargo se procede a ingresar una orden de servicio con el fin de que se
realice una revision en el predio.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a los sefiores RHONALD URIBE Y
FELIX RUEDA, quien para el efecto puede citarse en la Carrera 4 No. 10 - 17, La Feria de
Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e informdndole que contra
la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberdn interponerse
en un mismo escritc dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la nofificacion del
presente acto administrativo.

Con toda atencion,

Director Comercial
Empresa Piedecuesfcnq de‘Servicios Publicos E.S.P.
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