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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 383 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 14 DE SEPTIEMBRE 
DEL 2018 con interno 2460, por el (la) senor(a) MILADY ANAYA RUIZ, PTANA 
3-30-17561 del 24 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios PUblicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018 
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el 
correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, 
debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta 
forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. 
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay 
otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion 
a la direccion, al nOmero de fax o al correo electronic° que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a la diligencia de notification personal. El envio de la citacion 
se hara dentro de los diez (10) dias siguientes a Ia expedici6n del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la information sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notification o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 6 folios. 

Con Coda atencion, 

WILLIAM OA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B C r•inad•ra de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
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REVISO 
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13/02/2018 
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Piedecuesta, 14 de septiembre de 2018 

Senora: 
MILADY ANAYA RUIZ 
Carrera 0 No. 5N - 15 Barrio El Refugio 
Piedecuesta 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al no haberse Ilevado a cabo la notificaci6n personal de Ia decisi6n PTANA 3-30-17561, 
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 2460 del 06 de septiembre de 2018, a la 
senora MILADY ANAYA RUIZ con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el artIculo 
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se 
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto 
administrativo. 

Se advierte que contra el acto administrativo que se este notificando, procede el recurso 
de reposici6n ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios POblicos y en subsidio el 
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberdn 
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al 
vencimiento del termino del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 
1.994, para lo cual se considerara surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de Ia 
entrega del aviso en el lugar de destino. 

Con toda atenci6n, 
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PTANA 3-30-17561 

Piedecuesta, 06 de septiembre de 2018 

Senora: 
MILADY ANAYA RUIZ 
Carrera 0 CW No. 5N - 15 Barrio El Refugio 
Piedecuesta 

Ref. Reclamation por altos consumos facturados. 

e 4. 

Respuesta al oficio de fecha, 21 de agosto de 20184;thttcpues por Ia senora MILADY 
ANAYA RUIZ en la Piedecuestana de Servicios POblIOS 	nOmero interno 2460, en 
atencion a sus pretensiones me permito dar respy,eN etii:lawe a las siguientes, 

CONSIDERACRNESbE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se reglizog.ferfienCto en cuenta el alcance de Ia ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptoonceircidhtes. 

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios pUblicos 
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades "en virtud del coal una 
empresa de servicios publicos los presto a un usuario a cambio de un precio en dinero, de 
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos 
usuarios no de term in ados 

Articulo 146. La mediciOn del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el 
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la 
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor o usuario. 

Habra tambien lugar a determinar el consumo de un period° con base en los de periodos 
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando 
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las 
empresas estan en la obligaciOn de ayudar al usuario a detector el sitio y Ia causa de las 
fugas. A partir de su detection el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. 
Durante este tiempo Ia empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. 
Transcurrido este period° la empresa cobrara el consumo medido. 

La falta de medicion del consumo, por accion u omisiOn de la empresa, le hard' perder el 
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omisiOn del suscriptor o 
usuario, justificar6 la suspension del servicio o la termination del contrato, sin perjuicio de 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

AFROS° 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente©piedecuestanaesp.gov.co  

Atenclon: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

• 

http://www.piedecuestanaesp.gov.co  
Ppds Prensa 

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
POblicos Esp. 

th 



COdigo: GPI-MC.CDR01-103.F07 

"14411P  Piedecuestana 
DE SERVICIOS POEMS e s p 

VersiOn: 1.0 

Pagina 2 de 5 

CARTAS 

que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. 
Se entendera igualmente, que es omisiOn de la empresa la no colocacian de medidores 
en un periodo superior a seis meses despues de la conexion del suscriptor o usuario. 

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 

Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pOblicos. 

1. Teniendo en cuenta su primera solicitud se procede a revisar en el sistema c. e, ial de 
la empresa y se observa que el codigo de suscriptor No. 011743 correspond'; r  itt, Ia 
direccian CRA OCW 5N-15 EL REFUGIO, actualmente Ia empresa le esteaqu ,,ndo 50 
metros de consumo en acueducto y alcantarillado en el periodo corre§iiwndiev  te-'``al mes 
de junio de 2018, registra un saldo pendiente por cancelar de ip48.5 	esenta 1 
factura vencida. 

Sin embargo teniendo en cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 
Inciso 3, En ningOn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pCiblicos, se 
procede a revisar los consumos facturados en los Oltimos 5 periodos: 

.;) • t._.-. ,t • 	..-.0 	• 	A ...LV 	4 

FECHA TOMA DE.,.` 
•11LECTURASn 

`o,.. 	-, 

C*v 	- ', 	,,,g1.• 

'4  LECTURA 
''' 	'.ill 	''12a "..A. ., 

 . 
r  

 tk.f i: 4,E6  

. TOTAL 
CONSUMO, 

ii;l.PARA DOS 
'14PMESES 	. 

17.- 	• ", 	t's4 

PERIODO 
74 
 

,FACTURADO- 

7 

CONSUMO 
REA 

REGISTRA 
., 	„, ..„.„ 

315.5 mts3 

CONSUMO 
FACTURADO 

- 	.„.., 

16 mts3 

-.1 

20 de diciembre de 2017 

Lectura anterior 
2053 mts3 

::;--.-' 

v 	,,'  : 
. 	x.  

::*631  MTS3 
2018 

 

FEBRERO DE 

22 de febrero de 2017 
lectura actual 

.., .„ 

2684 mts3  

.' 
22 de febrero de 2017 

lectura actual .•:;• . 2684 mts3 :-. 	..,. 
503 MTS3 

MARZO DE 
2018 

251.5 mts3 19 mts3 

23 de abril de 2018 
lectura actual „::' 

'3187 mts3 
ABRIL DE 2018 251.5 mts3 19 mts3 

23 de abril de 2018 
lectura actual:::. 

.;:. 	.:,. 
3187 mts3 647 MTS3 MAYO DE 2018 323.5 mts3 50 mts3 

26 de junio de 2018 
:'' Lectura actual 3834 mts3 

JUNTO DE 2018 323.5 mts3 50 mts3 

Es iniportdnte mencionar que el clic) 24 de octubre de 2017 Ia empresa, realizO visita al 
predio mediante orden de servicio No. 298304 donde se pudo constatar que el medidor 
se encontraba en buen estado y donde se detecta una fuga Inferno, como se puede 
observar en la siguiente imagen: 
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293314 

011743 

WON  
1457 

321651 90203 
	

Consecutive : 143768 

92300 EL REFUGIO 
CRA OCW 511-15 

CRA OCW 91-15 

FACTURACION 

90203 0840 0000 
	

Ciclo: 09 Use: 
0000001692 CHORRO MULTIPLE IBERCONTA 

Serie: 2009. Dig. 4 Diem. la 

011743 

JUN126118 

1757 

&LC. 

3 

a : 

946 REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ART)CULO 149 LEY 142 
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Direcci6n 
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Orden : 

Codigo : 
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$ Sol 
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Asignado 
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111=r 
Piedecuestana 

DE SERVICIOS MHOS e.s.p. 

CARTAS 

COdigo: GPI-MC.CDR01-103.F07 

VersiOn: 1.0 

Pagina 3 de 5 

rnmqma fl v MUM q 

Sector 

Barrio 

Direccion 	1 

Dir. Dello 

Solicitante : 

Ubicacion 

Xedidor 

90203 
	

Con.secut iyo 
	134305 

92300 EL REFUGIO 

CRAOCW 514-15 

CRA OCW5N-15 

FACTIIRACION 

90203 0840 0000 
	

Ciclo: 09 Uso: 
0000001692 CHORRO 11UL1IPLE &KORA 

Serie: 2009 Dip. 4 Dian 112 

Orden : 

Cadigo : 

r L 

Bora 	: 

Medio 1 

Sol : 

/ 	: 

Asignado a 

Servicio 

ObservaciOn 

1 

1 

946 REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 

Grabacitin automatica de servicios por coasumo alto 
Observacion : 
	

Ver $ Fact S/N: 
	

No.Cuotas : 

VIVEN 3 PERS EL CONTADOR ESTA EN BUEN ESTADO TIENE FUGAS INTERNAS 

ki I I II- 
	 spel■•■••1111111, 

Asi mismo se observa que el olio 26 de junio de 2018 se realizO visita nuevamente al predio 
mediante orden de servicio No. 321651 sin embargo no fue posible realizar is revisiOn 
puesto que el medidor se encontraba enreiado.„ 

1: CONSULTA DE SERVICIOS 

Observation : 	VERJ FUGAS RITERNAS._ESTADO MEDID_O PERSON—LEC V 

ISITA MAY/02/18 FUE : 3297 Y LEC JUNr22/18 ES: 3834— 

Observation : Ver Fact S/N: 	 Ho.Cuotas : 1!!!] 

CASA CERRADA HABETADA MEDIDOR DENTRO DEL PREDIO REJA CON CANDADO 

De igual forma el do, 25 de julio de 2018 se realiza otra visita al predio mediante orden de 
servicio No.324697 donde se inform6 nuevamente al suscriptor que en el predio se 
presentaba una fuga interna. 
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1: COHSULT1 DE SERVICIOS 

Orden 	: 

Cad* : 

Fecha 	: 

Mora 

Medic) 	: 

/ Sol 	: 

I lip 	: 

Asignado a 

Servicio 

OkArvuele 

Sector 

Barrio 

90203 • consecutIvo : 	1 

011743 92300 EL REFUGID 

JUL/23/18 Dirección CRAOCW5N-15 

1515 Dir. Dario CRAOCW 5N-15 

PERSONAL 	Solicitante MARIA LUISA Mg 

Ubicacion 

Medidor 

90203 0840 	0000 	iclo 
0000001692 CHORRO MULTIPLE IBERCONIA 

Serie: 2009 IN0.4 Ilion 1/2" 

305 REVISION IELNEDIDOR 
INDE -CTAn 	 A 	A DCDCICTC DCA117 DDIGQ nc 1 La1R 

Observacion : 	 Ver S Fact S/N: fo.Cuotai : 
VIVEN 3 PERS, HAY FUGA INTERNA, MEDID EN BUEN ESTADO REAUZ POR CESAR.  

fur:-.1roceemr-i 	 ann 
;, 

Sin embargo hasta la visita realizada el dia 08 de ago kip de 7,.018 mediante orden de 
servicio No. 325483 se pudo constatar que la fuga inferpc:A4abiesido reparada, como se 
puede observar en Ia siguiente imagen: 

1: CONSULTA DE SERVICI 

.•  • 

Orden 	: 

Cadigo : 

Sector 

Barrio 

'5453 90203 onsecutivo : 	136194 

011743 92300 EL REFU610 

Fecha 	: 

Mora 

Medic 

I Sol 

I hip 

Asignado a 

Servicio 

AGO/08118 	Direccion CRAOCW 91-15 

09:35 Dir. Dario CRA OCW 5N-15 

PERSONAL 	Solicitante OMAR ANAYA 

1 

1 

: 

Ubicacion 

Xedidor 

90203 0840 	0000 	Ciclo: 	IIso: 

0000001692CHORROMULEPLEIBERCONTA- 

Sede:2009 Dig.4 Diam.112" 

305 REVISION DEL IAEDIDOR 

Observacion : 
nr tae  

VERIF SUSUARJOYAREPAROFUGA,QUET1P0 DE FOGA ERA,YDON 

 

Observacion : 
	

Ver $ Fact S/N : 	 NC,6uCtaac •  
REALJZO JAIME VARGAS YA FUE REPAMDA LA FUGA INTERNA NO VISIBLE EN EL PATIO HACIA UN RINCON UNA UNION DE 

Es iMporronte aclarar que la empresa ha enviado consumos promedios mientras se 
determinaba Ia razor) del incremento en el consumo registrado en el medidor, sin 
embargo en vista de que el usuario no realizo la reparacion de la fuga dentro del termino 
establecido de dos meses, en Ia proximo factura que se genere se realizar el cobro del 
consumo real que ha registrado su medidor. 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente le informamos que no hay lugar a realizar ajustes 
en sus facturas, teniendo en cuenta que el usuario debia realizar Ia reparaciOn de la fuga 
dentro de los dos meses siguiente a su deteccion el dfa 21 de enero de 2017, de acuerdo 
a lo establecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1.994 Las empresas estan en la 
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obligacion de ayudar al usuario a detector el sitio y Ia causa de las fugas. A partir de su 
deteccion el usuario tendra un plaza de dos meses para remediarlas. 

2. En relacion a su segunda solicitud, le informamos que en el presente oficio se 
mencionan las razones por las cuales no es posible acceder a su solicitud de descuento. 

En merito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE Ia primera solicitud del 
mencionado anteriormente. 

ti` 

'Avforme lo 

del peticionario, de soli Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE la segura 
acuerdo a los considerandos mencionados anteriorme.nf  

TERCERO: Notificar del contenido de Ia preset*: de610n Ia senora MILADY ANAYA RUIZ, 
quien para el efecto puede citarse en Ia csiireib:.0 CW' No. 5N - 10 Barrio El Refugio de 
Piedecuesta, haciendole entrega de una cdAip de 4a misma, e informandole que contra 
la presente procede el recurso de r6posic,.ib , ante Ia Empresa, y subsidiario el de 
apelaciOn ante la Superintendencict„Ae;,$kyiciOS..  PUblicos, los que deber6n interponerse 
en un mismo escrito dentro de losbnc6:45dias habiles siguientes a Ia notificaciOn del 
presente acto administrativo. 

Con Coda atenciOn, 

WILLIAM A 06406:  
Director C • mei,c1.0?  
EmpresariiteOestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

ProypclOVian4larg 	rdinadora de PQR. 

Rev4.6: Miguel Bautista - Abogado Contratista scISN 
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