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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 385 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DiA 18 DE SEPTIEMBRE 
DEL 2018 con inferno 2639, por el (la) senor(a) SARA BARBOSA, PTANA 3-30-
175604 del 10 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de la Empresa  Municipal de servicios Publicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018 
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el 
correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, 
debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta 
forma notificado y de conformidad can el articulo 68 y 69 C.C.A. 
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay 
otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion 
a la direcci6n, al nOmero de fax o al correo electronico que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion 
se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a Ia expedicion del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la informaci6n sobre el destinatario serialada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 3 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM ROA Q INTERO 
Director ■ • mercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Coo nadora de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 
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PTANA 3-30-17604 
Piedecuesta, 18 de septiembre de 2018 

Setiora: 
SARA BARBOSA 
Sector 4 Casa 470 Nueva Colombia Guarigua 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notificaci6n personal. Decision PTANA 3-30-17604 del 18 de septiembre de 
2018, Rad. 2639, recibido el 10 de septiembre del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notification de la decision sobre un recurso o una petici6n se efectuara de la forma 
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Rublicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision 
PTANA 3-30-17604 del 18 de septiembre de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del 
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dim habiles 
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notification por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificaciOn personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segOn el caso. 

Con toda atencion, 

WILLIAM ROA UINTER 
Director Com rcial 
EMPRESA PIEDE UESTANA DE SERVICIOS PUBL 

Proyecto: Diana Andrea Tar6zorici- oordinadorc 

Rev's& Miguel Bautista — Abogado Contratista 
9114 
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PTANA 3-30-17604 

Piedecuesta, 18 de septiembre de 2018 

Senora: 
SARA BARBOSA 
Sector 4 Casa 470 Nueva Colombia Guarigua 
Piedecuesta 

Ref. Solicitud Acuerdo de Pago 

Respuesta al oficio de fecha, 10 de septiembre de 2018, con reclamaciOn interpuesta por 
la senora SARA BARBOSA radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con 
numero interno 2639, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a 
las siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptos concordantes. 

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestaciOn de servicios pOblicos 
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades "en virtud del cual una 
empresa de servicios publicos los presto a un usuario a cambio de un precio en dinero, de 
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos 
usuarios no determinados". 

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado or el 
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la 
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor o usuario. 

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 

Inciso 3, En ningOn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pLiblicos. 

En atencion a su solicitud de financiacion de los valores adeudado en predio ubicado en 
la direccion SECTOR 4 CASA 470 VEREDA GUATIGUARA, le informamos que para poder 
realizar la financiaci6n solicitada deberO acercarse a las oficinas de atencion al usuario y 
solicitarla personalmente, toda vez que se requiere la firma de varios documentos 
necesarios para dicho tramite. 

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROB6 FECHA 
Coordinador de Calidad 24/05/2016 Director Administrativo y Financiero 25/05/2016 Comite de Calidad 07/09/2016 
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Asi mismo le informamos que debera cumplir con los siguientes requisitos establecidos en 
el Acuerdo de Junta Directiva No.013 de 2017: 

USUARIO PROPIETARIO: 
• Certificado de libertad y tradician del inmueble donde se esta prestando el 

servicio. 
• Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario del inmueble. 

USUARIO NO PROPIETARIOS: 
Ademas de los anteriores requisitos 

• Carta de autorizacian del propietario del inmueble 
• Fotocopia de la cedula de ciudadania de la persona autorizada 

Con los anteriores requisitos más la consignaci6n del 30% de cuota inicial, se procedera a 
realizar la financiacion con la posibilidad de pagar en 12, 24 o 36 meses segin eleccian 
del suscriptor y/o usuario. 

En merit° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

REUELVE 

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE la primera solicitud del peticionario, toda 
vez que puede acercarse a la empresa y realizar un acuerdo de pago de acuerdo a las 
condiciones informadas anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la senora SARA BARBOSA, 
quien para el efecto puede citarse en Sector 4 Casa 470 Vereda Guatiguara de 
Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra 
la presente procede el recurso de reposician ante la Empresa, y subsidiario el de 
apelacian ante la Superintendencia de Servicios POblicos, los que deberan interponerse 
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciOn del 
presente acto administrativo. 

Con toda atencion, 

LLI M ROA 1 UINTE 

Director Come cial 
Empresa Piede estana de Servicios Kiblicos E.S.P. 

Proyecto: Diana TarazancC(....00rdinadora PQR 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratistc 
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