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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 386 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 18 DE SEPTIEMBRE 
DEL 2018 con interno 2503, por el (la) senor(a) LEONOR AMAYA, PTANA 3-30-
17569 del 10 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR COMERCIAL 
de la Empresa Municipal de servicios P6blicos de Piedecuesta E.S.P., se fija 
el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018 siendo las 
8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el correo 
certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, debido 
a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta forma 
notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES 
PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay otro medio 
más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citaci6n a la 
direccion, al nOmero de fax o al correo electronic° que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion 
se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citaci6n se publicara en la pagina electranica o en un lugar de 
acceso al public° de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacion o a Ia desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexari5 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIA R.A QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Cs>PJordina ra de P.Q.R. 
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Piedecuesta, 18 de septiembre de 2018 

Senora: 
LEONOR AMAYA 
Vereda Menzuly Finca Cerros de Manzanares 
Piedescuestani 

AVISO 

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

Al no haberse Ilevado a cabo la notificacian personal de, la decision PTANA 3-30-17569, 
que resuelve la PeticiOn radicada bajo el N° 2503 del 10 de septiembre de 2018, a la 
senora LEONOR AMAYA con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza 
la notificacian subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto administrativo. 

Se advierte que contra el acto administrativo que se este notificando, procede el recurso 
de reposician ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios PUblicos y en subsidio el 
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios POblicos, los que deberan 
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al 
vencimiento del termino del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 
1.994, para lo cual se considerard surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente at de la 
entrega del aviso en el lugar de destino. 

Con toda atenci6n, 

,:;■,■■ `I; w.(.0 

WILLIAM RO QUINTET 0 
Director Co ercial 
Empresa Piedecuestana, de Servicios Pt5blic 

Proyect6: Diana Andr,s(CrT/erd2r dna. Coordin 

Rev's& Miguel Bautista - Abogado Contrati 

11111 111111111 111111111111111 
PIEDECUESTANA , 804 005 441.4 

CARTA COPIA 

6632191130 	r 
2734 
Leonor Arnaya 
Vereda Menzuly Finca Cerros be Mx Anarez / 

91130 

c_Q 
21 60 SF '17 

Pll q,  

P,11411,1).441-4 (., Ft I4 C: - P1 
.1'' SI'il 1 ,1 11:27 	(.6,19 

11i 11111111111111111111111 

V0E:A NENal 

, 6639 

° 	11111111111111111111111111111 

6632191130 	 C P 88547000 	 \...43 21111 110 

ELA130R0 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Atencion: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

http://www.piedecuestanaesp.gov.co  
@pds Prensa  

www.facebook.com  — Piedecuestana de servicios 
PUbliccs Esp. 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037) 6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  



D:: PQR 

Version: 1.0 

Pagina 1 de 4 

S 2.018002586 	10/09/2018 	14:25 

COdigo: GPI-MC.CDR01-103.F07 

CARTAS 
Piedecuestana 

DE SERYI(105 POBLI(05. e.s.p. 

PTANA 3-30-17569 

Piedecuesta, 10 de septlembre de 2018 

Senora: 
LEONOR AMAYA 
Vereda Menzuly Finca Cerros de Manzanares 
Piedecuesta 

Ref. Reclamacion por altos consumos facturados - Predlo DesocUpbdo::: 

Respuesta al oficio de fecha, 24 de agosto de 2018, ihterpuesto por Ia senora LEONOR 
AMAYA en Ia Piedecuestana de Servicios 	 numero inferno 2503, en 
atencion a sus pretensiones me permito dar respi:iestdep base a las siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes.consideraciones se realizap, teniendo en cuenta el alcance de Ia ley 142 de 
1.994 y demos normas y conceptostoncoraCintes. 

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestaci6n de servicios pOblicos 
domiciliarios, el coal es definido como un acuerdo de voluntades "en virtud del coal una 

empresa de servicios publicos los presto a un usuario a cambio de un precio en dinero, de 
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos 
usuarios no determinados". 

Articulo 146. La medician del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el 
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la 
to cnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor o usuario. 

ArtIculo 45 de la resolucian CRA 720 de 2015*. 

* "ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar 
desocupados se les aplicard Ia tarifa final por suscriptor establecida en el ARTiCULO 39 de 
Ia presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de tonelailas 
preseitadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables: (TRNAu,z=0, TR4=0, 
TRR,4=0 ). 

Paragrafo. Para ser objeto de Ia aplicacian de las disposiciones ser aladas en el presente 
articulo, sera necesario acreditar ante Ia persona prestadora del servicio Ia 
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desocupaciOn del inmueble, para lo cual el solicitante deberd presentar a la persona 
prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos: 

i. Factura del Ultimo period() del servicio public() domiciliario de acueducto, en Ia que se 
pueda establecer que no se presento consumo de ague potable. 

ii. Factura del ultimo periodo del servicio pOblico domiciliario de energia, en Ia que conste 
un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. 

iii. Acta de Ia inspection ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del 
servicio public° de aseo, en Ia que conste la desocupacion del predio. 

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio 	 'de 
acueducto de Ia suspensiOn del servicio por mutuo acuerdo. 

Una vez acreditada Ia desocupacion del inmueble conforme a lo pre.y,i,totint0ii'ormente, 
Ia persona prestadora del servicio oOblico de aseo debero tomd(k)idas 	medidas 
necesarias para que el suscriptor cancele Onicamente el valor, corresPO)diente a la tarifa 
del inmueble desocupado, de conformidad con Ia formula 	 que se fija en Ia 
presente resolution. 

La acreditaciOn de la desocupacion del inmueble tendrd:una vigencia de tres (3) meses,  
al cabo de los cuales debera presentarse nuevamenie Ia do'CVMentacion respectiva ante 
Ia persona prestadora del servicio public° de aseo.  

La persona prestadora del servicio public° .c;i e aseo podra Oar aplicacion, de oficio, a la 
tarifa definida en el presente articulo". 

1. Dicha tarifa NO puede ser aplicada demahita retroactiva,  es decir, aplica desde el 
momento en que el usuario solicitala tafifd'cle desocupado la cual sera vigente por tres 
periodos de consumo. Si el predio despueS de este tiempo sigue desocupado, el usuario 
debera notificar nuevamente eSta cOndicion, de lo contrario se le aplicara la tarifa normal 
vigente. 

2. NO se puede aplicar "tarifa por desocupado" a periodos ya liquidados, pues as 
toneladas cobradas e esta factura ya fueron tenidas en cuenta para el calculo de la 
tarifa del mes, es decir, N4 se puede reliquidar sobre periodos ya facturados. 

En atenciOn a su solicitud se procedio a revisor en el sistema comercial de la empresa y se 
observa que el c6Cligo de suscriptor No. 004208 correspondiente a la direction CRA 12 3-
64 VILLA NUEVA actualmente la empresa le esta facturando 4 mts3 de consumo en 
acueducto y alcantarillado en el periodo correspondiente al mes de junio de 2018 y no 
registra saldos pendientes con la empresa. 

De igual forma se procede a analizar los Oltimos cinco periodos facturados, teniendo en 
cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3, En ningOn caso, 
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mos de cinco (5) meses de haber 
sido expedidas por las empresas de servicios pUblicos: 
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FECHA TOMA DE' 
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LECTURA 

• 

. 	- 
' TOTAL 

CONSUMO 
PARA DOS 

' 

..,,„, 
PERIODOi.:: 

FACTURADO 

	

 ' 	- 
- 	' 	; 

.yvr- :'.0.4atalOarWi%, 

:;,000NSUMO 
..- 	REAL; ,  

T:„REGISTRADO 
: 	' 	.t.:te,4,4■ 41f6.... ;.% 

4re-MnviittatWA; 
1.000NSUM07;„ 

:FACTURADO 
' 	. 	̀''1" 	- 4  
„ 	'',..y.1, 

21 de diciembre de 2017 

Lectura anterior 
1605 mts3 

0 MTS3 FEBRERO DE 
2018 

0 mts3 0 mts3 

26 de febrero de 2017 
lectura actual 

1605 mts3 

26 de febrero de 2017 
lectura actual 

1605 mts3 
0 MTS3 

MARZO DE 
2018  

0 mts3 mts3 
. 	- 

' 
20 de abril de 2018 

lectura actual 
1605 mts3 

 
ABRIL DE 2018 

.:. 
0 mts3 

••:.. 
,. 0 mts3 

20 de abril de 2018 
lectura actual 1605 mts3 8 MTS3 MAYO DE 2018 

, 	• .. 	. 
4 mts3`' 2:: • ..•• -.,• 

• 
4 mts3 

21 de junio de 2018 
Lectura actual 

1613 mts3 
JUNTO DE 2018 

:::. 
• 4 mts3 4 mts3 

..„. 
Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lectUrps que tiene implementado La 
Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P el cual es.•Ipirilestrai;  y consiste en que las 
lecturas de los medidores son tomadas coda dos Meses4 ladilerencia resultante entre la 
lectura actual y la lectura anterior se divide entre ciPOarP\'efecto de estimar el consumo 
mensual. 

• 
Al observar el cuadro anterior, es pertinente manifestar que el consumo facturado at 
usuario, se encuentra debidamente liquidado de conformidad con los registros de lecturas 
tomadas en su medidor. 

Es importante aclarar que adernos del consumo de acueducto y alcantarillado la 
empresa ha facturado los cargos fijos, los cuales corresponden al cumplimiento de lo 
establecido en el Art. 90.2 de la Ley 142 de 1994, el cargo fijo es aquel que refleja los 
costos economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio 
para el usuario, independientemente del nivel de uso. 

De acuerdo con lo anterior, es pertinente aclarar que en materia de prestacion del 
servicio pUblico domiciliario de acueducto y alcantarillado, as empresas estan facultadas 
para cobrar cargos fijos, conceptos que son facturados independientemente del nivel de 
uso que se de, correspondiendo este cargo fijo a la disponibilidad del servicio con la cual 
cuenta el inmueble. 

En ese orden de ideas, es necesario serialar que cubre los denominados costos fijos de 
clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adeudados de administration, atencion 
de reclamos, toma de lecturas, impresion, distribution y entrega de la factura mensual, 
medicidn y demos servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las 
respectivas comisiones de regulaciOn, son necesarios para garantizar que el usuario 
pueda disponer del servicio sin solution de continuidad y con eficiencia. 

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no hay lugar a realizar ajustes en sus 
facturas teniendo en cuenta que se pudo constatar que los consumos liquidados 
obedecen a la demanda real y efectiva del servicio. 
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De igual forma le informamos que no es posible acceder a su solicitud de no cobro del 
servicio del agua, teniendo en cuenta que segin sentencia de Ia Corte Constitucional no 
existe gratuidad del servicio, as( mismo segDn cumplimiento de la ley la ley 142 de 1994 

En merit° de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la solicitud de la peticionaria de acuerdo a I?.vpuesto 
anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de Ia presente decisiOn a la LEON 	AM 	quien 
para el efecto puede citarse en la Vereda Menzuly Finca Cerrosde qnz9ares t de 
Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e infOiectip,po ',"que contra 
la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa,NAitkidiario el de 
apelaciOn ante la Superintendencia de Servicios P6blicos, loskque deteran interponerse 
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles..kigmiNes "ta notificacidn del 
presente acto administrativo. 

WILLIAM OA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios..Piiblieas ESP. 

)- 6 ProyectO: Diana Tareth)..a. -6 ordinddora cfb PQR. 
• 

Revise): Miguel Bautista - Abodgdo COntratista 02:40  
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