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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 401 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 28 DE SEPTIEMBRE 
DEL 2018 con interno 2782, por el (la) senor(a) ALEXIS SANDOVAL RICO, 
PTANA 3-30-17631 del 24 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios POblicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018 
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que Ia misma fue devuelta por el 
correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, 
debido a que en Ia direccion el lugar estaba cerrado, quedando de esta 
forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. 
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay 
otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion 
a la direccion, al nOmero de fax o al correo electronic° que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion 
se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a Ia expedicion del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la informacion sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso al pOblico de la respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notificacian o a la desfijacian del aviso". El presente aviso se 
desfija el dia 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 3 folios. 

Con toda atencion, 

WILLIAM ROA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Nblicos E.S.P. 

Proyecto: D.A.T.B Cogfnadora de P.Q.R. 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativo y 

Financiero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comite de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037)6550058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

Atencien: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 
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PTANA 3-30-17631 
Piedecuesta, 28 de septiembre de 2018 

Senor: 
ALEXIS SANDOVAL RICO 
Transversal 10B No. 13 - 36, Nueva Candelaria 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notificaciOn personal. Decision PTANA 3-30-17631 del 28 de septiembre de 
2018, Rad. 2782, recibido el 24 de septiembre del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispuesto en el artfculo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notificacian de la decision sobre un recurso o una petition se efectuara de la forma 
prevista en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) para que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos 
E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 
a.m. y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decisi6n 
PTANA 3-30-176231 del 28 de septiembre de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del 
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles 
sic;ui(,-ntr-s a la tocha de er-Ivo do este oficiu, so procedord a surtir la rictificacion oar Aviso, 
con ei tin de bar cumpini,,-,:r1T0 	.ui',,pous'o, en ui articu!c 69 del Codigo de 
Procedimiento Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cedula 
de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso. 

Con toda atencion, 

WILLIAM RO QUINT •'0 
Director Corn rcial 
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBL 

Proyecto: Diana Andrea Iowa-Zona. Coordinadora 

Revise.  Miguel Bautista - Abogado Contratista 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrativa 

Telefono: (037) 6550058 
Email servicioalcliente©piedecuestanaesp.gov.co  

AtenciOn: 
Lunes a Viernes 

7:30 am a 11:30 am y 
1:30 pm a 5:30 pm 

www.facebook.corn  — Piedecuestana de servicios 
Publicos Esp. 
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PTANA 3-30-17631 

Piedecuesta, 28 de septiembre de 2018 

Senor: 

ALEXIS SANDOVAL RICO 

Transversal 10B No. 13 - 36, Nueva Candelaria 

Piedecuesta 

Ref. Solicitud Revision Tecnica 

Respuesta al oficio de fecha, 24 de septiembre de 2018, interpuesto por el senor ALEXIS 

SANDOVAL RICO en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con nOmero interno 2782, 

en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a as siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la by 142 de 
1.994 y demos normal y conceptos concordantes. 

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios publicos 

domiciliarios, el cual es definido coma un acuerdo de voluntades "en virtud del cual una 
empresa de servicios pOblicos los presto a un usuario a cambio de un precio en dinero, de 

acuerdo a estipulaciones quo Eon side definidas por ella para ofrecerlas a muchos 
usuarios no deferrninados". 

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el 
Decreto Nacional 2668 de 1999.  La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen pal a elle los instrumentos de medida que la 

tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor o usuario. 

En atencion a su solicitud le informamos que se procedio a ingresar orden de servicio No. 
329855 con el fin de que se realice una revision a las conexiones que presenta medidor 
ubicado en la DG 4C 4B-32 APTO 101 y se detecte si se presenta alguna anomalia, esta 
revision sera ejecutada en los pr6ximos 

1 COMSULTA DE SERVICIOS 

Orden 

Cadigo 

Fecha. 	SEP:25:18 

Flora 	17:34 

Medic, 	CARTA 

# Sol 

# Imp 

Sect or 

Barrio 

Dirección 

Dir. Daiio 

Holicitante 

Uhdcacian 

Medidor 

90301 

93040 	PALERMO I 

DO 4C 48-32 APTO 101 

LIG 4C 4B-32 APTO 101 

ALEXIS SANDOVAL RICO 

90301 0028 0101 	Ciclo UY IJSO 

0015122331 VELOCIDAD MAGNETICO CHORRO ACUAFORJAS 

Servicio 	 'EVISION DEL MEDIDOR 

4 DE MEDIDOR QUE SURTE ESTE PITO ? 

ELABORO 
Profesional en Calidad 

FECHA 
06/02/2018 

REVISO 
Director Administrativey 

FInanciero 

FECHA 
09/02/2018 

APROBO 
Comae de Calidad 

FECHA 
13/02/2018 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrative 

Telefono: (037) 655Q058 
Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co  

AtenciOn: 
Lunes a Viernes 
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1:30 pm a 5:30 pm 
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De igual forma se procedio a ingresar ordenes de servicios Nos. 329856 - 329857, con el fin 
de que se revise las conexiones de los medidores instalados en los predios 
correspondientes a las direcciones DG 4C 4B-32 APTO 301 y DG 4C 4B-32 APTO 201. 

1 COR=XLTA DE SERVICIOS 

Orden 	329056 	 90301 	 Consecutive : 

Cedigo 	036410 	 Barrio 	 93050 	PALERMO II 

Feche 	SEP:251 8 	 El i a: ecc iOn 	1DG 4C 49-32 APTO 201 

Hor.a 	 17:34 	 Di/ . Dail° 	DG 4C 40-32 APTO 201,  

Medi,-, 	CARTA 	 Se! icitante 	ALEXIS SANDOVAL RICO 

4 Sol 	1 	 Ubicacion 	 90301 	0028 	0201 	Cicio. 66 	Use 	1 
0 Imp . 	0 	 Med icier 	 0015122331 VELOCIDAD MAGNETICO CHORRO ACUAFORJAS 

Asignado a 	 Serie: 2014 Dig. 4 Diam.112" 

Servicio 	 305 	REVISION DEL MEDIDOR 	• 

Cbservac len 	VERF R OE MEDIDOR DUE SURTE ESTE PISO ? 

1. COMSULTA DE SERVICIOS 

Orden 	320857 	 Sec tor 90301 	 Consecutive : 

Codigo 	036419 	 Barrio 	 93050 	PALERMO IL ,  

Fech.D 	SEP;25 1 8 	 Di reoc ion 	DG 4C 4B-32 APTO 301 
..„„.„„.„ 

Hera 	 17:35 	 Di r D,Tti'10 	DO 4C 49-32 APTO 301 

Medic, 	CARTA 	 !-E,7.1 ici tante 	ALEXIS SANDOVAL RICO 

4 Sol 	1 	 Libi..0......ien 	 90301 	0028 	0301 	Ciclo. 	69 	Uso. 	1 

4 Tml, 	U 	 Me. h ,lor 	 0015122308 VELOCIDAD MAGNETICO CHORRO ACUAFORJAS_. _. . . 
A.z.ign.Ddo 	 Serie: 2015 Dig. 4 Diam. 1 2 " 

Sery is io 	 305 	REVISION DEL MEDIDOR 

Observac ion 	VERF R DE MEDIDOR CUE SURTE ESTE PI SO ? 

En rnerilo de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar PROCEDENTE la solicitud de la peticionario, de acuerdo a lo 
menoonado anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision al senor ALEXIS SANDOVAL 

RICO, quien para el efecto puede citarse en Transversal 10B No. 13 - 36, Nueva 

Candelaria de Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e 
informandole que contra la presente precede el recurso de reposici6n ante la Empresa, y 
subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que 
deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a 
la notificacion del presente acto administrativo. 

Con toda atencion, 

IL AM RO QUINTE 0 
Director Co 	rcial 
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P. 

Proyec to: Diana Tarazona. cbordinadora de PQR 

Revise): Miguel Bautisia Abogado Contratisia 

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria 
Sede Administrativa 

Telefono (037) 6550058 
Email. servicioalcliente©piedecuestanaesp.gov.co  

AtenciOn: 
Lunes a Viernes 

7 30 am a 11 30 am y 
1 30 pm a 5 30 pm 

www.facebook com  — Piedecuestana de servicios 
Publicos Esp 
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