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DE SERYICIOS PUBLICOS e.5.p.

CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 402

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIiA 27 DE SEPTIEMBRE
DEL 2018 con interno 2676, por el (la) senor(a) JHONNY ALONSO
ESPARRAGOZA GOMEZ, PTANA 3-30-17609 del 19 de SEPTIEMBRE del 2018,
proferida por el DIRECTOR COMERCIAL de la Empresa Municipal de servicios
PUblicos de Piedecuesta E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO
(31) de octubre del 2018 siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la
misma fue devuelta por el correo certificado, al no haber sido posible la
recepcién del peticionario, debido a que en la direccidn el lugar estaba
cerrado, quedando de esta forma nofificado y de conformidad con el
articulo 68 y 69 C.C.A. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY
1437 DEL 2011. “si no hay ofro medio mdas eficaz de informar al interesado,
se le enviard una citacién a la direccion, al nUmero de fax o al correo
electronico que figuran en el expediente o0 puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacién personal. El
envio de la citacidon se hard dentro de los diez (10} dias siguientes a la
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el
expediente. Cuando se desconozca la informacidon sobre el destinatario
senalada en el inciso anterior, la citacidn se publicard en la pdagina
electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de diez (10) dias siguientes a su notificacion o a la desfijacion
del aviso”. El presente aviso se desfija el dia 15 de noviembre de 2018,

siendo las 6:00 P.M.

Se anexan 4 folios.

Con toda atencién,

o)

WILLIAM ROA QUINTERO
Director Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecto: D.A.T.B Coor’d)’nggap de P.Q.R.
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Piedecuesfc, 27 de septiembre de 2018

Senor:

JHONNY ALONSO ESPARRAGOZA GOMEIZ
Calle 1 AN No. 3B - 13, Apartamento 401
gerencig@tenelec.com.co

Piedecuesta

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 3-30-17609,
qgue resuelve la Peticion radicada bajo el N° 2676 del 19 de septiembre de 2018, al sefor
JHONNY ALONSO ESPARRAGOIA GOMEIZ con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el arficulo 69 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del
acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo gue se estd notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios PUblicos y en subsidio el
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los gue deberdn
interponerse en un mismo escrito denfro de los <inco (5) dias hdabiles siguientes al
vencimiento del término del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de
1.994, para lo cual se considerard surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Con toda atencion, 0
' o]
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PTANA 3-30-17609

Piedecuesta, 19 de septiembre de 2018

Senor:

JHONNY ALONSO ESPARRAGOIA GOMEL
Calle 1 AN No. 3B - 13 Apartamento 401
gerencia@enelec.com.co

Piedecuesta

Ref. Reclamacion por altos consumos facturados.

Respuesta al oficio de fecha, 12 de septiembre de 2018, interpuesto por el senor JHONNY
ALONSO ESPARRAGOIA GOMEL en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con
numero interno 24675, en atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a
las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de ialey 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

tiarticule 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios. el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicics publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuverdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados”.

Articulo 146. La medicion del consumo, v el precio en el contrato. Reglameniado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan. a que se empleen para ello los instrumentos de medida gue Ia
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

1. Teniendo en cuenta su primera solicitud se procede arevisar en el sistema comercial de
la empresa vy se observa gue el codigo de suscriptor No. 041837 correspondiente a la
direccion CL 1AN No.3B - 13 APTO 401, actuamente la empresa le estd facturando 15
mis3 de consumo en acueducto en el periodo correspondiente al mes de julio de 2018 y
no registra saldos pendientes por cancelar con la empresa.

De igual forma se procede a analizar los Ultimos cinco periodos facturados, teniendo en
cuenta lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3, En ningUn caso,
proceden reclamaciones confra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos:
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FECHA TOMA DE LECTURA TOTAL PERIODO CONSUMO CONSUMO
LECTURAS CONSUMO FACTURADO REGISTRADO | FACTURADO
PARA DOS EN EL .
MESES : MEDIDOR
19 de febrero de 2018 0 ’ MARZO DE 1.5 mis3 2 mts3
lecturc anterior 2018
mts3 3 MTS3
24 de abril de 2018 3 ABRILDE 2018 |  1.5mts3 2 mis3
Lectura actual
mts3
24 de abril de 2018 3 MAYQO DE 2018 0.5 mis3 15 mts3
lectura anterior
mts3 1 MTS3 .
28 de junio de 2018 4 JUNIO DE 2018 0.5 mts3 15mits3
lectura anterior
mts3
28 de junio de 2018 4
lectura anterior
mts3 2 MTS3 JULIO DE 2018 I mis3 15 mts3
27 de agosto de 2018 )
lectura anterior
mis3
TOTAL CONSUMO 5 49

Es preciso aclaar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado La

Piedecuestana de Servicios PUblicos £.5.P el cual es pimestral y consiste en que las

lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la

lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
- mensual.

Sin embargo por una inconsistencia presentada en nuestro sistema de facturacion en el

mes de junio se facturd hasta una lectura de 49 mis3, siendo la lectura real del medidor de

6 mts3 de acuerdo a la toma de lecturas realizada el pasado 27 de agosto de 2018, es
" decir se facturd 44 mis3 de mas

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que presenta un saldo a favor de  $54.379
por concepto de 44 mis3 de acueducto y $45.314 por concepto de 44 mts3 de consumo
de alcantarillado, dichos valores seran devueltos a la cuenta de ahorros No.203282843 del
Banco de Bogotd en un tiempo aproximado de un mes.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE la primera solicitud del peticionario
conforme lo mencionado anteriormente.
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SEGUNDO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE en el sentido de que se procederd a
realizar la devolucion del dinero cancelado de mds por los 44 mis3 de acuveducto y
aclantarilado.

TERCERQ: Notificar del contenido de la presente decision a la senora JHONNY ALONSO
ESPARRAGOIA GOMEL quien para el efecto puede citarse en la Calle 1 AN No. 3B - 13
Apartamento 401 de Piedecuesta, haciéndole enfrega de una copia de la misma, e
ntormandole que contra ka presente procede el recurso de reposiCion ante la Empresa, y
subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que
deberan interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (§) dias habiles siguientes a
la notificacion del presente acto administrativo. i

Con toda atencion,

\\

} \ !
L
WILLIAM|ROA QUINTERO
DirectoriComercial

Empresa‘Piedecuestana de Servicios PUblicos E.S.P.

Proyecto: Diana Tarazbné-Eeordinadora de PQR.
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