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CONSTANCIA DE FIJACION Y DESFIJACION DE AVISO N° 404 

Para notificar LA RESPUESTA AL OFICIO PRESENTADO EL DIA 02 DE OCTUBRE 
DEL 2018 con interno 2844, por el (Ia) senor(a) CLEOFELINA VERA, PTANA 3-
30-17651 del 26 de SEPTIEMBRE del 2018, proferida por el DIRECTOR 
COMERCIAL de Ia Empresa Municipal de servicios Piiblicos de Piedecuesta 
E.S.P., se fija el presente aviso hoy TREINTA Y UNO (31) de octubre del 2018 
siendo las 8:00 A.M y teniendo en cuenta que la misma fue devuelta por el 
correo certificado, al no haber sido posible Ia recepción del peticionario, 
debido a que en la direction el lugar estaba cerrado, quedando de esta 
forma notificado y de conformidad con el articulo 68 y 69 C.C.A. 
CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, LEY 1437 DEL 2011. "si no hay 
otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion 
a Ia direcciOn, at nOmero de fax o al correo electronic° que figuran en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que 
comparezca a Ia diligencia de notification personal. El envio de la citacion 
se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedition del acto, y de 
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se 
desconozca la information sobre el destinatario senalada en el inciso 
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de 
acceso at pOblico de Ia respectiva entidad por el termino de diez (10) dias 
siguientes a su notification o a la desfijacion del aviso". El presente aviso se 
desfija el clic' 15 de noviembre de 2018, siendo las 6:00 P.M. 

Se anexan 5 folios. 

Con toda atenci6n, 

WILLIAM OA QUINTERO 
Director omercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios POblicos E.S.P. 
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PTANA 3-30-17651 
Piedecuesta, 02 de octubre de 2018 

Senora: 
CLEOFELINA VERA 
Calle 2 A No. 11 A- 33 Villanueva 
Piedecuesta 

Asunto: 

Citation para notificaciOn personal. Decision PTANA 3-30-17651 del 02 de octubre de 2018, 
Rad. 2844, recibido el 26 de septiembre del 2018. 

Respetado senor: 

De conformidad con lo dispueslo en el atticulo 159 de la ley 142 de 1994 el cual preve que 
la notificacion de la decision sobre un recurso o una petition se efectuara de la forma 
previsfa en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
me permito citarlo(a) par° que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos 
E.S.P. ubicada en la Carreto 8 N° 12-28 del Municipio de Piedecuesta, de 7:30 a.m. a 11:30 

y 1:30 P.m. a 4:00 P.m. a fin de que le sea notificada personalmente la decision 
PTANA 3-30-1 765 1 del 02 de octubre de 2018, conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Si usted no se present° a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, 
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesfo en el articulo 69 del Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse can este oficio, cedula 
de ciudadanfa, autorizacion o poder para notificarse segun el caso. 

Can 'oda °tendon, 

WILLIAM OA QUINTERO 
Director •omercial 
EMPRESA IEDECUESTANA DE SERVICIOS I 

Proyecto: Diana Andrea TarazoPa.-Coordinai 

Reviso: Miguel Bautista - Abogado Contratisti 
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PTANA 3-30-17651 

Piedecuesta, 02 de octubre de 2018 

Senora: 
CLEOFELINA VERA 
Calle 2 A No. 11 A- 33 Villanueva 
Piedecuesta 

Ref. Reclamacion por altos consumos facturados. 

Respuesta al oficio de fecha, 26 de septiembre de 2018, interpuesto por la senora 
CLEOFELINA VERA en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. con numero inferno 
2844, en atencion a sus pretensiones me permit() dar respuesta en base a as siguientes, 

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA 

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de 
1.994 y demos normal y conceptos concordanfes. 

articuio 128 de la f ey 42 de 1994, reiula el conit 010 de pres1acion de servicios publicus 
domiciliarios, of cual es detinido coma un acuet do de valuntades -en virtud del anal una 
empresa de servicios publicus los presto 0 un usuario a combio be un precio en diner°, de 
0' mc,rn,in rr ( ,;lint/lac/ones clue liar) sido loth/has pot olio poro ofrec erla:; a muchos 

Jrias no de terrninudo. 

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el 
Decieto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que 
los consumos se midan; a que se empleen pare ello los instrumentos de medida que la 
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio 
que se cobre al suscriptor a usuario. 

ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. 

Inciso 3, En ningOn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. 

Teniendo en cuenta su solicitud se procede a revisor en el sistema comercial de la 
empresa y se observa que el codigo de suscriptor No. 00445 correspondiente a la 
direccion CL 2 A 11A 33 P 101 VILLANUEVA actualmente la empresa le factura 159 metros 
de consumo en acueducto y alcantarillado en el periodo correspondiente al mes de julio 
de 2018 y presenta un saldo pendiente por cancelar de $379.660 correspondiente a la 
factura del mes de julio de 2018. 

Asi mismo se procede a revisor los ultimos cinco periodos facturados, teniendo en cuenta 
lo establecido en el ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. Inciso 3, En ningun caso, 
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber 
sido expedidas por las empresas de servicios publicos 
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157.5 mts3 
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24 de abril de 2018 
lectura actual 
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4.5 olfS3 4 mts3 
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lectura anterior 
6841 
rnts3 

10 MTS3 JULIO DE 
2018 

5mts3 159 mts3 
29 de agosto de 2018 

lectura anterior 
6851 
mts3 

Es precise adorer °core() del sistema de tome de lectures que tiene implementado La 
Piedecuestana de Servicios ['apneas E.S.P el cud es bimestral y consiste en que las 
lectures de los medidores son tornados coda dos meses, y la diferencia resultante entre la 
lectura actual y la lecture anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo 
mensual. 

De acuerdo a lo expuesio anteriormente, se puede observar que: En las Lomas de lecturas 
realizadas los dies 22 de febrero de 2018, se observe una desviacion significative ya que el 
consumo real que legistro el medidor instalado en el predio tue de 157.5 mt3 pare coda 
imp do Ins ntese 	morno y abril de 2018. 

Es importance adorer quo la ernpresa mientras realizaba una investigacion pare 
determiner as causes del incremento en el consumo registrado, facture un promedio de 
4 mts3 pare coda uno de los meses de marzo y abril de 2018, es decir que se dela de 
facturar un consumo de 153.5 mts3 de acueducto y alcantarillado en el mes de marzo de 
2018 y 153.5 mts3 de acueducto y alcantarillado en el mes de abril de 2018. 

Sin embargo la empresa realize una visite al predio mediante orden de servicio No. 316864 
de fecha 02 de may() de 2018, sin embargo no se pudo realizar la revision porque la case 
estaba sole en el momenta y no habfa una persona que pudiese atender la visite. 
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Asi mismo el olio 25 de julio de 2018 se realize otra visita al predio mediante orden de 
servicio No. 324683 donde se pudo constatar que no existfan fugas internas y que el 
medidor se encontraba en buen esiado. 
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De acuerdo a lo anterior se pudo establecer que el consumo se encuentra debidamente 
liquidado de conformidad con los registros de lecturas tornados en su medidor, razor-) par 
la cual en la factura correspondientes al periodo del mes de julio se realiza el cobro de los 
157.5 mts3 cubicos de consumo de acueducto y alcantarillado que no se facturaron en el 
rues de marzo de 2018 y en la proximo factura que se genere correspondiente al mes de 
agosto de 2018 se redlizara cobra de los 157.5 mts3 que no se facturaron en el mes de 
abril de 2018. 

La anterior teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1.994. De 
la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar as 
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la 
factura se hard con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en 
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las 
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o cargaran 
al suscriptor o usuario, segun sea el caso. 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente le informamos que no hay lugar a realizar ajustes 
en los consumos facturados en los periodos de mayo y junio de 2018, toda vez que estos 
se encuentran debidamente liquidados conforme la lectura que registro su medidor. 

En merito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. 

RESUELVE 

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la solicitud del peticionario, de acuerdo a los 
considerandos mencionados anteriormente. 

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presenfe decisi6n a la senora CLEOFELINA VERA, 
quien para el elect° puede ciiarse en la Calle 2 A No. 11 A - 33 Villanueva de 
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Piedecuesta, haciendole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra 
a presente procede el recurs() de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de 
apelacion ante la Superintendencia de Servicios PUblicos, los que deberan interponerse 
en un mismo escrito deniro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del 
presente acto administrativo. 

Con toda alencion, 

WILLIAM RIBA QUINTERO 
Director Comercial 
Empresa Piedecuestana de Servicios Nblicos E.S.P. 

Proyecto: Diana Andrea Tdrazona'. Coordinadora de PQR. 

Revise: Miguel Bautista - Abogado Contratista 
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