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CONSULTORIA
CONTRATANTE: EMPRESA  MUNICIPAL DE  SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA - ES.P.
CONTRATISTA: “FERSACO S.A.S", N.I.T 900398623 - 1, R/L FERNADO COTE
PENA. C.C. N* 91.226.267 de Bucaramanga.
OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA DISENAR

Y APOYAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES - SGSDP PARA LA
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P."

VALOR: CUARENTA MILLONES DE PESOS ($40.000.000.00) M/CTE.

Entre los suscritos JAIME ORDONEZ ORDONEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania
niimero 91.210.746 de Bucaramanga, en su condicién de Gerente y Representante Legal de
la “"EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA
ES.P. - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ES.P", segin Resolucién de

. nombramiento N® 009-P2016 y diligencia de posesién N® 008/2016, empresa Industrial y
Comercial del municipio de Piedecuesta Santander, con personeria juridica, capital
independiente y autonomia administrativa, creada mediante Decreto Municipal nimero
172 del 17 de Diciembre de 1997, con domicilio en Piedecuesta - Santander, facultado
legalmente para contratar segiin Acuerdo de la Junta Directiva N® 016 del 22 de diciembre
de 2017, vigentes hasta el 31 de diciembre del 2018, quien en adelante se denominard EL
CONTRATANTE o la “Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P" de una parte y de
otra parte "FERSACO S.A.S", N.LT 900398623 -1, R/L FERNADO COTE PENA. C.C. N?
91.226.267 de Bucaramanga, quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA,
hemos acordado celebrar el presente Contrato de Prestacién de servicios previos las
siguientes:

CONSIDERACIONES:

® 1) Que la “EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.” es una empresa
industrial y comercial del estado del orden municipal, de naturaleza piblica que tiene
como objeto principal la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, asi como la produccién y comercializacién de agua
ozonizada y micro filtrada, entre otros, asi como las actividades complementarias a los
mismos.

2) Que la "EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P” como entidad del &
orden municipal estd sometida a la Ley 142 de 1994 y demds normas concordantes,
complementarias y modificatorias, a los estatutos de la empresa Acuerdo N° 002 del
30 de Enero del 2006 y acuerdos modificatorios, a su Manual de Contratacidn Interno
Acuerdo N? 012 del 06 de julio del 2015, como a las demds normas a donde remiten las
anteriores para determinadas circunstancias.
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3) Que en consecuencia el presente contrato se rige conforme a lo previsto por los
Estatutos de la Empresa y su Manual de Contratacion y demds normas que
reglamentan o complementan la materia.

4) Que revisada la planta de personal de la empresa, se encuentra que no existe personal
con vinculacién directa para realizar las actividades referidas por lo que se debe suplir
mediante un trdmite contractual,

5) Que el director de la oficina gestora, ha solicitado la presente contratacién con el fin
de garantizar el continuo y normal desarrollo de los objetivos de la empresa.

6) Que existen los estudios previos y fundamento juridico que soportan la necesidad y la
modalidad de seleccidn al tenor de lo sefialado en el marco normativo propio de la
entidad.

7) Que existe disponibilidad presupuestal certificada por el pagador de la entidad, segiin
C.D.P N® 18A00105, 18L00103 y 18500083 de enero 26 de 2018.

8) Que el contratista manifesto bajo la gravedad del juramento, que no se halla incurso
en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la ley.

9) Que como consecuencia de lo anterior, las partes acuerdan la celebracién del presente
Contrato de Prestacién de Servicios, que se regird por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El contratista se compromete para con la
“EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA -
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ES.P.” a cumplir con las actividades del
contrato cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA DISENAR Y
APOYAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE
DATOS PERSONALES - SGSDP PARA LA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
ES.P."CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO
CONTRACTUAL. El contratista desarrollara las actividades de acuerdo a las siguientes
obligaciones:

1. Licencia de Uso de 1581 para la vigencia 2018. Sistema de Proteccién de Datos,
conforme a los Términos y Condiciones, Politica de Reversién de pagos y Politica de
Tratamiento de Datos Personales publicados en la pdgina web www.1581,.com.co, que
implica:

a. Diseiio del Sistema de Proteccién de Datos 1581, Diseiio sin limite de Medios
de Recoleccion y/o las Bases de Datos Consolidadas que sean identificadas por N\
La Piedecuestana de Servicios Publicos ESP con la coordinacién Fersaco.
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b. Gestidn del Sistema de Proteccién de Datos 1581.

» Creacidn del gobierno del Sistema, asignacién de roles y tareas de
cumplimiento, notifica via correo electrénico adjudicando claves de acceso a
los responsables.

e Provisibn en tiempo real elementos del ecosistema tales como datos
clasificados por tipologfa y naturaleza, titulares, bases de datos, procesos,
etc.

» (Generacién automdtica Procedimientos de Seguridad acorde al perfil del
cliente.

» Elaboracidn y actualizacién de documentos de Accountability (Politica de
Privacidad, Aviso de Privacidad, Acta de Constitucion de Gobierno, Acuerdos
Marco de tercerizacidn, etc.)

* Registro de la Transferencia de Datos a Terceros Responsables y orienta su
gestidn

» Provisién automdtica de Contratos de Transmisién de Datos con Terceros
Encargados.

* Orientacidn de la gestién y registro de los incidentes de seguridad de datos
personales para reportes a la SIC.

* Aseguramiento de la actualizacidn juridica del Sistema a las nuevas
normativas y provee normograma generales, de salud y educacion.

* Reporte automdticamente las modificaciones del Sistema y orienta su
debida actualizacion.

* Definicién automdtica de la gestion de autorizaciones de los medios de
recoleccién de datos personales.

* Provision formatos y orientacién en la implementacién de registros de
Accountability (Formato de entregas de credenciales de acceso, Registro de
entradas y salidas de medios de almacenamiento, Registro de actividades de
Accountability, etc.)

e Generacién de la Gufa del Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD de
cada base de datos de la organizacidén, adecuada al perfil de la
Piedecuestana de Servicios Piblicos ESP, actualizdndola conforme a los
cambios de informacién asociada a las bases de datos que el Sistema detecta
automdticamente.

c. Monitoreo y Control de Sistema.
Monitoreo y control del Sistema a través de tres herramientas a saber:
e Evaluacién del Cumplimiento
* Indicadores de Desempefio
* Valoracidn de riesgos de bases de datos.

2. Acomparniamiento.

® Orientacién en la definicion del equipo interno de La Piedecuestana de Servicios
Publicos ESP para la ejecucién del proyecto de Disefio, Gestién y Monitoreo del Sistema
de Proteccion de Datos apoyado en 1581. \
* Capacitacién del equipo interno de la Piedecuestana de Servicios Piiblicos en el uso de
1581 y alistamiento de entorno.
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¢ Elaboracién del plan de trabajo con desglose de actividades y adjudicacién de
responsabilidades para el proceso de Diseifio.

* Orientacidn en el proceso de identificacién y cargue en 1581 de Medios de Recoleccién
de datos y Bases de Datos Consolidadas.

s Sensibilizacion del personal de la Piedecuestana de Servicios Piblicos ESP que trata
datos personales (Conferencia grupal de dos {2) horas, susceptible de ampliarse segin
acuerdo).

* Validacion de productos en 1581 para el proceso posterior de gestién del Sistema de
Proteccién de Datos por parte del Cliente.

e Entrega a la Piedecuestana de Servicios Piblicos ESP del Sistema de Proteccidn de
Datos disefiado en 1581 y listo para su gestion permanente y actualizacién posterior.

* Acompafiamiento y capacitacion al personal de la Piedecuestana de Servicios Publicos
ESP para el diligenciamiento del Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD ante la
SIC.

3. Consultoria.

El alcance del servicio de Consultoria corresponde a las siguientes actividades por mes, no

acumulables:

* Hasta diez (10) consultas verbales o escritas de contenido juridico asociadas a
proteccién de datos personales.

* Hasta dos (2) asesorias para la gestidn de incidentes de seguridad de datos personales
incluido el reporte ante la SIC.

e Hasta una (1) asistencia como asesor a la sesién del Comité de Seguridad de Datos
Personales.

* Hasta dos (2) respuestas a requerimientos de cualquier autoridad no jurisdiccional
(SIC, Supersalud, Superfinanciera, etc.) sobre proteccién de datos personales.

e Hasta dos (2) atenciones presenciales a visitas de la SIC por temas asociados a
proteccion de datos personales.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Desarrollar
con autonomia e independencia el objeto contractual y todos los asuntos inherentes del
mismo. 2. Dar cumplimiento al objeto de la Orden estipulada, obrando con lealtad y buena
fe, evitando dilaciones y en trabamientos. 3. Dedicar toda su capacidad en el cumplimiento
de sus obligaciones. 4. Entregar copia del contrato al supervisor asignado. 5. Presentar los
soportes requeridos por la entidad contratante sobre las actividades desarrolladas para la
ejecucion del contrato. 6. Durante la vigencia del contrato el contratista deberd efectuar
cotizaciones en forma obligatoria al sistema de seguridad social. 7. No acceder a peticiones
0 amenazas de grupos que actien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algiin acto o hecho. 8. Velar por la adecuada y racional utilizacién de los recursos de
la Institucién y demds equipos y elementos de la entidad contratante que sean destinados
para el cumplimiento de sus actividades contractuales, al igual que por el cuidado de los
mismos, garantizando la custodia y preservacién de los bienes del contratante que se
encuentren bajo su uso. 9. Presentar los documentos exigidos para contratar y cumplir con
los requisitos de orden técnico y legal, exigidas como condicién previa e indispensable para
suscribir el acta de inicio del objeto contractual. 10. Reportar oportunamente las
anomallas en el desarrollo del objeto contractual y proponer alternativas de solucidn. 11.
Las demds actividades que le sean asignadas por la entidad contratante y/o Supervisor,

A\N
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que guarden relacién con el objeto contractual. CLAUSULA CUARTA. VALOR DEL
CONTRATO. Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato se fija
en la suma de CUARENTA MILLONES DE PESOS ($40.000.000.00) M/CTE. CLAUSULA
QUINTA. FORMA DE PAGO. La entidad contratante pagard al contratista el valor del
presente contrato asi: Los pagos se realizardn de acuerdo con el cumplimiento de
actividades y los porcentajes que cada uno de ellos representa, relacionados en la siguiente
tabla:

ENTREGABLE VALOR

Acta de inicio
Presentacién de la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT) 6.600.000
Carta del proyecto (Proyec Charter)

Activacidn del sistema 1581

Usuario y contrasefia creado

Datos de responsable cargados

Perfil del cliente cargado

Equipo interno de trabajo definido y capacitado para la
intervencion

6.680.000

» Sensibilizacién del personal vinculado con el tratamiento de 6.680.000
datos personales

e Medios de recoleccibn de datos y bases de datos

consolidadas identificadas 6.680.000

e Medios de recoleccidn de datos y bases de datos cargados en

el sistema 6.680.000

» Sistema de Proteccion de Datos disefiado en el software

1581 y Bases de datos registradas en el RNBD 6.680.000

Los pagos se realizardn previa certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el
supervisor del contrato, presentacién de la cuenta de cobro o factura, pago de seguridad
social y aportes parafiscales cuando a ello haya lugar. CLAUSULA SEXTA, APROPIACION
PRESUPUESTAL. El pago de las sumas de dinero a que la Empresa Piedecuestana de
Servicios Piblicos E.5.P se obliga en virtud del presente contrato, se hard con cargo a los
C.D.P N? 18A00105, 18L00103 y 18500083 de enero 26 de 2018.expedido por el Jefe de
presupuesto de la entidad. CLAUSULA SEPTIMA. TERMINO DE EJECUCION DEL
CONTRATO Y VIGENCIA. El término de ejecucién del presente contrato serd de SEIS (6)
MESES CALENDARIO a partir de la suscripcion del acta de inicio. La vigencia cubrird el
plazo de ejecucion y el término sefialado para la liquidacién final. CLAUSULA OCTAVA.
GARANTIA UNICA. El Contratista deberd constituir a favor de la Empresa dentro de los
tres (03) dias hdbiles subsiguientes a la suscripcién del contrato, garantia tnica otorgada
por una compaiila de seguros o entidad bancaria, autorizada para funcionar en Colombia
que ampare los siguientes riesgos: A).CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: para precaver los
perjuicios que se deriven del incumplimiento de las obligaciones contractuales, incluidas
las multas y la cldusula penal que se pacten en el contrato. Su cuantia no serd inferior al
20% del contrato y su vigencia serd igual a la del plazo total del contrato mds seis (6)
meses. B).CALIDAD DEL SERVICIO: Para precaver las eventualidades en que uno o varios
servicios contratados no retunan las condiciones exigidas para la contratacién o que no

‘.
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sean aptos para los fines para los cuales fue contratado. Su cuantia no serd inferior al 20%
del contrato y su vigencia serd igual a la del plazo total del contrato y seis (6) meses mds
contados a partir del recibo o aceptacién final. CLAUSULA NOVENA. MODIFICACION DEL
TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO. El término de duracién del contrato podrd ser
modificado de comiin acuerdo entre las partes. CLAUSULA DECIMA. RESPONSABILIDAD
ANTE TERCEROS. El contratista asumird la totalidad de las responsabilidades que se
deriven del desarrollo del contrato, obligdndose en consecuencia a cumplir estrictamente
los compromisos en relacién con los trabajos que asuma. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.
INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. El contratista actuard por su propia cuenta con
absoluta autonomia y no estard sometido a subordinacién laboral con el contratante, por
tanto no se genera ni relacién laboral, ni prestaciones sociales con la empresa. CLAUSULA
DECIMO SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS. 1). Exigir al contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado,
asl como la informacién que considere necesaria en el desarrollo del mismo. 2). Adelantar
las gestiones necesarias para hacer efectivas las garantfas constituidas por el Contratista
st a ello hay lugar. 3). Requerir al contratista para que adopte las medidas correctivas
pertinentes cuando surjan fallas en el cumplimiento del objeto contratado. 4). Pagar
oportunamente al contratista los valores pactados como contraprestacién al cumplimiento
de sus obligaciones. 5). Impartir al contratista las instrucciones laborales pertinentes y
sugerencias a que haya lugar relacionadas con el objeto del contrato. 6). Las demds que se
deriven de la naturaleza del contrato. CLAUSULA DECIMO TERCERA. SUPERVISION. La
Empresa Piedecuestana de Servicios Piblicos ES.P, ejercerd la supervisién del presente
contrato a través de la Direccién Administrativa y Financiera. El Supervisor velard por los
intereses de la entidad y procurard que el contratista cumpla con las obligaciones
adquiridas, tendrd ademds las siguientes funciones: a). Vigilar el cumplimiento del
contrato. b). Resolver las inquietudes que le formule el contratista y hacer las
observaciones que considere convenientes. ¢). Comunicar a quien corresponda la presencia
de alguna irregularidad en la ejecucidn del objeto del contrato. d). Vigilar que el
contratista entregue los bienes que le haya dado la empresa para la ejecucién del contrato.
CLAUSULA DECIMO CUARTA. SANCIONES PECUNIARIAS. La empresa podrd imponer
multas sucesivas al contratista mediante resolucion motivada, en caso de incumplimiento
parcial del contrato o por mora en la ejecucién del mismo con las siguientes cuantias: ). El
uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada dia de retraso o mora en la
efecucion del mismo hasta el dia que reinicie su cumplimiento o hasta la fecha que declare
la caducidad o el incumplimiento definitivo o la terminacién del contrato por mutuo
acuerdo. CLAUSULA DECIMO QUINTA. CADUCIDAD DEL CONTRATO. La "Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P” podrd mediante resolucién motivada declarar la
caducidad administrativa del contrato, por hechos constitutivos de incumplimiento de las
obligaciones del contratista que afecten de manera grave y directa la ejecucién del mismo.
PARAGRAFO UNO. Una vez ejecutoriada la resolucién que declare la caducidad, la
empresa hard efectivas la garantia tinica. PARAGRAFO DOS. De declararse la caducidad
del contrato no habrd lugar a indemnizacién alguna para el contratista y se hard acreedor
a las sanciones e inhabilidades de Ley. PARAGRAFO TRES. Los hechos que constituyen
causal de caducidad sujetos a comprobacién, serdn establecidos unilateralmente por la
empresa. CLAUSULA DECIMO SEXTA. CESION DEL CONTRATO. El CONTRATISTA no
podrd ceder el presente contrato, sin autorizacién previa y escrita de la gerencia de la
empresa. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. ARREGLO DIRECTO. Las discrepancias y
diferencias que surjan de la actividad contractual, serdn resueltas por las partes por mutuo
acuerdo, de no ser posible se acudird a los mecanismos de solucién de conflictos
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establecidos en la ley. CLAUSULA DECIMO OCTAVA. TERMINACION DEL CONTRATO. El
contrato podrd darse por terminado por los siguientes eventos:1). Por mutuo acuerdo
entre las partes; 2). Por vencimiento del término contractual. La "Empresa Piedecuestana
de Servicios Piblicos™ podrd disponer la terminacién anticipada del contrato en los
siguientes eventos: 1). Cuando las condiciones contractuales o las circunstancias que
dieron lugar al nacimiento del contrato hayan variado sustancialmente de forma que su
ejecucién resulte imposible, innecesaria y/o inconveniente a la juicio de la empresa. 2).
Cuando exista un detrimento patrimonial de la entidad que se agrave por la exigencia de
continuar desarrollando el objeto contractual celebrado. 3). Cuando el objeto contractual
desaparezca o cuando no exista una actividad claramente definida que permita identificar
una obligacién por ejecutar a cargo del contratista. 4). Cuando las exigencias del servicio
piiblico lo requieran o la situacién de orden publico lo imponga. 5). Por muerte o
incapacidad fisica permanente del contratista. 6). Por decisién unilateral de la empresa en
caso de incumplimiento grave del contratista. CLAUSULA DECIMO NOVENA. APORTES A
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: El contratista debe demostrar su afiliacién al
sistema general de seguridad social. CLAUSULA VIGESIMA. IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES: El CONTRATISTA pagard los impuestos, tasas, contribuciones,
estampillas y similares que se deriven de la ejecucién del contrato, si a ello hay lugar de
conformidad con la legislacién existente CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.
PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato se perfecciona con la suscripcién del mismo
por las partes contratantes, quienes deben contar con capacidad para ello. CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA. EJECUCION DEL CONTRATO. Para la ejecucién del contrato se
requiere ademds de la suscripcién, la respectiva afiliacién a seguridad social y adjuntar las
certificaciones de la procuraduria y contralorfa conforme a la ley. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Forma parte integral del presente contrato el
estudio de conveniencia, C.D.P.5, la propuesta, la hoja de vida del contratista,
certificaciones de antecedentes, el RUT y demds documentos de orden juridico. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA. INDEMNIDAD: El contratista mantendrd indemne de cualquier dafio
o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de
las de sus subcontratistas o dependientes, asf como de cualquier reclamo, demanda, accién
legal y contra reclamaciones laborales de cualquier indole. En caso de que se entable
demanda, reclamo o accidén legal por este concepto el contratista serd notificado por este
concepto lo mds pronto posible para que por su cuenta adopte las medidas previstas por la
ley a un arreglo de conflictos, entendiéndose que en caso de que la entidad contratante, sea
condenada por tal concepto, es el contratista quien debe responder por la satisfaccién de la
condena y el pago pecuniario de la misma. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. LEY
APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Cuando no fuere posible solucionar las
controversias en la forma indicada en la cldusula décimo séptima del presente contrato, las
partes se comprometen a someter la decisién a drbitros y se regulard con forme a las
normas existentes sobre la materia. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. COMPROMISORIA.
Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, a su celebracidn, efecucidn,
desarrollo, terminacién, liguidacién, cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
senaladas en el mismo, se resolverdn por un Tribunal de Arbitramento ante el Centro de
Conciliacidn y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, y se sujetard a lo
dispuesto en el estatuto general de contratacion, y demds disposiciones legales que le sean @\
aplicables, los reglamenten, adicionen o modifiquen y de acuerdo con las siguientes
reglas: a) El Tribunal estard integrado por tres drbitros. Las partes delegan en el Centro
de Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga la designacidn de
los drbitros mediante sorteo de la lista de drbitros que lleve el mismo Centro. b) El Tribunal
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funcionard en Bucaramanga en el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga. c) El Tribunal decidird en derecho. CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA. PUBLICACION. El contrato deberd publicarse en la pdgina web de la entidad o
en un lugar visible de la empresa y en la Pdgina 5.1.A Observa de la Contraloria de Santander
- Gestién Transparente, conforme lo establece la Resolucidn 000858 del 26 de Diciembre de

2016.
2 § EWNC 2018

En constancia se firma en la ciudad de Piedecuesta, a los de
2018.

CONTRATANTE,

JAIME ORDONEZS O
R/L Gerente “Pi na¥§.S.P".
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