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Introduccion

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP en cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015, Resoluciéon 1111 de
2017 y demas normas que con tal fin se establezcan, ha estructurado el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que tiene como proposito la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, a través de la mejora
continua de las condiciones y el medio ambiente laboral, el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, Piedecuestana de Servicios Publicos ESP aborda la prevencion de las
lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de- los
trabajadores, a través de la implementaciéon de un método logico y por etapas, cuyos
principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), y que incluye la
politica, organizacion, planificacion, aplicacién, evaluacién, auditoria y acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos- elementos, permitira cumplir con los propésitos del SG-
SST.

El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa,
para centrarse en la identificacion, y control de los peligros y riesgos asociados con su
actividad. : : ‘

El esquema del SG-SST se describe en las siguientes etapas:

-+ Politicas SST.
- Organizacion.
= Planificacién.
-+ Aplicacion.

+ Verificacion.
-+ Auditoria.

< Mejoramiento.

Definiciones

* Para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es necesario
aplicar las siguientes definiciones: :

v Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
.una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
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~ Es también accidente de trabajo aqUeI que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo 0 Vviceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. Ley 1562 de 2012.

v Accidente Grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito);
trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de
mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que -comprometan la agudeza o el
campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva. Resolucién 1401 de

2007.

v Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Accién de Mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en
la seguridad y la salud-en el trabajo de forma coherente con su politica. Decreto 1443 de

2014, Decreto 1072 de 2015.

v' Accién Preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de

2015.

v Actividad No Rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucién. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Actividad Rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacién, se ha planificado y es estandarizable. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072

" de 2015.
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v Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072

de 2015.

v Analisis del Riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el
numeral 2.29) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (ISO
31000:2009). GTC 45 de 2010.

v Autorreporte de Condiciones de Trabajo y Salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. Decreto 1443 de 2014,
Decreto 1072 de 2015. ,

v Centro de Trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
- abierto destinada a una actividad econdémica en una empresa determinada. Decreto 1443
de 2014, Decreto 1072 de 2015. ‘

v Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos: '

e Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

¢ Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

o Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfi
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. Decreto 1443 de 2014,
Decreto 1072 de 2015. ' :

v Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicién, entre otros: a) Las
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caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la
utilizacién de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos .
los factores ergonémicos o blomecanlcos y psicosociales. Decreto 1443 de 2014, Decreto

1072 de 2015.

v Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacién de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente. GTC 45 de 2010.

v Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades. GTC 45 de 2010

v Diagnostico de Condlclones de Salud Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiolégico, psicolégico y
ssociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion
trabajadora” (Decisién 584 de la Comunidad Andina de Naciones). GTC 45 de 2010.

v Descripcion Sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcién de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo
y turno de trabajo. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia. Decreto 1443 de 2014, Decreto

1072 de 2015. , | S

v Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accién. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Decreto
1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Elemento de Proteccién Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligroy alguna parte del cuerpo de una persona. GTC 45 de 2010. :

v Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de .la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. Decreto 1443 de 2014,

Decreto 1072 de 2015.
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v Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. Ley 1562 de 2012.

v Evaluacién del Riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecién. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una
parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccién parcial o total de
una instalacién. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Exposicién: Situacién en la cual las personas se exponen a los peligros. GTC 45 de
2010.

- v |dentificacién del Peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este,
que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o ‘se presentaran dafios a’la propiedad y/o pérdida en los procesos.
Resolucion 1401 de 2007.

v Indicadores de Estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de
2015. '

v Indicadores de Proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacién del SG-SST. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Indicadores de Resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en'el
periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de recursos
propios del programa o del sistema de gestion. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de

2015.

v Investigacion de Accidente o Incidente: Proceso sistematico de determinacién y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
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accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el
control de los riesgos que lo produjeron. Resolucion 1401 de 2007.

v Lugar de Trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001). GTC 45 de 2010.

v Matriz Legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de

2015. -

v Medida(s) de Control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia ‘
de incidentes. GTC 45 de 2010.

v' Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion. Decreto 1443 de 2014 Decreto 1072 de 2015.

v No Conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015."

v’ Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072

de 2015.

v Personal Expues'to: Numero de personas que estan en contacto con peligros. GTC 45
de 2010. :

v Politica de Seguridad y Salud ern el Trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una'orgamzacuon con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la orgamzacuon Decreto 1443 de 2014, Decreto

1072 de 2015.

v Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias.’ GTC 45 de 2010.

v Proceso: Conjunto de actwndades mutuamente relacionadas o que interactian, las-
cuales transforman elementos de entrada en resultados (NTC-ISO 2000).

v Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por el (los)
evento(s) o la(s) exposicién(es) (NTC-OHSAS 18001:2007). GTC 45 de 2010.
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v Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud en
el trabajo (NTC-OHSAS 18001:2007). GTC 45 de 2010.

v Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Rendicién de Cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015',

v Revisién Proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST. Decreto
1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Revision Reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad. Decreto 1443 de
2014, Decreto 1072 de 2015.

/.Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacién. Decreto 1443 de 2014 '
Decreto 1072 de 2015.

v Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. Decreto
1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Valoracion del Riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Vigilancia de la Salud en el Trabajo o Vigilancia Epidemiolégica de la Salud en el
Trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacién y la difusién continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la deI
medio ambiente de trabajo. Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015.

v Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
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social de los trabajadores en todas las ocupacnones Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de
2014, Decreto 1072 de 2015. '

v’ Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso loégico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el

control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacién, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestién cuyos prlnClplos esten basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe adaptarse al
tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible con los otros
- sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en ellos.

‘Dentro de los parametros de seleccion y evaluacién de proveedores y contratistas, el
contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a contratar
cuente con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (§G-SST).

Abreviatura s y Guias:

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

 EPP: Elementos de Proteccion Personal.
SG-SST: Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionaimente en el documento se encontraran referencias a documentos que se
encuentran msertados por medio de hipervinculos.
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Esquema SG-SST

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Planificacion
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social de los trabajadores en todas las ocUpaciones. Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de
2014, Decreto 1072 de 2015. ' ’

v Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacién de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el

control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). ’ S

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe adaptarse al
tamario y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible con los otros
- sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en ellos.

Dentro de los parametros de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas, el
contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a contratar
cuente con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (S\G_—SST).

Abreviatura s y Guias
En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

_ EPP: Elementos de Proteccion Personal. ‘
SG-SST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente en el documento se encontraran referencias a documentos que se
“encuentran insertados por medio de hipervinculos. '
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Esquema SG-SST

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Politicas SST

La alta direccion con la participacién del COPASST ha definido las politicas en SST,
comunicadas y divulgadas a través de procesos de Induccion, Reinduccion, actividades-y
ciclos de formacién, capacitacién, y por medio de la pagina web
“http://www.piedecuestanaesp.gov.co/”, adicionalmente se encuentran publicadas en los
centros de trabajo la PTAP, PTAR y en la sede administrativa.

Las politicas son revisadas como minimo una vez al afio por la gerencia; en caso que se
requiera y de acuerdo con los cambios empresariales en materia de SST, seran

actualizadas.

Politica de Seguridad y Salud

Politica de Seguridad y Salud en el Trgba]o SST en el Trabajo SST
s ' Politica de No Consumo de
| Politica <_:Ie No _Consqmo de Alcohol, Tabaco y " | Alcohol, Tabaco y Sustancias
Sustancias Psicoactivas , . .
Psicoactivas
Politica de Conservacién y Cuidado del Medio Politica de Conservacién y
Ambiente Cuidado del Medio Ambiente

Politica de Prevenciéon del

Politica de’Prevenmon del Acoso Laboral Acoso Laboral

Politica de Seguridad Vial ’ Politica de Seguridad Vial

Organizacion
Informacién Basica de la Empresa
RAZON SOCIAL: Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP
NIT: 804.005.441 - 4
ARL: COLPATRIA
DIRECCION: Carrera 8 N° 12-28 — La Candelaria TELF: 6550058

CIUDAD: Piedecuesta DPTO: Santander
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CENTROS DE TRABAJO:
Sede Administrativa ~ Carrera 8 N° 12-28 — La Candelaria

Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP La Colina

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR  El Santuario - Vereda Guatiguara
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR La Diva ‘
CODIGO Y ACTIVIDAD ECONOMICA: Segun Decreto 1607 de 2002:

3410001 Empresas dedicadas a la captacién, depuracién y distribucion de
agua. Incluye empresas de servicios de acueducto y/o alcantarillado,
las plantas de tratamiento de aguas blancas.

5453002 Construcciébn de obras de ingenieria civil. Incluye solamente a
empresas dedicadas al montaje y/o reparacion de oleoductos.

CLASE DE RIESGO: lll - V

ACTIVIDAD ECONOMICA ClIU:

3600 Captacion, tratamiento y distribucién de agua.
3700 Evacuacion y tratamiento de aguas residuales.
3811 Recoleccién de desechos no peligrosos

Descripcion de Servicios y/o Productos

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP es una empresa triple A, que
presta servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para toda el
area de jurisdiccion de Piedecuesta en el Departamento de Santander. La empresa esta
organizada bajo la figura de “Empresa Industrial y Comercial del Estado”, de propiedad del
Municipio de Piedecuesta.

-+ Acueducto

El servicio de Acueducto es el principal motor de la empresa Piedecuestana de Servicios
Puablicos ESP, con cobertura del 100% en la zona urbana del Municipio, y la expansién en
sectores semi-urbanos. '

Actualmente se cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable “PTAP la Colina”,
donde se captan 450 Ips (litros por segundo) del rio de oro y se distribuye por medio de un
sistema de presién por gravedad a los usuarios.
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-4 Alcantarillado

El servicio de Alcantarillado de la Piedecuestana de Servicios Publicos ESP proporciona
la conduccion de las aguas servidas (sanitarias) y pluviales (luvias) en el Municipio de
Piedecuesta al 100% del sector urbano.

Para el tratamiento final y descontaminacién biolbégica de estas aguas, la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos ESP construyo las Plantas de Tratamiento de

Aguas Residuales “PTAR el Santuario y PTAR la Diva".

-+ Aseo

A 3N

La empresa Piedecuestana de Servicios | Asi mismo la Piedecuestana de Servicios
Publicos ESP cuenta con seis carros | Publicos. ESP cuenta con un personal
compactadores  y la organizacion del | operativo- de escobitas que se encargan de
municipio por rutas de recoleccion de | prestar el servicio de barrido de las calles
desechos sélidos, especialmente en la zona | de la ciudad.
urbana y algunos sectores semi-urbanos.

La recoleccion de los residuos se realiza en
dos modalidades, puerta a puerta y en sitios
especificos donde la comunidad agrupa
bolsas con desechos,

Mapa de Procesos

Todos Ios‘procesos que comprenden nuestro SiStem_a de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST se encuentran caracterizados y anexos al mismo.

T TR

Haga click para acceder-al o
- “documento): - .-

Mapa de Procesos \ | _ Mapa de Procesos

Estructura Organizacional

~HIPERVINCULO -~~~
‘( Haga click para acceder al -
oo documento) oo oo

Organigrama

Organigrama
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Horarios de Trabajo-

Lunes - Viernes: 7:30 AM - 12:00 PM
1:30 PM - 06:00 PM

Funciones y Responsabilidades

: locumer
Manual Especifico

de
Funciones y de Competencias
Laborales

Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales

Matriz de Roles y

Matriz de RoIgs y Responsabilidades en SST Responsabilidades en SST

Aspectos Juridicos y Laborales

Reglamento Interno de Trabajo

La Piedecuestana de Servicios Publicos ESP cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo, el cual se encuentra publicado en las instalaciones de la empresa.

Reglamento Interno de Trabajo \ A Reglamento Interno de Trabajo

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

El Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial se elaboré de acuerdo con las normas
emitidas por el Ministerio de Trabajo, se encuentra publicado en las instalaciones de la
empresa y en la pagina web “http://www.piedecuestanaesp.gov.co/”.

nto)
Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

La empresa cuenta con el COPASST, dando cumplimiento a la Resolucmn 2013 de 1986
y al Decreto 1295 de 1994.

El comité paritario se reine mensualmente y desarrolla actividades en Seguridad y Salud
en el Trabajo SST, participando de manera activa en el funcnonamlento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

COPASST - PERIODO 2018 A 2020
PIEDECUESTANA DE SERVICIDS PUBLICOS ESP

] |

PRESIDENTE : SECRETARIA
WILLAMROA ) . CLAUDIA MARIT2A
QUINTEROD _ ) JAIMES JDYA
REPRESENTANTES DEL g ' REPRESENTANTES DE
EMPLEADOR Piedecuestana. LOS TRABAJADORES
PRINCIPAL SUPLENTE PRINCIPAL SUPLENTE
WILLIAM ROA JESUS ORLANDO JEREZ, CLAUDIA MARITZA | MAYRA ALEJANDRA
QUINTERO - PEREZ JAIMES JOYA BECERRA AVILA

PERVINCULO -

Haga click para acced r a
ocumento)

T ., ‘« onvoca orla Para la Eleccwn
Convocatoria Para la Eleccion del COPASST del COPASST

Registro de Inscripcion de Candidatos para el Regiétro de Inscripcion de
COPASST Candidatos para el COPASST

. : ., ; Registro de Votantes Para la
Registro de Votantes Para la Eleccion del COPASST Eleccion del COPASST

Acta de Cierre y Escrutinio de las Votaciones Para la Acta de Qlerre y Escrutinio d?
| las Votaciones Para la Eleccion |

Eleccion del COPASST | : del COPASST

e e Acta de Constitucion del
Acta de Congtltucmn del COPASST COPASST

Reglamento COPASST Reglamento COPASST
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Resolucion.

-+ Elegir al Secretario del Comite.
+ Mantener un archivo de las actas de cada reuniéon y demas actividades que se
desarrollen el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los
trabajadores y las autoridades competentes. '
<+ El periodo de los miembros del comité es de dos afios.
-+ Las demas funciones que le sefalen las normas sobre salud ocupacional.

Comité de Convivencia Laboral CCL

Dentro de las principales funciones 'y responsabilidades del COPASST (Articulo 11 de la
Resolucion 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de 1994), se encuentran:

-+ Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares
y ambientes de trabajo.

-+ Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional dirigidas a
trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

4+ Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional en
las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los
informes correspondientes. ' ]

4+ Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.

< Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado. A

~+ Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada
area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de
riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

-4 Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

-+ Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la
solucion de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos de los
trabajadores relacionados con la salud ocupacional. ,

-+ Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente

La empresa cuenta con el CCL dando cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones
652 y 1356 de 2012, creado como medida preventiva para el acoso laboral. Sesiona de
manera trimestral o en casos que requieran intervencién inmediata. El CCL cuenta con un
manual en donde se establecen las funciones y responsabilidades de los miembros y
describe el funcionamiento del mismo. '
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) B onvoca "
Convocatoria Para la Eleccion del CCL del CCL

. . . Registro de Inscripcidn de
Registro de Inscripcion de Candldatosl parael CCL Candidatos para el CCL

. <. o Registro de Votantes Para la
Registro de Votantes Para la Eleccion dgl CCL Eleccion del CCL

. : .. . Acta de Cierre y Escrutinio de
Acta de Cierre y Escrutinio de las Votaciones Para la las Votaciones Para la Eleccion

Eleccion del CCL _ del CCL
Acta de Constituciéon del CCL . Acta de Constitucion del CCL
Manual de Convivencia Laboral Manual de Conyivencia Laboral

) . . Formato Para Interponer
Formato Para Interponer Quejas ylg Sugerencias Quejas y/o Sugerencias

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia
Laboral CCL (Articulo 06 de la Resolucion 652 de 2012), se encuentran:
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4+ Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constlitulr acoso laboral, asl como las pruebas que las soportan.

4 Examinar de manera confidencial los casos especificos 0 puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

4 Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja. ' C _

4 Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una soluclén efectiva de

las controversias,
4 Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principlo de la

confidencialidad. . _

4 Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado. '

-+ En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el CCL debera remitir la queja a la
Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector publico. En el sector privado, el
CCL informara a laalta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede
presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

4 Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral, asf como el informe anual de resultados de la gestion del CCL y los
informes requeridos por los organismos de control.

+ Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el CCL a las
dependencias de gestion del recurso humano, Seguridad y Salud en el Trabajo SST, de
las empresas e instituciones publicas y privadas.

4 Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del CCL, que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casosy recomendaciones, los cuales seran presentados a la
alta direccién de la entidad publica o empresa privada.

Definicién de Recursos

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP, define y asigna los recursos
financieros, técnicos, fisicos y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion
de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la SST en la empresa, incluido
el COPASST puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones. ‘

Anualmente se designara el presupuesto que sera aprobado por la alta gerencia y a partir
de la implementacién de indicadores se evaluara su cumplimiento.
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Presdpuesto SG-SST

Comunicacion

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP ha establecido mecanismos de
comunicacion, participacion, consulta de empleados y partes interesadas externas
(proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras), sobre los aspectos
relevantes del SG-SST.

La comunicacion con las partes interesadas externas se podra realizar a través del correo
electronico coordinador_sst@piedecuestanaesp.gov.co, y/o al teléfono fijo: 6550058

Ext 113.

Para la comunicacion interna con los trabajadores, se podra utilizar los siguientes
mecanismos: correo electrénico, boletines, folletos, cartillas, charlas, capacitaciones,
entrenamiento, inducciones-reinducciones, entre otros. De igual forma las solicitudes,
inquietudes y sugerencias de los trabajadores, relacionadas con el tema de Seguridad y
Salud en el Trabajo SST podran ser comunicadas al COPASST, quien en sus reuniones
mensuales las abordara como punto en la agenda. :

Las comunicaciones que lleguen en medio fisico a las instalaciones de la empresa,
relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas por el area de SST.

Adicionalmente al ingreso de los centros de trabajo “PTAP y PTAR”, se comunicara a todo
visitante las recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en las mismas.

Induccién y/o Reinduccién en SST

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una inducciéon completa al
cargo, asimismo anualmente recibe una reinduccién incluyendo los siguientes temas
relacionados con la SST:

4+ Aspectos generales y legales en Seguridad'y Salud en el Trabajo SST.
-4 Sistema General de Riesgos Laborales SGRL.

-4+ Estructura organizacional en Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

4 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

1+ Politica de No Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas.
- 4 Politica de Conservacién y Cuidado del Medio Ambiente.

4 Politica de Prevencién del Acoso Laboral.
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-+ Politica de Seg'uridad Vial.

4+ Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

-4 Funcionamiento del COPASST.

"4 Funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral CCL.
-4+ Prevencion, Preparacién y Respuesta ante Emergencia.
-+ Peligros y Riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles.
4 Uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal EPP.
+ Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.

-+ Manejo y reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

-+ Manual de Funciones.

NOTA: Al finalizar la Induccién y/o Reinduccion en SST se evalua a los participantes.

Formato Induccién y/o Reinduccién SST

Formatolnduccuon y/o T
Reinduccion SST

Formato Evaluaciéon SST Induccién-Reinduccién

Formato Evaluacion SST
Induccidon-Reinduccion

Documentacion y Control

La empresa Piedecuestana de Servnmos Publlcos ESP cuenta con un procedlmlento de
control de documentos que permite un adecuado almacenamiento, conservacion vy

disposicion final de los mismos.

Procedimiento de Control de Documentos y

Registros

Procedlmnento de Control de
Documentos y Registros

Formatos Control de Documentos y Registros

Formatos Control de
Documentos y Registros
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Planificacion
Objetivos
Los objetivos en SST, deben expresarse de conformidad con la Politica de SST vy el

resultado de la evaluacion inicial y perioddica cuando proceda. Estos objetivos deben tener
en cuenta entre otros aspectos, los siguientes: :

<+ Ser medibles y tener metas de cumplimiento. :

-4 Ser adecuados para las caracterlstlcas el tamano y la actividad econoémica de Ia
empresa.

-+ Ser coherentes con la finalidad del SG-SST.

+ Ser compatibles con_ el cumpllmnento de la legislacién nacnonal vigente aplicable en

materia de SST. ,
-+ Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores.

-+ Ser evaluados periédicamente y actualizados de ser necesario.

‘Objetivo General

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades productivas en la Piedecuestana de Servicios Publicos ESP, a través de la
promocion de la salud y de la identificacién, evaluacién y control de los riesgos
ocupacionales, con el fin de evitar la presentacién de accidentes de trabajo y de
enfermedades laborales y otras SItuamones que afecten la calidad de vida de los

trabajadores
Objetivos Especificos

<4 |dentificar los factores de riesgo en las diferentes actividades que desarrollan las areas
de trabajo a través de la matriz de identificacion de peligros, valoracién y evaluacmn de
riesgos.

<+ Ubicar y mantener a los trabajadores segln sus aptitudes fisicas y psicoldgicas, en
ocupaciones que pueda desempenar eficientemente sin poner en peligro su salud ola
de sus compaferos.

< Vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores, desarrollando intervenciones
sobre las condiciones de salud y de trabajo encontradas como prioritarias en los
examenes ocupacionales, informes de morbilidad sentida y perfil sociodemografico, e
inspecciones de seguridad, de tal forma que se puedan controlar los agentes nocivos
para la salud, de cada una de las personas que laboran en la Piedecuestana de
Servicios Publicos ESP..

+ Fortalecer la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, promoviendo el
compromiso Y liderazgo de todos los trabajadores y contratistas, en el desarrollo de las
diferentes actividades en SST establecidas en el plan de trabajo, con el fin de mejorar y
mantener las condiciones de vida saludable de la poblacién trabajadora.
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!

4+ Cumplir con las leyes vy reglamentaciones aplicables, asi como con las otras
obligaciones que hayamos asumido.

Matriz de Objetivos Vs Indicadores

Indicadores

Requisitos Legales

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad vigente en
SST que es aplicable a la organizacion.

Matriz de Requisitos Legales en SST SST

Identificacién de Peligros, Valoracién y Evaluacién de Riesgos

La empresa Pledecuestana de Serviclos Publicos ESP cuenta con un procedimiento
documentado para la continua identificacién de peligros, valoraciéon y evaluacién de
riesgos, con el objetivo de controlarlos y definir prioridades en la gestion de los riesgos.

La metodologia de identificacién de peligros, valoracién y evaluacion de riesgos, permite la
participacién activa de los trabajadores, partes interesadas y la priorizaciéon de los riesgos
para establecer medidas de intervencién con el siguiente esquema de jerarquizacion: '

a) Eliminacién del peligro y/o riesgo: Redisefio de procesos 0 equipos para eliminar 0
reducir los riesgos. A

b) Sustitucién: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también, sustituir un
proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo. ‘

c) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de ventilacion o
encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energia (reducir
la fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los sistemas de produccién, cuyo fin
esté asociado con el control de los riesgos en SST.
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d) Controles Administrativos: Implementacién de sistemas de sefalizacién, advertencia,
demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacién y almacenamiento, implementacion
de sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacién de procedimientos de
seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de
riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros.

e) Equipos y/o Elementos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros y/o riesgos -
- no se puedan controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera
suministrar a sus trabajadores la dotacién pertinente de acuerdo a sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los programas de

Higiene y Seguridad Industrial.
La empresa realiza seguimiento y medicién periédica de la efectividad de las medidas de

control de riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros, valoracion y evaluacién de

riesgos.
Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para eI reporte, control y

seguimiento de actos y condiciones inseguras.’

| Procedimiento It_|f|cin
de Peligros, Valoracion y
Evaluacién de Riesgos

Procedimiento de ldentificacion de Peligros,
Valoracion y Evaluacion de Riesgos

Formato Reporte de Actos y

Formato Reporte de Aqtos y Condiciones Inseguras ‘Condiciones Inseguras

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracién y '\P/Ieaﬁrglfoie\lg?gggzg'sn de

Evaluacién de Riesgos ’ :
o g Evaluacién de Riesgos

Programas de Gestion
Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo

El programa de medicina preventiva y del trabajo tiene como finalidad principal la
promocién, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de
riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
psicofisiolégicas para que pueda desarrollar sus actividades sin dificultad.
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Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo Programa de Medicina
Preventiva y del Trabajo

Objetivos

-4 Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion, segun
aptitudes, periédicos ocupacionales, cambios de ocupacién, reingreso al trabajo, retiro y
otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los
trabajadores.

4+ Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con el programa de

- higiene y seguridad industrial.
~ Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo

y educacién en salud.

-+ Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

4 Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

-+ Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

-+ Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de enfermedades
laborales.

-+ Disefiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccmn y control de enfermedades
relacionadas o agravadas por el trabajo.

-+ Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los

trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

~ Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicaciéon de las personas con incapacidad
temporal y permanente parcial.

-4+ Promover actividades de recreacién y deporte.

Actividades

A continuacion se detallan las actividades que en general son desarroiiadas dentro de este
programa:
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Programa de Higiene Industrial

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores ambientales que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus
lugares de trabajo.

Objetivos

4 |dentificar y evaluar mediante estudios ambientales periodicos, los agentes'y factores
de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas con el trabajo.

+ Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades laborales
y verificar periddicamente su eficiencia.

<+ Investigar las enfermedades laborales que se presenten, determlnar las causas y
aplicar medidas correctivas para su prevencion.

Actividades

Para la evaluacion y valoracion de los diferentes peligros h|g|en|cos identificados, se
utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo a la identificacién de los peligros y valoracion de los riesgos, se podran
realizar estudios higiénicos de IIummacnon ruido, evaluaciones biomecanicas, material
particulado, etc.

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP de acuerdo a su identificacion
de peligros, realiza mediciones ambientales: Cuando se establezca.

Medicién Higiénica de Ruido Medicion Higiénica de Ruido

Para la realizacién de los estudios o mediciones higiénicas se valida que el personal
que los realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en Salud
Ocupacional, Actualmente Seguridad y Salud en el Trabajo SST, ademas se valida
que los equipos con los que se realizan los estudios tengan su respectiva calibracion y
.mantenimiento.

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran
importancia para la empresa para la medicion y valoracion de los peligros y sus
respectivos controles.
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Programa de Seguridad Industrial

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracién y al control de causas de los accidentes de

trabajo.
Objetivos

-4 ldentificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente de

trabajo.
< Determinar y aplicar en nuestras oflcmas las medidas de control de nesgos de

accidentes y verificar periédicamente su eficiencia.
4 Determinar y plantear recomendaciones para la implementacion de medldas de
control de riesgos de accidentes y verificar periddicamente su aplicacion.
« Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir las
medidas correctivas para su prevencion. '
4 Estudios de condiciones de trabajo: se aplica la metodologia de la Matriz de Peligros.
4 Organizar y desarrollar pprevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

Actividades

A continuacion se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de
este programa:
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Programa de Gestion de Riesgos Especificos

El programa de gestién de riesgos especificos, esta definido de acuerdo a la -
identificaciéon de peligros y valoracién de riesgos para los riesgos prioritarios que tengan
el potencial de generar Accidentes de Trabajo AT. Estos programas incluyen:

4 Objetivos y metas cuantlﬂcables

=+ Responsables.

4 Acciones.
4 Recursos. - ' ;
-4 Cronogramas de actividades.

Se realiza evaluacién peridédica del(os) programa(s) de gestién por medio de
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las
tendencias, plantear nuevas estrategias o planes de accién o replantear Ias actividades
‘del programa de gestién e implementacién de los mismos.

A continuacién se detallan los programas de gestién de riesgos especnflcos con que -
cuenta la Piedecuestana de Servicios Publicos ESP.

rodlen ero de Trajo en as (En el edlmlento W H
caso que aplique) Trabajo en Alturas

Procedimiento Estandar de
Seguridad Para Trabajo En
Excavaciones

Procedimiento Estandar de Seguridad Para Trabajo
En Excavaciones (En el caso que aplique)

Plan ‘Estratégico de Segurldad Vial (En el caso que Plan Estratégico de Segundad
 aplique) o Vial

Plan de Trabajo
Programa de Capacitacion y Entrenamiento

La empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP cuenta con un cronograma de
actividades, capacitacién y entrenamiento en SST, con el propésito de brindar
conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, necesarios para desempefar
sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de seguridad.
Este programa es revisado semestralmente con la participacién del COPASST para
analizar los indicadores (cumplimiento, cobertura y eficacia).
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: documento)
.- Y Cronograma de Actividades,
Cronograma de actividades, capacitacion'y Capacitacién y Entrenamiento

entrenamiento en SST en SST

Formato Asistencia -

Formato Asistencia-Capacitacion Capacitacion

. . : Formato Compromiso Auto-
Formato Compromiso Auto-Cuidado | Cuidado

Para dar cumplimiento eficaz al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP a través de la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos; los resultados
obtenidos en la encuesta de morbilidad y perfil sociodemografico; el diagnostico de las
condiciones de salud (Examenes Ocupacionales); la aplicacion de la bateria (Riesgo
Psicosocial); y en lo dispuesto en el Decreto 1443 de 2014, Compilado en el Decreto
1072 de 2015, identifica todas las actividades, cargos y posibles consecuencias en la
seguridad y salud de los trabajadores, ademas de los bienes de la empresa, con el fin
de dar un direccionamiento adecuado a las actividades de los programas y estar en
concordancia con los estandares minimos del Sistema General de Riesgos Laborales
SGRL.

Metas

Disefiar e Implementar el SG-SST, que permita desarrollar actividades de promocion,
prevencion y control de riesgos para preservar, mantener y mejorar la salud de los
trabajadores en su area de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

Mejorar las practicas, habilidades, conocimientos 'y condiciones de trabajo del personal
" de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP para responder a las
exigencias, expectativas y caracteristicas de nuestra actividad econémica, en funcion
de la calidad y el servicio que prestamos en nuestra empresa. *

Aplicacién
Gestion del Cambio

La empresa Pledecuestana de Servicios Piblicos ESP evaluara el impacto sobre la
Seguridad y Salud, que pusdan generar los camblos Internos (Introducclién de nuevos
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procesos, cambios en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros),
o los cambios externos (cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en

Seguridad y Salud), entre otros.

Para ello realizara Ia identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes
de su implementacién cuando asi proceda, en consulta con el COPASST.

Procedimiento de Geton del
Cambio

Procedimiento de Gestion del Cambio

Control de Proveedores y Contratistas

La empresa cuenta con un procedimiento para la seleccion y evaluacion de
proveedores que tiene lineamientos y requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo. A
continuacién se detallan algunos lineamientos generales:

4 Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar
antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumpllmlento de la obligacion de
afiliacion a la seguridad social integral.

4+ Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al inicio
del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo
incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la
forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.

4 Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a
Piedecuestana de Servicios Publicos ESP acerca de los presuntos accidentes y
enfermedades laborales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la
empresa ejerza las acciones de prevencién y control que estén bajo su
responsabilidad. -

4 Se verifica la aptitud y la competencna del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades consideradas como -
de alto riesgo. "

4 Se verifica periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en
el- Trabajo por parte de los proveedores, contratlstas y sus ftrabajadores o

subcontratistas.
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-+ Manual de Contratistas
-+ Lista de Chequeo

Manual de Contratistas

Verificacion
Supervisiéon y Medicién de los Resultados

Piedecuestana de Servicios Publicos ESP ha establecido un procedimiento para
supervisar, medir y recopilar con regularidad, informacién relativa al desempefo de la
seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo con la medicién y registro de los indicadores definidos para el cumpllimiento
de los objetivos y metas, ese determinara en qué medida se cumple con la politica y los
objetivos de SST. ~ :

" Con el objetivo de realizar una supervisién detallada al desemperfio del sistema, se
realizaran seguimientos al cumplimiento de los indicadores establecidos para la
medicién de los programas de gestion detallados, que son: Programa de medicina
preventiva, programas de vigilancia epidemioldgica, programa de seguridad industrial,
programa de higiene industrial y programas de gestion de riesgos especificos, los
cuales contaran con la indicadores de: Cumplimiento, cobertura, eficacia.

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemiolégica, '
adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.
Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema
relacionados con los indicadores de Accidentalidad, _Enfermedad Laboral EL,
Ausentismo y Morbimortalidad. :

Supervision Proactiva

La supervisién no se realizara Gnicamente de manera reactiva sobre los resultados
(estadisticas sobre Accidentes de Trabajo AT y Enfermedad Laboral EL, entre otros)
sino que es fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura y €l proceso de
la gestion en SST. Periodicamente se realizara evaluacion vy supervisién proactiva
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. El intercambio de informacion con los trabajadores, sobre los resultados y su

desempefio en SST.
. b. Recolectar informacioén para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces.
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‘c. Servir de base para la adopcién de decisiones que tengan por objeto, mejorar la
identificacién de peligros y el control de los riesgos y en general, mejorar la gestion
en SST de la empresa.

d. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos. 4

e. Inspeccionar sistematicamente los ftrabajadores, los puestos de trabajo, las

magquinas, equipos y en general, las instalaciones de la empresa.

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

g. La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones médicas
periddicas y los programas de vigilancia epidemiolégica, con el propésito de
identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo
y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control.

- h. Determinar el cumplimiento de la legislacién nacional vigente aphcable en materia de

SST.

.'ﬂ

Supervision Reactiva
La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificaciéon, la
notificacion y la investigacion de: :

a. Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales.

b. Ausentismo laboral por causas asociadas con SST.

c. Otras pérdidas como dafios a la propledad maquinas y equipos entre otros,
-relacionados con SST.

d. Deficiencias en Seguridad y Salud y otras fallas en la gestion de la SST en la
empresa.

e. La efectividad de los programas de rehabilitacién y recuperaciéon de la salud de los
trabajadores.

Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Relacionadas con el
Trabajo

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto 1530 de 1996 y la
Resolucion 1401 de 2007. Con la investigacion de los incidentes y accndentes se

busca:

a. Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como base para
la implementacién de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias. -

b. Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST y
atender sus observaciones y recomendaciones al respecto.

c. Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas o
con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias.
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d. Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccién de la gestién en SST y
que se consideren también en las acciones de mejora continua. Los informes y las
conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos externos como
autoridades de inspeccién, vigilancia y control o por parte de Administradoras de
Riesgos laborales, también seran considerados como fuente de acciones correctivas,
preventivas o de mejora en materia de SST, respetando los requisitos de
confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion vigente.

~dogumento) . . - :
Procedimiento para Investigér Incidentes y :T_lrggzggée;fczﬂ:r:{]evsezggar

Accidentes de Trabajo | Trabajo

Conformacion Equipo Investigador Confo_rmamon Equipo
Investigador

Formato para la Investigacion

Formato para la Investigacion de Incidentes y AT de Incidentes y AT

Tabla de Codificacion de

Tabla de Codificacion de Accidentes de Trabajo Accidentes de Trabajo

Procedimiento de

Procedimiento de Reincorporacion Laboral | .
Reincorporacioén Laboral

Auditoria

Auditorias Internas

Piedecuestana de Servicios Plblicos ESP, ha establecido que para determinar la
eficacia del SG-SST, se efectien auditorias al Sistema, para lo cual cuenta con un
procedimiento documentado denominado auditorias internas, el cual describe las
actividades para llevar a cabo el control del sistema de manera anual. Situacion que
puede variar por solicitud directa de la alta direccién, un cliente o un organismo
competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencién se determina planificar
el programa de auditorias con la participacién del COPASST como también se definen

los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.
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Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la
misma en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades
desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion en SST y las oportunidades de

~ mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

a. El cumplimiento de la politica de SST.
b. La evaluacion de la participacion de los trabajadores.
c. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.

. La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST.
. La documentaciéon en SST.

. La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad.

. La gestion del cambio.

. La prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias. -
La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones.
El alcance y aplicacién de la SST, en los proveedores y contratistas.

d
e
f
g. La planificacioén, desarrollo y aplicaciéon del SG-SST.
h
i
J-
k.
L

La supervision y medicion de los resultados.
m.El proceso de investigacion de incidentes, Accidentes de’ Trabajo AT y enfermedades
laborales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa.
n. La evaluacioén por parte de la alta direccién.
o. Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la
SG-SST y cada uno de sus componentes y
subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

puesta en practica del

a. Establecer si es eficaz paravel logro de la politica y los objetivos en SST de la

empresa.

b. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.
c. Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de

auditorias anteriores.

- d. Evidenciar que se cumpla con la legislacién nacional vigente aplicable en materia de
SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa.
e. Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

Procedimiento Auditorias Internas

ProcedlmlentoAUdltonas :
Internas
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Revisién por la Direccion

La Alta direccion de la empresa evaluara el SG-SST cada seis meses de conformidad
con las modificaciones en los procesos, la supervision y medicion de los resultados, las
auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su
funcionamiento. )

Esta revision permitira:

a. Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.Evaluar las
estrategias implementadas y determmar si han sido eficaces para alcanzar los
resultados esperados.

b. Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la
empresa y demas partes interesadas en materia de SST.

c. Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus
objetivos.

d. Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los
resultados esperados.

e. Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacién, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora contintia.

f. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes anteriores
de la alta direccién y realizar los ajustes necesarios.

g. Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales
resultados, deben ser comunicados al COPASST vy a las personas responsables de
cada uno de los elementos pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas
preventivas, correctivas o de mejora.

Mejoramiento
Mejora Continua

Piedecuestana de Servicios Publicos ESP es consciente de la importancia y
beneficios que trae el contar con un SG-SST, razén por la cual cada colaborador sabe
la importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto
ellos como la organizacién obtienen beneficios.

La organlzaClon es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se -
refleja de manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades
desarrolladas en los procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las
actividades y el cumplimiento de sus propositos.
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Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora: |

. Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.
. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST.
c. Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos.

o o

d. Los resultados de la evaluaciéon y auditoria del SG-SST, incluyendo la investigacion
de los incidentes, accidentes, enfermedades relacionadas con el trabajo, los
resultados y recomendaciones de las auditorias.

e. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST.

f. Los resultados de los programas de medicina preventiva, hlglene y seguridad
industrial.

g. El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

Acciones Correctivas y Preventivas

‘La organizacion cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el
cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los
resultados de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y
de la revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:

a. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades.
b La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacién de la eficacia y documentacnon
de las medias preventivas y correctivas. ’

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos
los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Proced|m|ento Acc1ones

Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas
, y Correctivas y Preventivas
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Inspecciones de EPP mﬂﬂﬂnﬁwﬂ
Inspecciones de extintores ww...?\oﬂhyowm._.
Inspecciones de orden y aseo wmqwoﬁo%_uﬂmww._.
al A Area de
SSTICOPASST
Inspecciones al botiquin mmqﬁwm%wmq
Reuniones det Comité Paritario de Seguridad Presidenty
y Salud en el Trabajo COPASST COPASST
Elaboracion indicadores de estructura,
proceso y resultado Asea de SST
Director
Verificacion del presupuesto del Administrativo y
SG-S8T Financiero/Area
de SST
induceién Area de SST El proceso de induccién se realizara cuando aplique durante todo el afio
Capacitacién en higiens postural y z
prevencion de lesiones osteomusculares ARLIArea de SST
Reinduccién Area de SST
Capacitacién trabajo seguro en alturas ARUArea de SST
Reuniones det Comité de Cotvivencia .
Laboral CCL Presidents CCL
Fomento de estilo de vida saludable (Pausas 2
Activas) Area de SST
Capacitacién en hébitos y estilos de vida ARL/Area de
saludable SSTAPS CAME




Fomento de estilo de vida saludable

{Rumboterapia) 3 ARL/Area de SST
Capacitacion trabajo en equipo 1 ARL
Capacitacion en liderazgo 1 ARL
Auditoria programada at SG-SST 1 ARL
oy gada de
Primeros Auxifios, Traslado de heridos en 1 ARL/Area de SST
camilla, Manejo de extintores
Capacitacion sobre factores de riesgo 2 Areg do SST
Capacitacién y sensibifizacién sobre ef uso y
cuidado de los EPP 2 Area de SST
Capacitacion trabajo seguro en excavaciones 2 ARUArea de SST
Capacitacién en manejo de herramientas 1 Area de SST
N " Cuando
Actualizacion de las politicas SST Apligue Areg ds SST
Ci itacir sobre Enfermed: de
Transmision Sexuat ETS 1 ARL
Actualizacién de la matriz identificacion de Cuando
peligros, valoracién y evaluacion de riesgos |  Aplique Area de SST
Actualizacion del reglamento de higiens y Cuando
seguridad industria! Apiique | AreadessT
E i di paci de Cuando | Area de SST/IPS : 3 . H
ingreso Yo egraso Aplique CAME Las evaluaciones medicas ocupacionale reso y/o egreso se realizara cuando aplique durante
Ey icas ocup 4 Area de SSTIPS
peribdicas CAME
Medicion de iluminarias 1 ARL
C énen de confl 1 ARL




Proyecto: Apoyo $SG-SST

Capacitacién en comunicacién asartiva t ARL
o3 rig de I
Reanimacion Cardiopuimonar RCP y clases 1 ARL/Area de SST]
de vendajes
Capacitacitn en alcoholismo, 4 ARUArea de SST
. depend , y tabacgui
R de 1 ARUArea de SST
Oma_._m.m.\ga.oo_o
Revisién al $G-8ST por la difeccion t (et y
de 8ST
6 7 6 S 10 4 8 3 11 4 4 3
0 0 o ¢} o] 0 0 o] (o} (o} [¢] (o}
ACTIVIDADES
0 (] 0 ¢} o] 0 (3] 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CARLOS ARTURD BAUTISTA MANTILLA GUSTAVO AVELLANEDA JAIME ORDONEZ ORDONEZ

Revisé: Director Administrativo y Financiero

Aprobd: Representante Legal




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49

