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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 016
(Diciembre 29 del 2016)

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDE UNA REBAJA DE INTERESES A LOS
USUARIOS MOROSOS, SE AUTORIZA AL GERENTE PARA REALIZAR
ACUERDOS DE PAGO Y PARA QUE ADOPTE LAS MEDIDAS NECESARIAS
QUE PERMITAN LA RECUPERACION DE CARTERA, EN LA EMPRESA
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS ESP, EN USO DE SUS FUNCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS Y
EN ESPECIAL LAS QUE LE CONFIERE EL ACUERDO DE JUNTA 002 DE 2006
Y DEMAS ACUERDOS MODIFICATORIOS, LA LEY 142 DE 1994, LA LEY 1150
DE 2007 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

CONSIDERANDO

A). Que LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBICOS DOMICILIARIOS
DE PIEDECUESTA E.S.P, es una entidad con caracter industrial y comercial del
orden municipal, que tiene como objeto principal la prestacidon de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, como la produccion y
comercializacion de agua ozonizada y microfiltrada, energia eléctrica, distribucion
de gas combustible por red, telefonia basica conmutada fija y movil rural, asi como
las actividades complementarias a 10s mismos.

B). Que LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE PIEDECUESTANA E.S.P, para desarrollar su objeto social, se rige por el
Manual de Contratacion interno (Acuerdo No 004 del 2006 y demas acuerdos
modificatorios), por los Estatutos (Acuerdo No 002 del 30 de Enero del 2006 y
demas acuerdos modificatorios), por la Ley 142 de 1994, por las Resoluciones de
la CRA y demas normas que reglamenten su naturaleza juridica o aquellas a las
que remitan las normas anteriores.

C). Que la Ley 142 de 1994, establece la intervencion del Estado en los servicios
publicos en aspectos fundamentales como, el acceso (Articulo 2 numeral 2.8:
Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion...); el régimen tarifario
(numeral 2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de
bajos ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad), los
intereses moratorios (Articulo 96 inciso segundo: En caso de mora de los
usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse interés de mora sobre los
saldos insolutos) y los subsidios (Articulo 29 Las entidades sefialadas el Articulo
368 de la Constitucion Politica podran conceder subsidios en sus respectivos

presupuestos...)

D). Que de acuerdo con la Sentencia C-389 del 2002 de la Corte Constitucional
donde se fijo el alcance del Articulo 96 de la Ley 142 de 1994, se establecid que
no se podran realizar descuentos a los usuarios respecto del capital, los
descuentos o exoneraciones solo proceden sobre 0s intereses.

E). Que el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el Articulo 18 de la
Ley 689 del 2001, establece lo siguiente: “Son partes del Contrato la empresa de ‘
servicios publicos, el suscriptor y/o usuario. El propietario o poseedor del K
inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus

obligaciones y derechos en el _contrato de servicios publicos. Las deudas
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derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante la, jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion
coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado.. Paragrafo. Si el
usuario o suscriptor incumpliere su obligacion de pagar oportunamente los
servicios facturados dentro del termino previsto en el contrato, el cual no excedera
dos periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios publicos estara
en la obligacion de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligacion
de la suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma’

F). Que a su vez, el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689
del 2001, establece la suspension del servicio, por incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario, en los siguientes eventos: Por falta de pago en
el termino que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento que esta sea bimestral y de tres (3) periodos

cuando sea mensual, ademas por el fraude a las conexiones, a las acometidas

y medidores o lineas.

G) Que de acuerdo con los seguimientos y estudios realizados, los indices de
morosidad de los usuarios de la entidad durante los dos dltimos afios son como
aparecen en los cuadros siguientes, cuyas cifras perjudican los ingresos
presupuestales y el normal funcionamiento de la misma.
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ARo 2012
| Airaso> a 100 A Atasos enlre Arasos de 1y TOTAL TVOTAL'FACTURADOAL
SERVICIO gntre 30y / TOTAL REFACTURADO | TOTAL INTERESES TOTAL
T s 3y49meses| 2meses | MOROSOS | MES DEDIC. _
ACUEDUCTO § 7 1177 4518 5716 08617 4508870 180.673410 . 694.570.859
ALCANTARILLADO] 6 1 1 458 5776 878131 38411178 129,660,364 476.832.923
EASEO $ (A Al 45 5716 14825517 150,483,863 64.012.208 28.36.608
; ' TOTAL ) 379365382
Afo 2013
' Arasos Ao
| Araso>a |entre S0y Arasosde!| TOTAL |TOTALFACTURADO TOTAL
|
SERICO | omeses | 10 e”r‘fe:eys“g f2meses | NOROSOS | ALNESOEDL. | REFACTURIDO | 0 NTERESES)  TOTAL
‘ meses

ACUEDUCTO 12 67 912 203 300 |5 BELSBI|S  B0T0200[$ 13741881800)8 70918223500
ALCANTARILLAD) 9 49 85 | 1970 2883 [§ SR4s304500(§  200521.04800(§ 849002000018 43387728300
ASEO 9 R 3 1549 233 1§ 264137280018 1560766500019 572897540018 23978013200
. TOTAL § 17853188,00(8  924695.600004¢ 279:610.86200 1§ 1.382:839.650,00
ANO 2014
' Servi | Atras | Entre | Entre | Entre | Total | Total Total Total Total
lcios |o> a |50 y|3 vy|1y2]|moro |facturado al | Refac intereses i
: 100 100 49 mese | Sos mes dic turado l
{ mese | mese | mese | S : i
- Acue | 21 55 940 | 1700 | 2716 | $84.915.602 | $620.530.838 | $160.334.325 | 865.780.765
Alca | 11 43 880 | 1634 | 2568 . | $55.799.742 | $425265.945 | $101.069.274 | 582.134 961
' Aseo | 20 45 767 | 1339 | 2171 | $26.737.152 | $231.114.011 | $65.958.788 | 323.809.951
) | 167 452496 | 1.276.910.794 | $327.362.387 | 1.771.725.6
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ANO 2015
| ANO 2015
| ATRASOS MESES
SERVICIO w
MAYOR TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
A 100 S0A100| 3449 1Az MOROS OGS | FACTURADO DIC | REFACTURADO INTERESES TOTAL
'ACUEDUCTO 21 | a8 1235] 5862 7166] 775624408 | 657019222 | 173760727 | 1432643 630
ALCANTARILLADO| 11 | 37 | 1162] 5672 6882 534975574 | 5349755741 101570 166 | 1069951 148
ASEO 26 7 37 " oG8l 4001 5i16| 339631339 299440471  71737.085] 639071810
ANO 2016 o S o
‘ ANO 2016
| ATRASOS MESES
| SERVICIO  Iyavor TOTAL ToTAL TOTAL TOTAL
| A100 |S0A100) 3449 | 1A y6R0508 |FACTURADO NOV| REFACTURADO.|  INTERESES TOTAL
ACUEDUCTO 20 | 48 | 1077] 4993] 6.138| 950.535577 | 772692.464 | 200.047.416 | 1.732.228.041
ALCANTARILLADO| 14 | 38 | 1.023| 4831 | 5906 | 565989.728 | 464465008 | 114.717.589 | 1.030.454.826
ASEO 21| 39 882] 3505| 4637 352907.843 | 209.937.258 |  82.660.148 | 652.845.101

). Que de acuerdo con las anteriores consideraciones, se hace necesario
implementar medidas de saneamiento, de control y de legalizacién que permitan
la recuperacion de cartera morosa y el mejoramiento del servicio, como rebajar
los intereses moratorios a los usuarios que paguen la totalidad de la deuda y
para quienes hagan acuerdos de pago

en porcentajes y plazos considerables, previo el pago de una cuota inicial; Realizar
acuerdos de pago flexibles con los usuarios anteriores, como con aquellos cuyas
deudas no superen tres periodos mensuales; Como aplicar las medidas de
suspension de los servicios por incumplimiento y morosidad e iniciar el cobro
coactivo conforme a la ley.

Que por lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos domiciliarios de Piedecuesta ESP.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Establézcase la rebaja de intereses moratorios para los
usuarios y/o suscriptores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la
Empresa Piedecuestana de Servicios publicos E.S.P, que estén reportados con
dos y mas meses de atraso, previa notificacion escrita de la deuda, de
conformidad con las consideraciones del presente acuerdo y teniendo en cuenta
los siguientes porcentajes asi:

a). El ochenta por ciento (80%) de los intereses, para quienes paguen la totalidad
de la deuda del dos (02) de enero hasta veintiocho (28) de febrero de 2017; y el
sesenta por ciento (60%) para quienes hagan acuerdo de pago desde el dos (02)
de enero hasta el veintiocho (28) de febrero del afio 2017. '

b). El setenta por ciento (70%) de los intereses, para quienes paguen la totalidad
de la deuda del primero (01) de marzo hasta veintiocho (28) de abril y el cincuenta
por clento (50%) para quienes hagan acuerdo de pago primero (01) de marzo
hasta veintiocho (28) de abril.

¢). El cincuenta por ciento (50%) de los intereses, para quienes paguen la totalidad
de la deuda desde el primero (01) de mayo hasta el veintinueve (29) de diciembre
del afio 2017 y el treinta por ciento (30%) para quienes hagan acuerdo de pago del
primero (01) de mayo al veintinueve (29) de Diciembre del afio 2017.
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Paragrafo Primero. Autoricese al Gerente de la Empresa Piedecuestana de
Servicios publicos para que haga efectivos los descuentos referidos, en los

terminos y fechas establecidas

ARTICULO SEGUNDO Autoricese al Gerente de la Empresa Piedecuestana de
servirios publicos para que realice ACUERDOS DE PAGO. de los servicios de
acueducto. alcantarillado y aseo, tanto con los usuarios y/o suscriptores de la
entidad que estén reportados en morosidad (mas de tres meses de atraso), como
con aquellos cuyas deudas no superen dos periodos mensuales, dichos acuerdos
se autorizan de 2 a 24 meses, pagando una cuota inicial del veinte por ciento
(20%) y el saldo en cuotas fijas conforme al monto adeudado y a las condiciones
socioeconomicas del usuario, junto con los intereses legales de mora en caso de

incumplimiento.

Paragrafo Primero. La facultad de realizar los anteriores Acuerdos de pago, es
hasta el 31 de Diciembre del 2017.

ARTICULO TERCERO. En caso de que los usuarios y/o suscriptores en
morosidad no se acojan a la presente disposicion 6 incumplan los Acuerdos de
pago, procedase con las medidas establecidas en los Articulos 130, 140 y ss de
la'Ley 142 de 1994, en concordancia con la Resolumén No 034 del 17 de Febrero

del 2012 (Cobro por jurisdiccién coactiva).

ARTICULO CUARTO: De las anteriores autorizaciones (rebajas de intereses y
acuerdos de pago), el Gerente de la entidad, debera rendirse un informe a la Junta

Directiva en las siguientes reuniones.

ARTICULO QUINTO. Autorizar al Gerente de la Empresa Piedecuestana de
servicios publicos, para que adopte las medidas de control y legalizacién que sean
necesarias con relacion a los servicios prestados por la entidad y para que realice
los actos administrativos de ley, tendientes a mejorar el funcionamiento de la

misma.

ARTICULO SEXTO: E| presente acuerdo rigé a partir de la fecha de su
promulgacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado En Piedecuesta a los veintinueve (29) dias de! mes de Diciembre del 2016

—/2 /L

DANN ALEXA/NDER FAMIREZ ROJAS
ALCALDE MUNICIPAL

o
JAIME OR ORDONEZ
SECRETARI

Proyecto: Salomon Vi!lamiza‘? Abogado
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