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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 002
(marzo 11 de 2019).

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA ESTRATEGIAY SE CREA EL CQMITE DE
GOBIERNO EN LINEA DE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P”.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
ESP, EN USO DE SUS FUNCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS Y EN ESPECIAL LAS
CONFERIDAS POR LOS ESTATUTOS DE LA MISMA (ACUERDO No 004 DE 2018 Y
DEMAS ACUERDOS MODIFICATORIOS), LA LEY 142 DE 1994 Y DEMAS NORMAS
CONCORDANTES.

CONSIDERANDO:

La “Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos - E.S.P” es una empresa industrial y
comercial del estado del orden municipal de naturaleza publica que presta los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana y suburbana del municipio de
Piedecuesta.

Las funciones administrativas de la empresa en su entorno, tienen que ver con el normal
funcionamiento de la misma, para lo cual se requiere de apoyo permanente en las
diferentes areas y materias que la administracion ejerce y que redunda en beneficio de
una adecuada prestacion del servicio a la comunidad.

El articulo 334 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que la direccion general
de la economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de la ley, entre
otras actividades, en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con
el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un
ambiente sano; que el articulo 365 ibidem dispone que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber de éste asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Que la Constitucion Politica, en su articulo 113 sefiala que los diferentes érganos del
Estado tienen funciones separadas, pero colaboran arménicamente para la realizacion de
sus funciones.

Que la Ley 962 de 2005, establece los lineamientos de la politica de racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan procedimientos publicos.

Que el objeto fundamental de la citada ley es el facilitar las relaciones de los
particulares con la Administraciéon Puablica, de tal forma que las actuaciones deben surtirse
ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se
desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y
233 de la Constitucion Nacional.

Que el documento CONPES 3650 del 15 de marzo de 2010 declara de importancia
estructural la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en Colombia y exhorta
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el apoyo del
Departamento Nacional de Planeacion, a formular los lineamientos de politica que
contribuyan a la sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en linea.

Que el decreto 019 de 2012 dicta normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Los
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tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad
proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales vy juridicas
ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias
o destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y reglas previstos en la
Constitucion Politica y en la ley.

Que el documento CONPES 3785 del 9 de diciembre de 2013 enmarca los
lineamientos de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano y adopta el modelo de Gestidn Publica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad
de la gestion, como la prestacion de los servicios provistos por las
entidades de la Administracion Publica.

Que el Decreto 2573 de 2014, establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, los instrumentos y plazos para garantizar el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construcciéon de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores procedimientos con
la colaboracion de toda la sociedad.

Que por medio del Decreto 1078 de 2015, se expidid el Reglamento de Sector de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones el cual establecid en su Articulo
2.2.9. 1.2.4, el responsable de orientar la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea. En las entidades del orden territorial y demdas sujetos obligados, la instancia
orientadora de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea sera el Consejo
de Gobierno o en su defecto el Comité Directivo o la Instancia que haga sus veces. En
caso que no existan estas instancias en el sujeto obligado, sera la instancia o
dependencia de mayor nivel jerarquico de la entidad.

Que, dado el alcance de la Estrategia de Gobierno en linea, su cumplimiento por parte de
cada entidad requiere el liderazgo de los representantes legales. Por ello, cada entidad
debe contar con dicha instancia o Comité de Gobierno en linea, la ley transparencia y anti
tramites, el cual deben estar formalmente constituido a través de un acto administrativo
firmado por el representante legal.

En este orden de ideas y de conformidad con el Acuerdo N° 004 del 6 de septiembre de
2018 en su Articulo 15.- Funciones de la Junta Directiva. La Junta Directiva es la
encargada de la direccidn, el control y la formulacion de las politicas y disposiciones
normativas necesarias para garantizar a la comunidad una eficaz y adecuada prestacion
de los servicios, para lo cual, de conformidad con la Ley 489 de 1998 y demas normas
concordantes, asi las cosas, la Junta Directiva sera la encargada de implementar las la
estrategia de Gobierno en Linea de la Empresa Municipal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Piedecuesta ESP.

Que, por lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta ESP.

ACUERDAN

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la estrategia de Gobierno en Linea y Crear el Comité de
Gobierno en Linea de la Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de
Piedecuesta ESP, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la de la prestacién de
tramites y servicios de la entidad, asi como en la construccién de una entidad mas
eficiente, transparente y con equilibrio publico, direccionado a cumplir con la estrategia de
Gobierno en Linea definida por el gobierno nacional.
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El comité estara integrado por:

. Gerente.

. Jefe de la Oficina de Planeacion Institucional.

. Director Administrativo y Financiero.

. Director Comercial.

. Director Técnico y de Operaciones.

. Controf Interno.

. Profesional Universitario en Comunicaciones e Imagen Corporativa.
. Profesional Universitario de Sistemas.

. Profesional Universitario de Talento Humano.

OCO~NOOOTDA WN -

Paragrafo 1: El Comité sera presidido por el Gerente de la entidad quién sera el Lider del
Comité Gobierno en Linea de la Piedecuestana de Servicios Publicos ESP. La delegacion
siempre debera constar por escrito y el delegado tendra derecho a voz y voto.

Paragrafo 2: Seran invitados permanentes al Comité, los directivos de la Piedecuestana
ESP. Se citaran segun la tematica de la agenda a los demas trabajadores que, por su
condicion de lideres de procesos, jerarquia, funcionales o conocimientos técnicos, deban
asistir segun los asuntos a tratar. Estas personas tendran derecho a voz, pero sin voto. La
citacion la realizara la oficina de Comunicacion e Imagen Corporativa y su asistencia sera
de caracter obligatorio.

ARTICULO SEGUNDO: De las funciones del Comit¢ de Gobierno en Linea: Las
Funciones del Comité seran las siguientes: '

1. Ser el responsable directo del éxito de ejecucidn de la estrategia GEL (Gobierno En
Linea).

2. Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada
con la estrategia GEL (Gobierno En Lmea) y las demas disposiciones que sobre la
materia se establezcan.

3. Liderar la elaboracién del plan estratégico de T! (Tecnologias de la Informacién) y su
debido plan de accién, en concordancia con los lineamientos establecidos en la estrategia
GEL (Gobierno En Linea).

4. Apoyar en el proceso de racionalizacion y simplificacion de tramites
aprovechando el uso de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones.

5. Definir los lineamientos para la implementacion de politicas y estandares
relacionados con la estrategia GEL (Gobierno En Linea) tales como politica de
actualizacion del portal web, politica de seguridad de datos e informatica, y temas afines a
los que haya lugar y segun lo considere el comité pertinente para la entidad.

6. Definir y generar estrategias para el acercamiento de los ciudadanos al uso
de los tramites y servicios en linea establecidos por la entidad.

7. Hacer seguimiento al proceso de implementacion de los componentes de la
estrategia GEL (Gobierno En Linea), en coordinacién con los miembros del Comité,
responsables conjuntas del desarrollo de las mismas. Q\\\

8. Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de
sensibilizacion,  capacitacion y  formaciéon, que se desarrollen bajo el
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liderazgo de la institucion responsable de coordinar la implementacion Ila
Estrategia de Gobierno en Linea.

ARTICULO TERCERO: La coordinacion técnica del comitre estara a cargo del profesional
universitario de Comunicacion e Imagen Corporativa de la entidad, quien a su vez
mantendra enterado al Gerente sobre todas y cada una de las labores, aportes y
recomendaciones del comité.

La coordinacién técnica tendra responsabilidades para efectos de control, seguimiento de
las reuniones, individualizacion de tareas, asignacion de responsabilidades y rastreo de
las mismas.

ARTICULO CUARTO: De las reuniones y funcionamiento del Comité de Gobierno en
Linea. EI comité GEL se reunird por convocatoria minimo una vez cada trimestre, dicha
reunion la presidira el Gerente de la entidad, o a quien el delegue, o quedando delegada
esta funcion a la coordinacién técnica del comité cuando asi se considere necesario. La
convocatoria se realizara por medio de correo electronico institucional.

ARTICULO QUINTO: EI presente acuerdo rige a partir de la fecha de su promulgacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE,

Expedido en Piedecuesta, a los once (11) dias del mes de marzo de 2019.
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DANNY ALEXANDER 4MIRES ROJAS.
PRESIDENTE.

Proyectd: Jonathan Osma — Abogado.

\
Revisd Aspectos Juridicos: Kadir Pilonieta — Apoyo Oficina Asesora Juridica Y de Contratacién |

Reviso Aspectos Técnicos: Sofia Uribe Jaimes — Comunicaciones e Imagen Corporativa. C

Gustavo Avellaneda - Director Administrativo Y Financiero.
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