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DIRECCION COMERCIAL
PLAN DE ACCION PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2019

PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADORES LINEA BASE META ANQ 2013 AVANCE EN AVANCE AVANCE EN OBSERVACIONES
; INDICADOR EN META PRESUPUES
TO
Se iniciaron 150 investigaciones de bienes a los usuarios
con mas de 150 dias de mora.
Se continGia con el proceso de cobro coactivo a 786
usuarios que a la fecha se han notificado debidamente
del primer y segundo requerimiento de cobro persuasivo.
Se han generado y notificado en el primer trimestre del
presente afio 272 usuarios con mas de 150 dias de mora
con el primer requerimiento de cobro persuasivo.
1 Recuperar Dineros Recuperar/ Se adelantaron 78 procesos de cobro coactivo con
dinero de $18.872.284 recuperados de la recaudar 120 $728.106.570 . 606% $ 1.000.000 mandamiento de pago y medida cautelar de embargo a
usuarios que oficina de gestién $2.266.858.544 millones por usuarios con mas de 12 meses de atraso.
se encuentran de cobro coactivo concepto de la Se han generado 194 érdenes de suspension dréastica a
en cobro oficina de gestion usuarios con mas de 150 dias de mora.
coactivo del cobro coactivo La recuperacion de cartera durante el primer trimestre del
afo 2019 de 2019 fue de 263 usuarios, lo cual asciende
a$ 728.106.570
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Establecer
programas $354.375.000
2 para disminuir -
las perdidas
comerciales

Reducir el indice de
agua no
contabilizada

41%

43%

41%

104 % $27.851.951

- Se realizaron 77 visitas para la posible identificacion y
eliminacion de fraudes cometidos al sistema de
acuedcuto.

- Se identificaron y eliminaron 30 fraudes cometidos al
sistema de acueducto en el drea urbana y rural del
municipio.

- Se logrd la recuperacion de 8.915 m3 en el sector de
Piedecuesta, lo cual asciende a un valor de $ 11.465.765.

- Se logrd la recuperacion de 3.273 m3 en el sector de
ruitoque, lo cual asciende un valor de $ 12.050.161.

- Se realizaron 120 cortes a usuarios de dificil cobro, los
cuales se habian reconectado al servicio de acueducto
sin autorizacion de la empresa (apoyo cobro juridico).

- Se suscribio contrato 029, con el fin de contratar asesoria
para implementar acciones en caminadas a la busqueda
y consecucidén de fraudes y a disminuir el IANC.

-  Se suscribié contrato 055, con el fin de contratar las
actividades de busqueda y eliminacién de fraudes
cometidos al sistema de acueducto.

- Se realizd6 compra de 700 medidores con el f in de
fortalecer el proceso de calibracion de medidores, lo
anterior con el fin de ofrecerle la oportunidad al usuario
de realizar la compra del aparato de medida de contado
o financiado.

- IANC : enero 45%, febrero 36%

El IANC del mes de marzo no puede ser calculado debido
que no se ha facturado dicho mes
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Responder de
acuerdo a
términos
establecidos
porley a las
solicitudes Numero de
presentadas peticiones Numero de peticiones radicadas 267, se respondieron 192
por los radicadas/ nimero 91% 90% 72% 80% $12.150.000 | peticiones por parte de los usuarios; faltan por responder 75.
usuarios ante $60.500.000 de peticiones
el area de respondidas
atencién al
usuario de la
empresa
Piedecuestan
a de Servicios
Publicos
Total usuarios que entraron en mora de 2 a 4.99 meses:
7.367
Total wusuarios a los cuales se les enviaron
comunicaciones de pago de prnmer y segundo pago:
3.000
Total wusuarios a los cuales se l|es enviaron
comunicaciones para pago inmediato: 1.807
Recuperar Recaudo por resultado de las nofificaciones: $
dinero de 62.337.128
usuarios que Recaudo por resultado de las suspensiones:
se encuentran Dineros Recuperar/ $258.483.394
en cobro recuperados de la recaudar 450 $ 258.483.394 57 % $2000.000 Usuarios que realizaron abono, acuerdo de pago o
prejuridico en $11.576.250 oficina de gestion $1.325.777.199 millones por financiaciones: 504
la empresa de cobro persuasivo concepto de la
Piedecuesta oficina de gestion
de Servicios del cobro
Plblicos persuasivo
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- Incremento usuarios durante primer trimestre 2019:

Acueducto: 854

Alcantarillado: 839

Aseo: 491
Mantener y/o
aumentar _el Nimero de usuarios
numero de | $578.996.770 vinculados a los
usuarios a los diferentes servicios 5419 1200 854 71% $129.320.448
diferentes de la Piedecuestana
servicios de la de servicios I
Piedecuestan
a.
Realizar Una vez realizadas las suspensiones y las reconexiones se lograron
cortes y Recaudo dinero de recaudar por concepto de usuarios en mora:
reconexiones usuarios en mora
con el fin de por concepto de ‘ - Enero: $ 88.971.413
mantener el $403.320.680 cortes y | $1.050.818.350 | $1.000.000.000 $258.483.394 26% $57.388.251 - Febrero: $ 116.080.621
recaudo reconexiones. - Marzo: $ 53.431.360
mensual en
los usuarios El valor a mes de marzo es parcial debido a que no se ha
de la cerrado el ciclo
Piedecuestan
a de Servicios
Publicos

\ Ml
o\ 1)~ 2o(g
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Piedec!é??fa{!" a | NOTAINTERNA

FECHA: 2 abril de 2019.

FUNCIONARIO SOLICITANTE: ING FAVIO ALONSO MORALES SANABRIA
DIRECTOR OPERATIVO

FUNCIONARIO QUE RECIBE: ING EDINSON PALENCIA
Profesional Universitario Sistemas de Gestion

MARQUE CON UNA O VARIAS “X” EL CONCEPTO DE LA NOTA INTERNA

Urgente Enviar Proyecto de Respuesta
Para su informacion | x Dar Respuesta y Enviar Copia
Encargarse del asunto Archivar

Asunto: Presentacion Informe primer trimestre del Plan de Accién del ano 2019 de la
Direccién técnica y de operaciones.

‘| Reciba un cordial Saludo,

Por medio de la presente y con el respeto acostumbrado, la Direccion técnica y de operaciones en
atencion a su solicitud de nota interna recibida el pasado 26 marzo de 2019, referente al
seguimiento que realiza la oficina de control interno con respecto al asunto del presente oficio,
entrega formalmente reporte del primer trimestre del plan de accién del afio 2019 correspondiente a
esta Direccion.

Lo anterior para fines pertinentes.

ANEXO

Plan De Accion Direccion Técnica Y De Operaciones Ao 2019 '{Primer trimestre) (7 Folios)
Cordialmente,

A

L] O R Recibido:

== Fecha: 0z - ¢
o4 /st
ING. FAVIO ALONSO MORALES SANABRIA / :
Direct ivo \ Hora:
Proyects. ACCO - Prodesionil de apoyo juikhco
ELABORO FECHA s wﬁﬁd:ﬁg"am FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 08/02/2018 Ehanciara y 0%9/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
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PLAN DE ACCION DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES
PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2019 -

Se realizd la disposicion de 147 m3
de residuos sodlidos urbanos, de
Aumentar la Tasa de poda y macaneo, en la PTAR el
Aprovechamiento de Tasa de santuario que equivalen a 26.46
residuos sélidos Aprovechamiento . toneladas, con lo que se aumenta la
; urbanos en 5 puntos|  12:000.000.00 | de residuos | 0.90% | 2,56% | 7.92% $0 3.87% tasa de aprovechamiento de
porcentuales en el s6lidos : residuos sdlidos urbano, ya gue este
cuatrienio. urbanos. material es reutiizado  para
incorporario a los lodos generados
en la planta de tratamiento de agua
| residual el santuario. 3
isminuil Se garantizé el cumplimiento a la
a:;:;":: ;i::::, 2'2 f; indice de riesgo de normativa en cuanto al IRCA — Agua
2 i la calidad del agua 0 0 100% $ 96.312.870,00 100% sin Riesgo con la aplicacion de los
Calidad del Agua - IRCA. | $1.245.794.964,00 > 4
URBANO IRCA. Urbano quimicos necesarios para el
tratamiento.
E Se mantuvo la cobertura del servicio
Mantener la cobertura dt_e acueducto del Municipio de
del servicio de Porcentaje ~ de Piedecuesta mediante el
acueducto ylo cobertura del ggmpllmaept_oto;::racmnal! (mzlano :e
) : o ra, suministro de gasolina, lavado
3 suministro de agua $1.268.024.188,00 servicio de | 100% 100% 100% $272.813.021,69 100% y erigrase, suministro de llantas y
potable en el 100% en la acueducto en la e I P
zona urbana durante el ‘Zona urbana. mantenimiento en genera e
cuatrienio A parque automotor destinado para
las labores operativas del servicio
de acueducto) asi como el
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mantenimiento de las redes de
acueductoc (mano de obra, y
suministro de elementos de
ferreteria para acueducto)

Mantener la Cobertura
del servicio de
alcantarillado y/o
4 saneamiento bdsico en
el 100%, en la zona
urbana  durante el
cuatrienio.

$1.681.398.932,00

Porcentaje de
cobertura del
servicio de
alcantarillado en la
zona urbana.

100%

$ 187.914.416,58

Se mantuvo la cobertura del servicio
de alcantarilado mediante el
cumplimiento Operacional (mano de
obra, suministro de gasolina, lavado
y engrase, suministro de llantas y
mantenimiento en general del
parque automotor destinado para
las labores operativas del servicio
de alcantarillado) asi como el
mantenimiento de las redes de
alcantarillado (mano de obra, y
suministro de ferreteria para
alcantarillado)

100%

Mantener la cobertura
del servicio de aseo en
la zona urbana en el
100% en el cuatrienio.

$2.408.115.922,00

Porcentaje . de
cobertura ~ del
servicio de aseo en
la zona urbana.

. 100%

100%

$ 547.453.196,02

Se mantuvo la cobertura del servicio
de aseo a través de los procesos de
barrido y recoleccién de los residuos
solidos domiciliarios, mediante el
cumplimiento Operacional (mano de
obra, suministro de gasolina, lavado
y engrase, suministro de llantas y
mantenimiento en general del
parque automotor destinado para
las labores operativas del servicio
de aseo) asi como el mantenimiento
de las redes de aseo (mano de obra,
y suministro de ferreteria para aseo)

100%
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g s W Se realiz6 el tratamiento de aguas
dze?:::;se:e:mﬂ;m:g ::gerlltajte :e X resk!u_alles e;e el _100%: a traviés_ del
miento e Mt o ool 4 suministro insumos quimicos
® :am;:;ona :Tr:Tt‘e on :: $ 200.000.000,00 aguas residuales 100% 100% 100% $ “-3‘?3-‘9-‘*‘2 fuir) como polimero catiénico, hipoclorito
e iionts en la zona urbana. w de calcio y Policloruro de aluminio
\ ] - 15 granulado.
i = Esta meta se cumplird con Ia
Tratar 100 litros por Numero de litros optimizacién de la planta de
segundo de  agua por segundo (LPS) $0 META SUPEDITADA A |tratamiento de agua potable Ia
7 potable mediante Ia planeacién tratados mediante 0 50 0 &, OPTIMIZACION A PTAP | colina, mediante la adjudicacién de
construccion de la construccién de @ la obra del pasado 13 de agosto de
infraestructura. Infraestructura 2018.
Ampliar la capacidad de mﬂ‘;l‘,’e .
Tratamiento en 167 un% o (LPS) g % 1 $0 Esta meta tiene un % de avance del
= litros por segundo de s agtados prs < o META SUPEDITADAA |30%, se ha  optimizado
agua potable mediante 5 Hedlantia SNg, OPTIMIZACION A PTAP | desarenadores y sedimentacion.
la optimizacion de 2 p:
infraestructura. Efimteaciin de
infraestructura
Numero de
Equipo macro xS De acuerdo al presupuesto de la
9 ;:zl:;ﬂlrﬂe‘zc;c:ﬁ%ulpos - $ 48.107.407,00 | medidores  ° 0 4 0 $0 0% entidad esta meta se reprograma
adquiridose’, para el segundo semestre de 2019
instalado, ' .
Numero Q. Tde Durante el primer semestre de 2018
Desarrollar 4 campafias se ejecutaron 5 brigadas ylo
programas para la $  24.000.000,00 sducaﬁva con las campafias para la proteccién y
10 proteccién y hoﬁoraﬁ o '~licomunidades 4 2 5 $0 META CUMPLIDA 2018 | conservacion de las fuentes
conservacion de las aledafias a los hidricas, para éste afio se prevé
fuentes hidricas. l:ug_i-pos hidricos, ejecutar las restantes en el segundo
acerca de la periodo del afio 2019.
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L
AT ¥
. 9

importancia de la
conservacion y
proteccion de los &
mismos. :
Numero de _
estrategias b
Desarrollar una :l:;:;:::::ladas pare Durante el segundo semestre de
estrategia para reducir s 2018 se realizé campana de ahorro
el consumo promedio romedio de los y uso eficients de agua, la consistié
11 de loe pu SuaHas $ 28.500.000,00 Esuari 0 en unas charlas de sensibilizacién
3 ida en 2018 o8 0 METALUMPLIDA2018 ambiental la entrega de 5000
residenciales y no| S residenciales y FUDICIA Y
residenciales a partir del "o dispositivos para ahorrar agua en
cada descarga de los sanitarios.
uso racional y eficiente. residenciales a (cumplida en 2018)
partir del uso :
racional y
Eficiente.
Esta meta se ha procurado ejecutar
Lr:{r:lemerll;a : ene:;m mediante los acercamientos de
Plodacuestana de 5 h convenios administrativos con la
servicios publicos la Namero de| "Ny META SUPEDITADA | alcaldia c!e_ Piedecuesta a fin de que
12 ubicacién y puesta en| $ _ | puntos iy, de 0 $0 CONVENIO el municipio asuma los costos del
funcionamiento de 4 hidratacién puesto, INTERADMINISTRATIVO | consumo. Lo anterior, teniendo en
puntos de hidratacién en funcionamiento. | cuenta el plan de control de
para la comunidad, esto P, O pérdidas que viene realizando la
como politica socfa'l 4 & -,_1 ;g:gr;sa,{propuesta para la vigencia
Pago de concesiones y _|Pago anual de META SUPEDITADA A
12 tasa retributiva de las $ 267.066 927;,-06 concesiones y tasa 1 $0 LA GENERECIONDE (Lo comrespondiente al pago de
fuentes de U | retributiva FACTURA POR PARTE | concesiones y tasa retributiva de las
abastecimiento del % realizado DE LA AUTORIDAD | fuentes de abastecimiento del
-*_'-‘-,}..‘ za
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recurso agua del L 4 AMBIENTAL recurso de agua se encuentra
municipio de supeditado a la generacién de la
Piedecuesta durante el .. AP factura en mayo de 2019 por parte
cuatrienio & de la autoridad ambiental.
Desarrollar el
tratamiento de 15.000 De las 2520 toneladas
toneladas de materia contempladas para este afio se han
organica de las aguas _ | Namero de - % tratado en los meses de enero a 31
4 | residuales toneladas tratadas, | 1200 | 2520 ol 15455 de Mazo de 2019, 390.236
(tratamiento) antes toneladas para un porcentaje de
de su vertimiento a un cumplimiento del 15.48%
medio natural. -
& A Se ha garantizado el tratamiento de
Garantizar el tratamiento - | 160 L/S de agua residual
de 160 litros por R, 9 proveniente del area urbana del
Litros por segundo oty
segundos de aguas ) Municipio de Piedecuesta a través
15 resliiiniae Dol Shaa $ 44569541200 :l:siduales tra?a?::: 0 160 160 $ 55.470.913,29 100% de la operacién Ptar santuario, y los
urbana del municipio de & respectivos mantenimientos en la
Piedecuesta Ptar santuario y el retiro de los
residuos de cribado.
'm"'aﬁm“::r ‘:,.I'.’:;“;e‘: Namero de plantas Meta cumplida segin _informe
16 Santuario en su fase - demllatau mlleqégda_‘:: 0 Cumplida Cumplida Cumplida cumplida '?‘:ac:ra Planids [Reciin’ Dewccion
final, para ol tratamisnto g marcha, de Oper:ciones afio 2017
de aguas residuales. - W
N % 1 Se ha realizado la disposicion final
4 v LN - e s
Realizar la disposicién Nimero de meses de ":ls'd;?.s bz séli[;i_us d‘?rf‘,im"aﬁ"osl
final de los residuos | que se garantiza el 12 12 z 16.66% z: : t;ao 13 c HRon 'La
17 sélidos domiciliarios en $ 9429?6.492300 Botadero $ 141.741.874,00 ) nominade el Carrasco operado
botadero autorizado I | autorizado por la Empresa de Aseo de
§ % Bucaramanga EMAB SA. E.S.P. De
¥ modo que el presupuesto ejecutado
Ly
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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corresponde a las facturas
efectivamente generadas y
presentadas a esta Entidad.
Garantizar el suministro Numero de
de energia eléctrica de equipos adquiridos y Teniendo en cuenta el presupuesto
respaldo en la PTAR la para garantizar el de la entidad, ésta meta se
18 diva mediante la $79:820.000,00 suministro de d b $0 0% ejecutara en el ultimo semestre de
adquisicion de una energia eléctrica | 2019.
planta eléctrica de respaldo i
Porcentaje de L
Realizar el areas verdes _ Se inici6 en el mes de marzo
mantenimiento a las publicas b P % proceso de contratacion para
1% dreas verdes publicas | ¥ 180-000.000.00 | ooiapiecidas en el ,1_}_0_ ‘D "'.__. b 3.0 — realizar el mantenimiento las areas
acorde con el PGIRS PGIRS con corte - G verdes del afio 2019
de césped
Realizar el Namero de srboles | - Se inici6 en el mes de marzo
20 mantenimiento al $ 600.000.000.00 r;d ad?:‘:al?nliant::: % 600 977 $0 0% proceso de contratacién para
componente arbéreo jtstted ) establecidos on ol 18 realizar el mantenimiento al
acorde con el PGIRS PGIRS componente arboleo del afio 2018
Realizar un estudio y/o ey
disefio de esquemas de Namerode . .
aseo, con condiciones estudios .y " z x .
técnicas  econdémicas disefios de : : { Meta  cumplida sogin - nforme
21 $ - e % Cumplida Cumplida Cumplida Cumplida en 2017 avance plan de Accién direccion
flaancieies efiuenips dey 1 Técnica y de Operaciones afio 2017
institucionales y aseo, | y :
sociales, para manejo elaborados
de los residuos W N
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%

Adquisicion e W
instalacién de :
Optimizar la prestacion equipos de ] Ao
del servicio de aseo posicionamiento W 4 En lEIt n:ies de (nar:: s i""’c'o
22 mediante seguimiento|$ 19.123.112,00 |global en los 0 2] 100% $0 0% G e
satelital del parque vehiculos o | satellital para el parque automotor
automotor recolector recolectores y & 2 recolector.
plataforma de -
seguimiento F
Compra de 4
maquinarias ylo :g:‘:{:a:: ylo Se adquirieron dos compactadores y
vehiculos para S Shicilos 2 : una camioneta 4*4 Diesel con doble
fortalecer el servicio : cabina y platén, en los afos 2016 y
3 de aseo (compactadores $ 739.540.558,00 22‘;“@; f 2 0_.;_. - W $o 8% 2017 y 2018. El restante se prevé
I buldécer / Sl Servicio e adquirir en el dltimo semestre de
Retroexcavadoras I Seeis h 2019.
volquetas / otros). 3 %
dG:'m::lr:ia:i;a qpur:s:af:;?; X r Lt Los eventos presentados han
ia empresa b Porcentaje de | podido ser superados mediante el
cobertura del | i conducto regular, garantizando la
24| rcorde con| § 100.000.000,00 | servicio en| 100%.| 100% 100% $0 100% prestacion del servicio que ofrece la
b ;';etlpulado por la situacion Sy empresa, sin que en el primer
superintendencia de emergencia § \ semestre no se ha creado la
servicios publicos % W v necesidad de recurrir a este rubro.
F .0 Se ha mantenido la calidad en la
: ; R, prestacion del servicio de acueducto
?:antene';sit:c?;:dad de;: g:nr:;ﬁmiemo $ alcantarillado y aseo mediante el
25 v cl?: e actadicto honorarios ‘obligaci 100% 100% 100% $ 12.216.667,00 100% apoyo yl/o acompafiamiento del
alcantarillado y aseo contractuales equipo interdisciplinario de
profesionales a cargo cada de
e actividades en pro de garantizar la
ELABORO, Fl’écl-u\_ REVISO FECHA APROBO FECHA
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Piedectestana Pagias.de 8

prestacion de los servicios publicos
al Municipio de Piedecuesta.

Se ha realizado el pago de servicios
plblicos de las plantas de

Garantizar el pago de Cumplimiento de ) tratamiento de aguas residuales la
servicios publicos de pagos sobre ] g |8 diva y el santuario y de agua
%6 llas  plantas  de|$1.702.879.053,00 | presupuesto A 100 1007779 | “Gdfpsto0.912,00 190% potable  la  colina, dando
tratamiento asignado % et cumplimiento del 100% en el
ek k presente informe reportado del
2019.
Asegurar las garantias Pago de pélizas b Se realizo pago de pélizas de los
de responsabilidad civil % 3 5 :
Styaoontactial do 165 para convenios b vehiculos de propiedad de la
27 $ 10.000.000,00 | interadministrativo | 100% 100%" ).+ 100 $15.470.000 100% empresa Piedecuestana que
vehiculos adscritos a la & A . :
vos que asi lo % prestan servicios en la direccion de
direccién de Ve e S :
operaciones q . % R operaciones
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FECHA: 05 DEABRIL DE 2019

FUNCIONARIO SCLICITANTE: ING ABELARDO SARMIENTO VALERO

JEFE OFICINA PLANEACION INSTITUCIONAL

No.52

FUNCIONARIO QUE RECIBE: EDINSON PALENCIA
P.U GESTION DE CALIDAD

MARG!'- CTON UNA O V;\R!AS “X” EL CONCEPTO DE LA NOTA INTERNA

Urgente | X

Enviar Proyecto de Respuesta

Para su informacion

Dar Respuesta y Enviar Copia’

Encargarse del asunto | X

Archivar

ASUNTO: REMISION AVANCE PLAN DE ACCION 2019

Cordial Saludo.

De manera atenia me permito remitir el avance del plan de Accién primer trimestre del afio 2019,

Para si1 conocimiznto y fines pertinentes,

Anexo(3)folios

Recibido: - . :

f( e3s u\

RMIENTO VALERO PRI /o / ot

_ANEACION INSTITUCIONAL :
Hora:
REVISO :

: ™ 0
Proreg:;:a?gf galida_d osigzﬁ;cﬁa D"“‘";ﬁ:’:;:fﬂ“"“.” ogroEzf’:z}gl?a Comﬁg §2 galidad ; 1;5;?:13
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DIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
Seguimiento plan de accion primer trimestre

!

: ; Actualizacion de el proceso para la adjudicacion del
Actualizacion de PSMV
PSMV para la contrato relacionado con la actualizacién
1 par:q';r:;i“:gﬁ?x . $130,000,000.00 Piedecuestana de D 1 0 3 0% del PSMV se proyecta para el segundo
P s servicios publicos trimestre
Se realizé la deteccién de las posibles
fallas en la red por parte de los operarios
Mantener la cobertura Porcentaje de o por peticion de un con su respectivo
del servicio de cobertura del g registro fotografico, verificando la
1 acueducto en el 100% en $ £ servicio de 100% 100% 100% Recurso Humano 100% responsabilidad de la misma y
la zona urbana. acueducto. definiendo las medidas atomar para
realizar la reparacion o reposicion del
tramo de red.
Se realizé la deteccién de las posibles
Manma:xls;b::m fallas en la red por parte de los operarios
alcantarillado y/o Porcentaje de o por peticién de un con su respectivo
: cobertura del o registro fotografico, verificando la
2 sa;e:oraﬁn:%t::s::::n $ sarviciode 100% 100% 100% Recurso Humano 100% responsabilidad de la misma y
i rbana’ o o acueducto. definiendo las medidas a tomar para
Sliateianio realizar la reparacion o reposicion del
2 tramo de red
Realizar la construccion
de estructuras para Volumen de metros Nase Z?J::L?ﬂ: Laa::{;‘;g:::zf" ot
2 ampliar la capacidad de | Recursos via gestion cubicos de agua 14000 3000 0 - 0%
alm:cenamlengtao en 6.000 4 almacenadga ; almacenamiento de agua potable
M3 de agua potable mediante la construccién de estructuras
Construir 1.000 metros l:ii:r:;‘r; :2 ':_:;r: : No se ha realizado la adjudicacion de
2 lineales de red $ 300,000,000.00 cahdliccién 1395.97 200 0 $ - 0% contratos para construir/rehabilitar
conduccién. affistruiton. metros lineales de red de conduccién
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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Adquirir 25 Valvulas de Numero de valvulas N?rsf ha real:zad: Ia_ a_d]_i{dlc;aclc‘:q: df
sectorizacién para redes | $ 300,000,000.00 adquiridas e 44 25 0 $ . 0% eghend bl saladte Dbl
A ae b licto. rehadatiee e sectorizacién de las redes de
acueducto
Rehabilitar y/o reponer Nimero de metros
5.000 metros lineales de red de Ejecucion de dos contratos adjudicados
lineales de red de $ 1,300,000,000.00 distribucién 6020 500 267.48 $ 42,141,570 53.50% para la rehabilitacion y/o reposicion de
distribucion hasta construidos y/o metros lineales de la red de distribucién.
puntos de consumo. reponer
Elaborar 10 Niinero do
diagnésticos, disefios dia
gnésticos, et
ylo fe:‘ggll?:a ge pre disefios ylo No se ha realizla:o !aéag;udu;iacign c:e
ctibi y contratos para el diagnéstico, disefio y/o
factibilidad del servicio | ° ©80:000,000.00 ; estudios pre 10 2 0 $ B 0% estudio de pre factibilidad y factibilidad
de acueducto en las actibilidad del de del servicio de acueducto.
acueductos
zonas urbana y rural del slaborados
municipio. 7
Construir, mejorar y/o
mantener de 3.000 Nimero de metros Ejecucion de tres contratos adjudicados
metros lineales de lineales de tuberias para la rehabilitacién ylo reposicion de
tuberias destinadas a $ 1,700,000,000.00 construidos, 9189.95 1000 396.11 $ 455,340,104 40% metros lineales tuberias destinadas a
recolectar, evacuar y mejorados y/o recolectar, evacuar y disponer las aguas
disponer las aguas mantenidos. residuales.
residuales (recoleccion).
Construir, mejorar y/o 2
mantener 1.000 metros N"'";.em ‘Ija r:etros
lineales de colectores ;gf: cf: e: Ejecucion de dos contratos para la
que estan destinadas a $ 300,000,000.00 hh strui:ios 737.6 200 564 $ 75,116,022 282.00% construccion y mantenimiento de
recolectar, evacuar y o !' colectores de aguas residuales
disponer las aguas mejoracos 4o
mantenidos.
residuales (recoleccion).
Construir, mejorar y/o
mantener 500 metros
lineales de redes para Numero de metros No se ha realizado la adjudicacién de
llevar y conducir las lineales de redes contratos para construir, mejorar y/o
aguas residuales hasta $ 300,000,000.00 construidos, 315 200 0 0 0% mantener redes para llevar y conducir las
las plantas de mejorados y/o aguas residuales hasta las plantas de
tratamiento o medio mantenidos. tratamiento.
natural donde se vierten
(transporte).
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Numero de
diagnésticos,
Efsf:,lz:; 5,,2‘:2&?3:?; es‘:ﬂ:g:ﬁg‘;m No se ha realizado la adjudicacion de
y contratos para el diagnoéstico, disefio y/o
3 pre factibilidad y $ 200,000,000.00 factibilidad y 9 3 0 $ - 0% estudio de pre factibilidad y factibilidad
factibilidad del servicio factibilidad del el sariicio de alcaitaniliada
de alcantarillado. servicio de :
alcantarillados
realizados.
Realizar 5 interventorias Namero de £ X
3 a los diferentes interventorias 26 2 3 Recurso humano 150% 5 mﬁ?;;g;?:':;‘:: :;t:xi::_::ahﬂi:; ==
contratos en el sector. realizadas.
Realizar el estudio de
vertimientos en los -
puntos a los cuales se Nl:l'::::tfr:izf‘?;:h Se ha realizado un la ejecucién de un
5 realiza las descargas de $ 107,638,734.00 toilliados onios 3 1 1 $ 72,986,419 100% contrato para el realizar el monitoreo y
las aguas utilizadas en el caracterizacion de agua cruda y tratada.
cauces afectados
municipio de
Piedecuesta
para convenios o se ha requerido el pago de polizas de
5 interadministrativos que $ 10,000,000.00 iRieradminiatratiros 100% 100% 100% 5 - 100% AnVenios iaradministratices
los requieran mediante la R SR T
compra de pélizas. q q
Atentamente
SARMIENTO VALERO
e infraestructura
Prayecto: Ing. Edwin Gomez Rodriguez
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DE SERYICIOS POBLICOS e.s.p.

FECHA: 04 de Abril de 2019

FUNCIONARIO SOLICITANTE: Dr. Gustavo Avellaneda
Director Administrativo y financiero

FUNCIONARIO/ QUE RECIBE: Edinson Palencia
Prof. Univ. Sistema de Gestién

MARQUE CON UNA O VARIAS “X” EL CONCEPTO DE LA NOTA INTERNA
Urgente Enviar Proyecto de Respuesta

Para su informacién Dar Respuesta y Enviar Copia

Encargarse del asunto

Ix

Archivar

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito enviar el PLAN DE ACCION Primer Trimestre vigencia
2019 de la Direccion Administrativa y Financiera

Atentamente,

Recibido:

E.;/a. Seae %

Fecha: > 4/04./[0,:

Hora:

; REVISO
ELABORO FECHA Directos Adminisirativory FECHA APROBO FECHA

Profesional en Calidad 06/02/2018 Eharles 08/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
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LNEA| META | meTa | AVANCE | avanceEn | avance
META(S) ACTIVIDAD(ES) RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI ANO PRESUPUEST | EN META OBSERVACIONES
INDICADO
2019 ENIO 2019 R (o} (%)
A Si=a) i » Facturacion mensual
£ Pt R para garantizar el Numero de afios
Gagaung;zl:[f ‘:: :fggxgg Flujo de caja de Reciitso S Direccion en que se s El convenio para los
-:{%_‘i 3 e'd!u e Ciraitin tesoreria por Humane b Administrativa y garantiza la 3 4 1 0 : 0% subsidios se encuentra en
R VP concepto subsidios al Financiera entrega de proceso precontractual
servicio de subsidios.
acueducto.
* Facturacion mensual
A I S para garantizar el Nimero de afos
af{:g :;’2;?&‘;: Flujo de caja de Saitis s Direccién en que se s El convenio para los
Gintanilade dorantes tesoreria por T s Administrativa y garantiza la 3 4 1 0 ) 0% subsidios se encuentra en
T QS e et concepto subsidios al Financiera entrega de proceso precontractual
P REARESEES servicio de subsidios.
: alcantarillado.
: _ 4 F;d:rfaﬂ%; aTgnl'\suaI Numero de afios
Garantizar la aplicacion lglau'ogde et e Rociiso S Direccidon en que se $ El convenio para los
- de subsidios al servicio! ¢ L fa Jr Hiimaro i Administrativa y garantiza la 3 4 1 0 5 0% subsidios se encuentra en
“-de aseo durante 2019  [ambeivbatine Financiera entrega de proceso precontractual
: concepto subsidios al subsidioa
servicio de aseo. :
ELABORO I’ FECHA REVISO FECHA I APROBO FECHA
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Piedecuestana O
Certificar la = Suscribir el contrato
Piedecuestana de durante el segundo Procesos I:::" nge‘:g:dlg z:nﬂ:g:)aa;gn
S TR ST [V B E B semestre para realizar 5 Direccién certificados s dé I:auditorié St &h Gitedt
NTC I1SO 9001:2015, las capacitaciones y 15.000.000.00 Administrativay | sobre la cantidad 0 1 1 25% 4.789.095.00 25% seontractial. La
permitiendo generar auditoria en los temas ’ - : Financiera total de procesos e 2 1 b rligcaci 7 esti.ma para
confianza en la referentes ISO de la empresa ol sequndo trimestre 2019
comunidad. 9001:2015 g
= Realizar los
precors'nfrsact ales Se realiza el pago de némina,
Garantizar la operacién |4 yales J honorarios y servicio de
contractuales para
de los procesos y enerar la apoyo para los procesos y
subprocesos cg:onlrat - 5 Direccién Cumplimiento subprocescs administrativos
administrativos mediante Ll i de pagos sobre . i i o $ g mediante la contratacion del
la contratacion del f’ir:;c'ﬂ'r il TINTrA.S4509 Adr;r;itgia;::a y el presupuesto 100% 100% 100% 100% 815.674.965,94 100% servicio de apoyo para la
servicio de.apoyo S ?irni S — asignado Piedecuestana de Servicios
(N6mina y servicio de d [PINY pag Publicos. Correspondientes al
e nomina de los -
apoyo) g : periodo Enero — Marzo
funcionarios de la (100%)
Piedecuestana de
servicios publicos.
Proteger y custodiar cada 4
uha de las instalaciones pgz:‘:;: ok c?:?r:sagof:igalgso ;?scg:t?:::
! aodriglrglt?:fst];gslay precontractuales y $ Direccion Numero de $ de vigilancia N° 037 proteger
b < 2 ; 3 :
pisdccuesinade [ uniougam | Memngistar (menpecis) ® | & | R |8 lygaie| BN | edots tese
me:i:-ll‘t:éo!i p'r-lesltacién contratacion del de la empresa Piedecuestana
del servicio de vigilancia etk =Lt de servicios publicos
ELABORO FECHA I REVISO FECHA J APROBO FECHA
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« INSTALACION DE 3 Se harealizado la
camaras de seguridad adjudicacion de los contratos
para SEDE de CAMINO WEB -
ADMINISTRiva de la arrendamiento de hosting
piedecuestana de para el alojamiento de la
i servicios publicos pagina web y el
Fg?:éiiml:t:?addeela . Adquisicion de 3 funcionamiento del servidor
S aricos Plhblicos Bn impresoras de la factura en linea
tecnologias de multifuncionales de Direccién Compra y (facturanet) de I_a empresa
informacién y alta gama Administrativay | reposicion de 21 24 1 50% $ 50% PDS. Cooperativa integral
S micacién TICs bara Reposicién de 6 993.806.723,00 Financlara equipos equipos | equipos - de trabajo asociado
L \a Instalaci P computadores limitado-asesorar limitada
aadfn'i':]sisir:fif’a"sesy nuevos, GD - Adaquisicién de licencia
operativas computadores para la de uso de software, de un
= empresa sistema integrado de
Piedecuestana de informacion financiera y
Servicios * Compra de contable, para la empresa
2 scanner nuevos, PDS. LENOVO. solo faita
computadores para la ejecutar los contratos para
planta administrativa su respectivos pagos
= Mantenimiento de
todo el sistema de
emergencia esto
incluye (Recarga de
extintares, reposicion
Dar cumplimiento a la :_leazf‘:lrﬁ:?:n% #s Entrega de
normativa referente a los kso-d dotacion y
sistemas de salud g?nelrmencias) seguimiento a su Se realizé adjudicacion del
ocupacional y sistema N Sumginistro ds Direccidn buen uso, 3 contrato N°085 para el
gestion de salud en el | o8 il 79.515 253 .00 Administrativay | adecuaciones de | 100% 100% 100% 20% 2.335.866.25 20% mantenimiento de todo el
trabajo para todas las g eme.:g od e~ PREA T Financiera las instalaciones AR sistema de emergencia a la
instalaciones de la gzg:é:l; d(;na 'i': Ao de acuerdo a la normativa vigente
Piedecuestana de : . normativa
Servicios Publicos MERTiaths: gl b vigente
aplica para cada una
de las funciones que
ejercen los
trabajadores y
empleados de la
PDS.
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Implementar un plan ik 3 : Se encuentra en etapa
estratégico de sequridad B actualizar e Direccion : Actualizar e precontractual la
vial para la empresa ]sr};‘:émeg;a;:nmi i 8000 300 00 Administrativa y |msj::lsf-.;mn|:2t§;el 100% 100% 100% 10% S 10% actualizacion del plan de
Piedecuestana de vial g Y Financiera & uﬁdad vial = seguridad vial para la
Servicios Pablicos w vigencia 2019
Se realizo el pago de
ETE Tl R[S = Dar cumplimiento a i impuesto a industria y
T LR UL CR: I |0s pagos derivadas $ Direccién C”p?gg:"f:é?ede $ comercio, impuesto de renta
impuestos y de impuestos y Administrativa y 100% 100% 100% 100% 100% impuesto a la riqueza y
contribuciones contribuciones 2010.006/513,00 Financiera praessyﬁ:zs;to 980.801.100,60 estratificacion
establecidos por ley. establecidos por ley. 9 correspondientes al periodo
Enero —Marzo (100%)
=+ Cumplir con las - « Dar cumplimiento a
. obligaciones derivadas QLERELEREHIVELES o no se han realizado ningtin
G CRENL LRSI CL MERREE de sanciones, laudos, $ Direccion Curgpgr:t:;;? ede $ pago correspondientes a las
(e ML EER T TN ERS sentencias y 419.159.590.00 Administrativa y pregsu desls 100% 100% 100% 0% k 0% obligaciones derivadas de
porla oficina juridica de RSl st Financiera pasi ﬁa 45 pagos, sentencias y
la-Piedecuestana de tiempos establecidos 9 conciliaciones
ervicios Plblicos por la Ley.
Se ha realizado la
Garantizar las compras - | X adjudicacién contrato N° 065
de insumos, elasa um";in“t‘:;ri;il:ifnos Baitian da y N°066 para la compra de
mantenimiento, S iy $ Direccién eleme?ntos - 5 insumos, mantenimiento y
suministros, etc. para el of?:i iin der?v atlos del 111.756.392,00 Administrativa y homos 100% 100% 100% 25% h 25% suministros para el
adecuado funcionamiento ot Financiera P8 haiincs funcionamiento de la
de la Piedecuestana de aa:lmilﬁslrativo guark Empresa Piedecuestana de
servicios publicos. servicios Publicos y se realizo
el pago
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* Cumplimiento con
los pagos
establecidos por la
superintendencia en
los temas referentes a
la comision de
fz%::flglfg:;)agua Se realizé el cumplimiento
Cumplimiento de las ?Pago de servicios de GOt ios pegoseaDiericns
bligaciones de telefonia movil $ Direccién Cumplimiento de por la CRA, arrendamiento,
. _obfiga : A ' bl pagos sobre v $ 2 rodamiento, servicios
uncionamiento derivadas [EPLEGIReE 414.333.4886,00 Administrativa y 100% 100% 100% 100% 100% bedergin i
5 : .3 g . presupuesto 16.808.019,00 domiciliarios, comunicacion y
de la prestacion del rodamiento y servicio Financiera asignado transporte correspondientes
servicio de mensajeria de los al periodo Enero - Marzo
funcionarios de la (100%)
empresa gue asi lo
requieran
+ Arrendamientos
tangibles e intangibles
requeridos para la
prestacion del
servicio.
i Se realizo la compra de
ag:ur:;?cr:%: de pélizas polizas con la Aseguradora
Asegurar la proteccion y de responsabilidad $ Liberty Seguros S.A.
los interés patrimoniales civil extracontractizal Direccion Compra de 5 mediante contrato N°033 con
de la empresa todo riesgo para las 503.933.752.00 Administrativa y polizas 100% 100% 100% 100% 414.737.082.00 100% el fin de asegurar la
Piedecuestana de* instalac 3ne . SR Financiera L proteccion y los intereses
servicios publicos. AT |§ patrimoniales de la empresa
Piedecuestana de Servicios
i Publicos.
+ Dar cumplimiento
atablaciioe te s Se reaizd los pagos
deuda publica para correspondientes a pasivos
Cumplimiento con los 2018 3 Cumplimiento de exigibles, amortizacion deuda
pagos derivados dela | Dar cumplimiento Direccion pagos sobre $ publica, intereses,
deuda publica y con los pagos 4.022.908.627.00 Administrativa y prestpResto 100% 100% 100% 100% 545.490.135.13 100% comisiones y gastos Banca
compromisos presupuestales G g e Financiera asignado i comercial hasta la fecha se
presupuestales. derivados de ha realizado los pagos
x 2 2 correspondientes al periodo
vigencias anteriores Enero - Marzo (100%)
* Cumplir con los
gastos y pagos
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derivados del recaudo
generados por los
bancos.
Se encuentra en etapa
: - Creacion zona de precontractual con la
Mej;:_{:gll: ;?ng: a3 comidas, reparacion y 3 Relacién de correspondiente
administrativas y de pintura de las Direccién necesidades de s disponibilidad presupuestal
Rhclen Bl Rilonte Ho ta instalaciones de la 195.685.430.00 Administrativa y mejoramiento/ | 100% 100% 100% 15% : 15% de mejoramiento de las
empresa Piedecuestana empresa e ssinecssd Financiera ne_cesidades instalaciongs admi_mstratr\ras
de Servicios Pablicos piedecuestana de ejecutadas y de atencion al cliente de la
; @l servicios publicos empresa Piedecuestana de
Servicios Publicos.
Se verifico un punto critico
situado en el area del
segundo piso, se verifico la
clase de expedientes y
Presentar informe de documentos con su
Cumplimiento Plan avance al Plan de Direccion Cumplimiento de s respectiva organizacion. Se
[ OTH T EL R EWNH TG Institucional de Archivo Administrativay | avance vigencia | 100% 100% 100% 25% 708.000 00 25% realiza el trabajo con
de la Entidad - PINAR Archivos de la Financiera 2019 i carpetas y cajas
Entidad - PINAR respetivamente y por ultimo
se hizo la ejecucion
archivistica de los
documentos y expedientes
encontrados
= Presentar informe de Direccién Cumplimiento de se ha avanzado un 45% en el
Cumﬂ’?&iﬁ;i;ﬁg :;nual avance al Plan Anual ESnc::arrfg Administrativay | avance vigencia | 100% 100% 100% 45% _3 45% Cumplimiento Plan Anual de
de Adquisiciones Financiera 2019 Adquisiciones contratado
ELABORO FECHA L REVISO FECHA APROBO FECHA
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A la fecha hemos cumplido
con un 25% de lo indicado en
el Plan de Vacantes de la
L Presentar informe de Direccion Cumplimiento de vigencia 2019, de 4 empleos
C:mp"m AR 2vance al Plan Anual | eCursO Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% 100% 25% $ 25% on vacanicia bajo
nual de Vacantes dé Vaoantas humano Einanciera 2019 - modalidad de trabajador
oficial con contrato a término
indefinido, a la fecha
contamos con 2 empleos en
vacancia.
A la fecha hemos cumplido
con un 25% de lo indicado
en el Plan de Vacantes de la
Cumplimiento Al Plan de :;:f;g‘g: m;"n"é‘: | Direccién Cumplimiento de 5 ‘”9"'l‘ﬂ""vgg;gég"b;z’?a"'e"s
Prevision de Recursos Previsl Administrativay | avance vigencia | 100% 100% 100% 25% 25% f e
iinance revision de humano Floanclees 2019 - n'!odalldad de trabalador
Recursos Humanos oficial con contrato a término
indefinido, a la fecha
contamos con 2 empleos en
vacancia.
A la fecha se han disefiado e
implementado todos los
: planes para alcanzar
Cumplimiento al Plan ::2?12:‘:: gl;;)r:me de Basits Direccién Cumplimiento de $ objetivos y metas
Estratégico de Talento Estratégico de Kiirnana Administrativay | avance vigencia | 100% 100% 100% 25% B 25% establecidas por parte de la
Humano Sl Bl Financiera 2019 Oficina de Talento Humano,
en ejecucion se encuentran
cada una de las actividades
contempladas en los planes.
A la fecha se han realizado 6
capacitaciones a los
e Presentar informe de : 3 s trabajadores de planta, en
C""Iﬂpl'.m'e.“m alPlan  [IRT- Recurso Direccion Cumplimiento de $ temas relacionados con sus
nstitucional de il Administrativay | avance vigencia | 100% 100% 100% 25% 25% :
Capacitacion Institucional de humano Financiera 2019 ] cargos. Se ha realizado dos
Capacitacion jornadas de inclusion al
personal nuevo de la
empresa.
N A la fecha se realizé una
Presentar informe de & 2 f 3 :
LA Direccién Cumplimiento de jornada de integracion y
oAl 22nco a1 Plan de Rocse Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% | 100% 10% $ 10% relajacion, para el personal
Instituci Financiera 2019 de planta Contrato N° 090 de
nstitucionales 2019
ELABORO FECHA { REVISO FECHA APROBO FECHA
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Presentar informe de
avance al Plan de
Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Cumplimiento al Plan de
Trabajo Anual en
Seguridad y Seguridad y
Salud en el Trabajo

SG-SST

Direccion
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia
2019

100% | 100% 25%

Realizacién de induccion en
base de seguridad y salud en
el trabajo al personal nuevo.
Se realizaron inspecciones
de orden y aseo, locativas,
extintores y botiquin en las
diferentes plantas de
tratamiento de agua potable,
$ residuales y edificio
25% administrativo. Se estipulo
cronograma de actividades
del afio 2019. Se ejecutaron
las respectivas reuniones
mensuales del copasst y
trimestrales del comité de
convivencia laboral. Entrega
de Elementos de Proteccion
Personal a los trabajadores
oficiales.

Presentar informe de
avance al Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano

Cumplimiento al Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

Recurso
humano

Direccidn
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia
2019

100% 100% 15%

Se han realizado avance en
la contratacion de estudio
para la modernizacion de la
planta de personal y
estructura de la misma. Con
el fin de lograr el
fortalecimiento institucional.
Se logro la contratacion del
maédulo némina de GD para

5 lograr mas precisién en la

15% liquidacion mensual de la
némina que se realiza.
Se presentaron los informes
requeridos por la Contraloria
en el SIA Observa,

Contraloria Departamental de

Santander (auditoria vigencia
2018) y la presentacion de
los estados financieros a la

Contaduria General de la
Nacién - CGN.

ELABORO
Coordinadoer de Calidad

FECHA
24/05/2016

FECHA

REVISO —[
Director Administrativo y Financiero 25/05/2016

FECHA

[ APROBO
07/09/2016

Comité de Calidad
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Para el afio 2019 se presento
el Plan Estratégico de
Tecnologias de la
: Informacion y las
Cumplimiento al Plan  HsseRMIR Comunicaciones PETI.
Estratégico de Estratégico de Direccion Cumplimiento de Originando como resultado el
Tecnologias de la Tocnclonias ds la sistemas Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% 100% 0% $- 0% inicio de los talleres de
Informacioén y las Infcrm:?ién s Financiera 2019 trabajo para fortalecimiento
Comunicaciones PETI Comunicacignes PETI institucional en los referente a
las tic, también fue aprobado
mediante acuerdo las
politicas de gobierno en
linea.
Para el afio 2019 se presento
el Plan de Tratamiento de
i Riesgos de Seguridad y
Cumplimiento al Plan de :\:Zzzn;?;:;og:e de Privacidad de la Informacion,
Tratamiento de Riesgos Tiatamniento de Direccién Cumplimiento de para el afio 2019 se esta
de Seguridad y Riesgos de Seguridad Sistemas Administrativay | avance vigencia | 100% 100% 100% 15% $- 15% realizando |a etapa
Privacidad de la Priviciaad oe la Financiera 2019 precontractual para actualizar
Informacién Iynfom'aacion el plan, para ello se han
realizado talleres de trabajo
con el fin de definir la ruta de
trabajo 2019.
Para el afio 2019 se presento
el Plan de Seguridad y
Presentar informe de Pwac'de :e ;aollrgorrnac?:n,
I T IETIGE S ELECMl avance al Plan de Direccion Cumplimiento de pas el_a ‘L | ts: o
Seguridad y Privacidad BSERIULEGEY Sistemas Administrativay | avance vigencia | 100% 100% 100% 15% $- 15% reta Ean lo e clia i
de la Informacion Privacidad de la Financiera 2019 PIECIR NS D R
iformacicn ellp!an. para elio se hanl
realizado talleres de trabajo
con el fin de definir la ruta de
trabajo 2019.
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* Dar cumplimiento Se realiz6 el pago de las
Garantizar el suministro  EeeLNlEREGTE $ Direccién Cumplimiento de facturas correspondientes al
de agua potable para mensuales derivados pagos sobre i & & $ b periodo Enero — Marzo de
CUNGLIERLEIGRRETELELE de la compra de agua 437.327.086,00 Adgr;itcr;t:;a y presupuesto 100% 100% 100% 100% 91.397.540,00 100% suministro de agua potable
aledafas. potable a Ruitoque asignado para Ruitoque bajo y veredas
SAES.P aledaiias
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Piedecuesta, 09 abril de 2019

Ing, Edinson Palencia Mosquera

Profesional Universitario Sistemas de Qestién
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. v

ASUNTO: INFORME DE AVANCE PLAN DE ACCION 1 TRIMESTRE 2019 = GOﬁlLN]CACION E
IMAGEN CORPORATIVA \

5

Por medio de la presente relaciono las actividades realizadas y e
metas propuestas por la oficina de Comunicacion e Imagen

Preddeciesis Mo 1 Lo, Lorvacn e 0am o Fae

(4
A
' B
@‘\ a\\O tr
0 'iidb
Profesnonal Univeresitario
Comunicacion E Imagen Corporativa
Piedecuestana de Servicios Ptblcios E.S.P.
REVISO
ELABORO FECHA 7 Jeg ; FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 06/02/2018 D"e"‘“;!“d“"f"s"a“"“ Y 00/02/2018 Comité de Calidad 13/02/2018
inanciero
Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria &8 & Atencién: @& http:/lwww.piedecuestanaesp.gov.co
Sede Administrativa Lunes a Viemes @ @Piedecuestana_
Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109 & 7:30 am A 11300 ¥ Facebook/Piedecuestana de servicios Piblicos ESP

1:30 pm a 5:30 pm e .
Email:servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co @ @Piedecuestana_gsp
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