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Nimero de afios
5f = e en que se . En el periodo ¢
1 Dm_.mzn._n.mﬂm mE.OMﬁ.O: ﬂm m:ﬂw.m%mm $ garantiza la 3 1 0 212 m.wm 615 100% recaudado el apo
al servicio de acueducto durante - entrega de i ; sorvicio de aéusdae
subsidios.
Nimero de afios
Garantizar la aplicacion de subsidios $ en que se $ En el periodo o
2 al servicio de alcantarillado durante L garantiza la 3 1 0 306.679.606 100% recaudado el apo
2019 entrega de d g servicio de alcantari
subsidios.
Nimero de afios
: S e en que se En el periodo cc
3 Garantizar _mn.o_‘u__nmecm de mwumm_mhwm $ garantiza la 3 1 0 e nwm@ coo 100% recaudado el apor
al servicio de aseo durante - entrega de s : servicio de aseo
subsidios.
Certificar la Piedecuestana de _uﬂmomm%m
sicios Publicos en la NTC I1SO $ "k S ey f
4 mﬂm el ehetlen il s 15.00000000 | S9bre la cantidad 0 1 100% $0 100% Se certifico la Piedecy
0 o hernie e e total de procesos Publicos en la NTC ISi
confianza en la comunidad. de la empresa
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SRt 1 i s i METAANO | AVANCE EN AVANCEEN | AVANCEEN .
T ) i Aok !
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO _zn_..__o.ruomﬂmm. LINEA BASE no._u _INDICADOR | PRESUPUESTO | META(%) | OBSER!
Garantizar la operacién de los Cumplimiento Se :.wm_mnm el pago de
procesos y subprocesos 3 de pagos sobre 3 servicio de apoyo
5 administrativos mediante la 100% 100% 100% 100% subprocesos admin
3 5 7.304.774.545, .826.118. :
contratacion del servicio de apoyo 304.774.545.00 | el MMM”MMMQO 1:826.118.044,65 contratacion del sen
{Némina y servicio de apoyo) Piedecuestana de Se
. X Se han realiz
Proteger y custodiar cada una de las : o _
instalaciones administrativas y s Ntmero de $ zo.:mwww: _msumqwﬂwo_
6 operativas de la Piedecuestana de meses prestados 36 12 3 50% - : =
Servicios Publicos mediante la 455.409.576,00 el servicio 242.976.374,00 r:M_MmM%MWmmmmﬁhm
¥ P iqilanci
prestacion del servicio de vigilancia pUblicos
Fortalecimiento de la Piedecuestana
de Servicios Publicos en tecnologias Compray e i
: o Loty $ b ; $ Se realizé adjudicacic
7 de informacidn y comunicacion TICs reposicion de 21 11 equipos 50% 50%
para las instalaciones administrativas ' [RESACREEAYY equipos 105.025.863,00 para la compra de eq
y operativas.
Entrega de =
Dar cumplimiento a la normativa Qﬁ_..__m.n_o_._ y
- seguimiento a su
referente a los sistemas de salud ; P
ocupacional y sistema gestion de $ buen uso, s Se realizé adjudicaci¢
1 0, Q, o, mi
8 salud en el trabajo para todas las 79.515.253,00 | 3decuaciones de | 100% 100% 50% 11.679.331.25 50% para el mantenimien
; ; : las instalaciones de emergencia ala n
instalaciones de la Piedecuestana d Mo a}
de Servicios Pliblicos SHEHCI0 A
= normativa
vigente
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Actualizar e e S e e
Ll iiad yidl para e 3 implementar e 100% 100% 27% 27% mﬂﬁwﬁmmﬁﬁeﬂﬂ
2 e Yo para g oip 8.000.000,00 sistema de 2.126.667,00 e i
Rl estalia ’ ; seguridad vial pek 9
D3 D ento a los pago s o_._uqmm__u__MW%_“wmnm Se am_ﬂo el pago de
10 derivados de impuesta 0.066.613 & W 100% 100% 100% 1.509.528 499 100% comercio, manc.mmpo c
ontribuciones establecidos po 2.010.066 00 _u_,mmm_mw“ n_oo 908520 riqueza y estratificaci
Fedpetihesidn 7 41 Cumplimiento de no se han realiz
oot el : $ pagos sobre ) L correspondientes  a
1 e i il U 419.159.590,00 presupuesto 10 100% gy 9% derivadas de pac
2 Brvicios Pub i 0 ; asignado conciliaciones
Se ha realizado la adj
5 ar las compras de Compra de 065 y N°066 para la
ante ento oS, € $ elementos e mantenimiento y s
12 el adecuado funcionamiento de 111.756.392,00 insumos L i i 0% 29.999.742,00 B funcionamiento  de
Piedecuestana de se 0S pub requeridos Piedecuestana de se
realiz6 el pago
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hlinada : Cumplimiento de Se realizo el cumpli
[) = O de id = = = -
p s > 3 pagos sobre 5 b = $ % establecidos por la
13 e SR O 414.333.486,00 presupuesto 0% 100% 100% 16.808.019,00 % rodamiento,  serv
SRS + asignado comunicacién y trans
Se realizé la compr
. 5 2 T Aseguradora  Liber
LS e s o e = .
: : ¢ 5 Compra de - 3 5 mediante contrato N
14 S sl b 503 933, 752,00 polizas i 100 1% 414.737.082,00 b2 asegurar la protecc
2 LS > & patrimoniales de la en
de Servicios Publicos.
e Se realizé los pagos
) ento con los pago $ Oﬁmm ”H_Mo_.__wwmam s pasivos exigibles,
i 3 a i :
15 derivados de la deuda ptib 4.022.908.627 00 presupuesto 100% 100% 100% 907.470.812.73 100% mEu__nm_ _imammm_:o.
DM Pro 0S presupuestale asignado anca comercial hat
; realizado los pagos
L - Se encuentra en etap
ejoramiento de la alacione xm_m.n_o: ibg correspondiente
3 3 de ate al cliente $ :mnwm_amnmm o 5 = a $ & presupuestal de m
16 elae esa Piedecuestana de 195.685.430,00 _ﬂmh%m_,wﬂwﬂww 100% 100% 50% - e instalaciones administr
o os Piiblico siecitadas al cliente de la empres
! X Servicios Publicos.
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Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria &6 () Atencion: & http:/lwww.piedecuestanaesp.gov.co
Sede Administrativa Lunes a Viernes @ @Piedecuestana_
Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109 & ﬂw_.,.“wam ﬁh “w_"ww wﬂ_,_ % Facebook/Piedecuestana de servicios Piiblicos ESP
Email:servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co @

@Piedecuestana_esp



Sede Administrativa
Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109 &

Lunes a Viernes
7:30 ama 11:30 am y
1:30 pm a 5:30 pm

@Piedecuestana_
Facebook/Piedecuestana de servicios Piblicos ESP

e Caodigo: GPI-MC.CDR01-103.F12
P
Rt v
D; n_ _.r t PRESENTACION DE INFORMES Version: 1.0
DE SERVICIOS PUBLICOS e.5.p. Pagina 5 de 26
Pt — META ANO |  AVANCE EN AVANCEEN | AVANCE EN

vmg_‘mn._.o‘. META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | LINEA BASE n.oa.o | NDICADOR | PRESUPUESTO | META(%) | OBSERV
Se verifico los puntos

empresa, se veri

s i dc

sy Rl 178 Cumplimiento de mxuma_m,amm v

Cumplimiento Plan Institucional de ; : respectiva organizac

17 Archivos de la Entidad - PINAR m<m3owmcﬂ_mmnn_m R0 100% 386 $ 9% trabajo con ce
respetivamente y s

archivistica de |

expedientes encontra

: Cumplimiento de se ha avanzado

18 n::Ju__M._mmﬁ_..._ﬂ_M ___Mm_M”mM_Em_ s avance vigencia 100% 100% 45% m 45% Cumplimiento Plan A

q 2019 contratado
A la fecha hemos cun
b lo indicado en el Pla
L) Cumplimiento de : >

Cumplimiento al Plan Anual de 3 : - 3 vigencia 2019, de 4 «

19 VRpa e mcm:nmmou_wmno_m 100% 100% 25% ) 25% bajo la modalidad de
contrato a término ir
contamos con 2 emple
A la fecha hemos cum
s lo indicado en el Plai

A cme Cumplimiento de ; "

Cumplimiento Al Plan de Prevision de ; : > = $ vigencia 2019, de 4 ¢

20 Recursos Humanos m<m=nMo..____Mm_._n_m Lidi gy 19056 2% - 25% bajo la modalidad de
contrato a término in
1 contamos con 2 emple
A la fecha se han disei

P todos los planes para

34 ) Cumplimiento de 5
Cumplimiento al Plan Estratégico de : : o = 3 . metas establecidas pc
21 Talento Humano m<manwm..c,“_._wm=n_w % 100% Wk - 50% de Talento Humano
encuentran cada una
24contempladas en los
. ELABORO FECHA _ REVISO FECHA APROBO
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IR . - e I "METAANO |” AVANCEEN AVANCEEN | AVANCE EN

ﬁzbﬁmn._.m : META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) _.._zm.b.m»p.mm 2019 ~ INDICADOR | : UESTO | META(%) |

= A la fecha se han rez
2 = e Cumplimiento de a los frabajadores

22 P Yonh e avance vigencia 100% 100% 50% 50% relacionados con
EEaCtacto 2019 realizado dos jora
personal nuevo de la
= - : Cumplimiento de A la fecha se rea
23 PN e avance vigencia 100% 100% 25% 25% integracion y relajaci¢
2l 2019 planta Contrato N° 09
Realizacion de indi
seguridad y salud en
nuevo. Se realizaron i
y aseo, locativas, exi
las diferentes planta
D ento al Plan de Trabajo Anua Cumplimiento de agua potable, res
24 en Seqguridad egurida alud e avance vigencia 100% 100% 50% 50% administrativo. Se es
el Trabajo 2019 actividades del afio 2(
respectivas  reunion
Copasst y trimestra
convivencia laboral. E
de Proteccién Person

oficiales.
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PROYECTO | META(S)

26

de la Informacion

Cumplimiento al Plan Estratégico de
27 Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI

Cumplimiento al Plan de Tratamiento
28 de Riesgos de Seguridad y Privacidad

PRESUPUESTO

INDICADOR(ES) | LINEA BASE

META ANO | AVANCE EN
INDICADOR

_ AVANCE EN
2019 | INDICADOR | PRESUPUESTO | META(%)

- AVANCE EN

OBSERV

Cumplimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

Cumplimiento de
avance vigencia
2018

100% 100% 50%

50%

Se han realizado ava
de estudio para la

planta de personal
misma. Con el
fortalecimiento

Se logré la contrataci
de GD para lograr

liquidacion mensual

realiza.

Se presentaron los in
la Contraloria en
Contraloria Departar
(auditoria vigencia 2C
de los estados financ
General de la Nacion

Cumplimiento de
avance vigencia
2019

100% 100% 0%

0%

Para el afo 2019

Estratégico de T
Informacion y las C
Originando como res!
talleres de trabajo

institucional en los re
también fue aprobad
las politicas de gobieri

Cumplimiento de
avance vigencia 100%
2019

100% 50%

50%

Para el afio 2019 se
Tratamiento de Ries:
Privacidad de la Infor
2019 se esta re
precontractual para ac
ello se han realizado t.
el fin de definir la ruta

ELABORO
Profesional en Calidad

FECHA
06/02/2018

REVISO
Director Administrativo y Financiero

FECHA
09/02/2018

APROBO
Comité de Calidad

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria &m
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AL L META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR " PRESUPUESTO META (%) < 7 OBSER\
Para el afio 2019 s
Seguridad y Privacic
43 - Cumplimiento de para el afio 2019 :
29 0:5% _._ _._.__mﬂ_.o n_m_.,_“ _o__mq“ nwm qmzmMMMmmn y avance vigencia 100% 100% 50% $- 50% etapa precontractual
gisacicat de la inform 2019 para ello se han
trabajo con el fin d
trabajo 2019.
1 o Cumplimiento de Se realizé el pa
Garantizar el suministro de agua 5 _ _
; : pagos sobre 7 o $ o3 correspondientes al
30 potable para E.En__un_.cmm SRR 13732708800 | presuposts 18356 100% 1o0% 177.908.800 100% Junio de suministro .
giELalas, asignado Ruitoque bajo y vered
¥
META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERV,
En abril, mayo y junio
m3 de residuos sdlido
macaneo, en la PT#
Aumentar la Tasa de Tasa de wM_:_.“_wﬂw_mMo 8 mqmﬂo%wo,
Aprovechamiento de residuos Aprovechamient (3.87%+10.36)=1 | generados M_._ la plan
1 solidos urbanos en 5 puntos $ 12.000.000,00 o de residuos 0.90% 2,56% 21.23% $0 : ] g : P
o 4.23% agua residual el sanft
porcentuales en el sélidos :
cuatrienio urbanos. mua_.".mnxma_mao de
: también se fortalece
participacion de can
para la separacion int
mediante contrato Mo.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
Profesional en Calidad 06/02/2018 Director Administrativo y Financiero 09/02/2018 Comité de Calidad 1
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A través de los sur
No. 012 y 079,-2019
potabilizacion median
como Polioxicloruro
3 b - gaseoso, Hipoclorito
Disminuir a cero (0) el Indice de Mﬂa“MMMWQHMm%M el alcance del 100%
2 Riesgo de la Calidad del Agua - IRCA. $1.245.794.964 00 agua IRCA 0 0 100% $ 560.463.674.00 100% mayo y junio a través
URBANO i mcam:o . 145 y 101, 147 de 20
compromiso con |z
mediante la adquisici
calibracion equipos
laboratorio de Ia
certificando el Agua si
ik El apoyo Operacional
No. 004, 035, 059, 07
063, 017, 067 y 144
obra, suministro de
engrase, y mantenimi
i Porcentaje de parque automotor
ZMM“MMMM_”NMwwwﬂﬂ_w.ﬂﬂowﬂﬂ”ﬂﬂ%m nocmﬂ__cqmnnm_ 100% 100% 100% $ 836.180.882,19 100% o t 2y
3 servicio de o o .180.882, (] acueducto asi como
potable M: el ﬁa.ﬂ» mshw.no.:m urbana | $1.268.024.188,00 P cloracién del proceso
YLAIIO. Ll CHARRRID zona urbana. como el mantenimier
acueducto (mano de
elementos de ferrete
mantuvo el suministro
el 100% de cobertu
agua al Municipio de F
El apoyo Operacional
. No 007, 038, 060, 078
Mantener la Cobertura del servicio ﬂwwﬂmnﬁﬂmnﬂw 063, 017, 067, 048,
de alcantarillado y/o saneamiento o o 5 & . (mano de obra, sum
4 basico en el 100%, en la zona urbana $1.681.398.932,00 mﬁwmm_m_ﬁ%%m: 100% 100% 100% $510.714.446,60 100% lavado y engrase, sui
durante el cuatrienio. & zona urbana mantenimiento en ge
; automotor destinado
operativas del servicio
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
Profesional en Calidad 06/02/2018 Director Administrativo y Financiero 09/02/2018 Comité de Calidad
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PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERV
como el mantenimie
alcantarillado (mano
de ferreteria para alc:
100% de cobertur
alcantarillado al Munic
El apoyo Operacional
No 006, 031, 062, 01
y 111 de 2019 (man
de gasolina, lavado *
de llantas y mantenin
Porcentaje de parque mcaao»oq
Mantener la cobertura del servicio de cobertura del labores operativas de
5 aseo enlazona urbanaen el 100% en | ¢, 400 1o o) o | senviciodeaseo | 100% 100% 100% $ 1.449.568.059,97 100% Sl H%”am_“ﬁ
el cuatrienio. en la zona 4
urbana. de ﬂm:m,ﬁ.m_._mu y la
adecuacion del eq
condiciones optimas
para recoleccién har
100% de cobertura de
la zona urbana del mt
PGIRS.
Se garantizo el tra
residuales en el 1
Porcentaje de suministro de insumr
Realizar el Tratamiento de aguas tratamiento de ero catiénico, hi
6 residuales en la zona urbana en el $ 200.000.000,00 | aguas residuales 100% 100% 100% $ 33.650.397,75 100% Policloruro de a
100% durante el cuatrienio. en la zona soportados en contrat
urbana. 2019, sumado a la ac
electromecanicos par:
mediante contrato No.
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META La _ construccion  d
: : SUPEDITADA A | OPtimizacion de la P
Zﬂﬂnﬂhﬂ@&.ﬂ_ﬁmow $0 CONSTRUCCION | un avance del 25.19%
Tratar 100 litros por segundo de agua (LPS) tratados DE LA pago del 20 de mayo
7 potable mediante la construccién de planeacion sedinsnts i 0 50 0 AMPLIACION Y | confrato No. 122-2
infraestructura. = OPTIMIZACION DE | tratamiento de 100 |
construccion de LA PTAP LA ¢
Infraestructura COLINA agua potable ésta
medida a partir del
contrato 122-2018.
META La construccion d
Niumero de SUPEDITADA A | OPtimizacion de la P
. s [+]
Ampliar la capacidad de Tratamiento o o_”wonmou%ﬂ_umw nozmmﬁwmmn_oz Mmquwh&owon amm_ Mmm_hox
8 1. 157 m_qow. E.: _mmucﬂqn.o nwomm_cm planeacion tratados 480 50 AMPLIACION Y | contrato No. 122-2(
potable me hm: m»m on_u imizacion de mediante la $0 OPTIMIZACION DE | tratamiento de 100 |
HYRSOTITGRU. optimizacién de LAPTAPLA | agua potable ésta
infraestructura COLINA medida a partir del
contrato 122-2018.
Numero de Se instalé 1 macrome
et : Equipo macro venta de agua en blc
9 Adgquirir Acgwﬂ_”._.umum g8, i dcrg $ 48.107.407,00 medidores 0 4 1 $0 25% Cra 6 interseccién co
1s1o8 adquiridos e Este macromedidor, €
instalado empresa. No fue nece
Numero de
campanas
educativa con
las comunidades
Desarrollar 4 programas para la aledanas a los Durante el segundo
10 proteccion y conservacion de las § 24.000.000,00 | cuerpos hidricos, 4 2 0 $0 0 mediante contrato
fuentes hidricas. : acerca de la realizacion de 3 camp:
importancia de la
conservacion y
proteccion de los
mismos.
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META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
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Nomero de
estrategias
desarrolladas
para reducir el Durante el segundo
Desarrollar una estrategia para reducir consumo realizé campafa de
el consumo promedio de los promedio de los de agua, la consistic
1 usuarios residenciales y no omcamm:.wmwuwwwm m usuarios 0 1 1 NETA Momw_nzob sensibilizacion: ambie
residenciales a partir del uso racional P residenciales y 5000 dispositivos p:
y eficiente. no cada descarga de los
residenciales a en 2018)
partir del uso
racional y
Eficiente.
Esta meta se ha
Im _u_m.w..m:nm_. en alianza con _m.m._.z presa Niimero de META Smn_mm.:._m _om acercar
Piedecuestana de servicios puntos de SUPEDITADA administrativos  con
12 publicos la ubicacién y puesta en $ ) Hidratacian 0 4 0 CONVENIO Piedecuesta a fin «¢
funcionamiento de 4 puntos de puesto en INTERADMINISTR | asuma los costos del
hidratacién para la comunidad, esto fincs : ATIVO teniendo en cuenta ¢
e 7 lonamiento R ,
como politica social pérdidas que viene re
- (Propuesta para la vig
Pago de concesiones y tasa retributiva mewmwﬂocnmhmaw Durante el segundo t
13 dplas fueion de akastecmisO el | ¢« "5 000 997 o0 | “tasa relrbitivs 1 1 1 $ 160.736.347,00 4 caneslaion facturas ¢
recurso agua del municipio de realizal® 2019 S por
Piedecuesta durante el cuatrienio correspondiente al pa:
tasa retributiva del afic
Desarrollar el tratamiento de 15.000
toneladas de materia organica de las Numero de De las 2520 tonelada
14 aguas residuales (tratamiento) 3 - toneladas 1299.5 2520 734.24 $ 29, 13% este afo se han tratad
antes de su vertimiento a un medio tratadas. trimestre de 2019 se tr
natural.
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META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERV
Se ha garantizado ¢
Garantizar el tratamiento de 160 litros Litros por _m“m.mmw m%mc_m _ﬁmﬁﬁnﬂmm
por segundos de aguas residuales del segundo de | 2
15 area urbana del municipio de $445.695.412,00 aguas residuales 9 160 160 $299.324.771,29 100% través de la operacio
Piedecuesta tratadas respectivos  manteni
santuario y el retiro
cribado.
Implementar y poner en marcha la e do
_u._.h_um del mmzw.:w:o en su fase final plantas. de s _ Meta cumplida segur
16 = |- $ - | tratamiento de 0 Cumplida Cumplida Cumplida Cumplida de Accién Direcci
para el tratamiento de aguas i _ L
residistes aguas residuales Operaciones afo 201
: en marcha.
Se ha realizado la
6.761,31 toneladas d
Numero de domiciliarios en el Siti
Realizar la disposicion final de los meses que se denominado el Carr:
17 residuos sélidos domiciliarios en $ 942.976.496,00 garantiza el 12 12 5 $ 344.876.324 00 42% Empresa de Aseo de
botadero autorizado botadero ) gt S.A. ES.P. De modc
autorizado ejecutado correspon
efectivamente genera
esta Entidad.
Numero de
3 s z equipos
m_wﬂmmwﬂw _qwm_.__ﬁ._mﬁ.ﬂ” ﬂwvﬂ”_mm__w adquiridos para Teniendo en cuenta |
18 - : e $79.820.000,00 garantizar el 0 1 0 $0 0% entidad, ésta meta se
diva mediante la adquisicion de una 2
lanta eléctrica suministro de semestre de 2019.
P energia eléctrica
de respaldo
Porcentaje de Durante el mmmcm
areas verdes m,__mnmamm_oz __mm aree
’ L3 5 ; i fre
Realizar el mantenimiento a las areas publicas < 'anco, ‘san silvestre,
19 verdes publicas acorde con el PGIRS $ 180.000.000,00 establecidas en 0 100% 100% $ 41.046.800,00 100% M____mm n_m__ Mmm:o_ m_.m#
St PRAis con :W%meo via Mcm:_mc.
OoH G0 Gimied madero, .mm_._ Cristob
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
Profesional en Calidad 06/02/2018 Director Administrativo y Financiero 08/02/2018 Comité de Calidad 1
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; META ARO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PRESUPUESTO | INDICA |1y ; ) ;
PROYECTO el SUPUESTO 1INDICADOR(ES) | LINEABASE [ “= 2 INDICADOR | PRESUPUESTO | ~META (%) OBSERY
cedros y Junin plasm
municipio de Piedec
a contrato no. 094-20
Namero de Dot o d
ol arboles podados urante el segundo
Realizar el :..m:»m_.::._m:ﬂc al wacmm%no e 219 arboles acorde ¢
20 componente arboreo acorde con el $ 600.000.000,00 linesmientos 0 600 219 $ 68.773.550,00 36.50% plasmados en el PG
PGIRS establacidss en Piedecuesta, de confc
el PGIRS 088-2019.
Realizar un estudio y/o disefio de ﬂ““.::m_ﬁwmn_m
esquemas de aseo, con condiciones R ; Meta cumplida segtn
Lortats 5 : disefios de X : : Cumplida en : Segu
21 técnicas mno:o_.:.mmw financieras g 5 | esquemas de 0 Cumplida Cumplida Cumplida 2017 de Accion direccic
institucionales y won.w_mm. para manejo Sier Operaciones afio 201;
de los residuos elabarados
Adquisicion e
instalacién de
equipos de
Optimizar la prestacion del servicio de posicionamiento Se garantizé a través
22 aseo mediante seguimiento satelital |$ 19.123.1 12,00 global en los 0 9 100% $ 3.855.600,00 100% 2019 el servicio de m:
del parque automotor recolector vehiculos el parque automotor re
recolectores y
plataforma de
seguimiento
Ndmero de s
Compra de 4 maquinarias ylo maquinara y/o mmmam%a_.ﬁ_mhmh mwm J
vehiculos para fortalecer el servicio vehiculos L hone Sisse
23 de aseo (compactadores / buldécer / $ 739540550 00 comprados 2 7 ? 39 % platén, en los e 20
Retroexcavadoras / volquetas / otros). para fortalecer el restante se prevé a
servicio de aseo. semestre de 2019.
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_ o META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSER\
Para el segundo peri
Garantizar la prestacién del servicio Porcentaje de del contrato No. 1
que ofrece la empresa en condiciones cobertura del complementario de
24 de emergencia acorde con lo $ 100.000.000,00 servicio en 100% 100% 100% $ 6.693.000,00 100% potable en carro ta
estipulado por la superintendencia de situacion de contingencias  inve
servicios publicos emergencia garantizar la contint
servicio.
Se ha mantenido la ¢
A del servicio de acue
Mantener la calidad en la prestacién ow_._m__:._ﬂ_._wwu._man_mm . ”mwm._ = H._z.mm_mﬁwﬁm
25 del servicio de acueducto honorarios cawamggmm 100% 100% 100% $ 45.866.667,00 100% _;mmq anﬂg__:m:ﬁ_o i
SCiEGINds Fenes contractuales cada de actividades e
prestacion de los
Municipio de Piedecu
Se ha realizado el
Cumplimiento de publicos de las plant
Garantizar el pago de servicios pagos sobre . - aguas residuales la di
26 publicos de las plantas de tratamiento $1.702.879.053,00 presupuesto 100% 100% 100 $ 519.768.714,00 1005 agua potable la colinz
asignado del 100% en el prese
del 2019.
Asegurar las garantias de Pago de polizas La _ vigencia de las
responsabilidad civil extracontractual s MRS CORVERIGS B 2 ; vehiculos de propie
27 de los vehiculos adscritos a la $ 10.000.000,00 | interadministrativ 100% 100% 100 $15.470.000 100% Piedecuestana que pi
3 e 5 0s que asf lo direccion de ope
direccién de operaciones requieran viganites:
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
Profesional en Calidad 06/02/2018 Director Administrativo y Financiero 08/02/2018 Comité de Calidad
Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria [2F O Aten cion: &R http:/lwww.piedecuestanaesp.gov.co
m @Piedecuestana_

Email:servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co &

@Piedecuestana_esp



B e e

Piedectestana

DE SERVICIOS PUBLICOS e.5.p.

PRESENTACION DE INFORMES

Cdodigo: GPI-MC.CDR01-103.F12

Version: 1.0

Pagina 16 de 26

OFICINA DE _u_uhzm>0_02 INSTITUCIONAL

P - META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSER\
>W~mﬁ_ﬁ M_,Mwm: _Mm Se ha presentado
Actualizacion de PSMV para la : i contrato cuyo objet
1 Piedecuestana de servicios piiblicos. $150,000,000.00 _“.%%MMWMMWMm g . did $ 79,968,000 40% del PSMV pa
publicos Piedecuestana de S
Se realizé la detect
fallas en Ia red
Mantener la cobertura del servicio de g ﬂmem%_.”Mm n_n% wmﬂﬂwm_%e.moo uo_u.m_..%”
0, 0, 0, 0, a,
1 acueducto en .M ,_omo\p en la zona i S&ivibii da 100% 100% 100% Recurso Humano 100% verificando la res,
Soan acueducto, misma y definiendo
para realizar la rep:
del tramo de red.
Se realizé la detecc
fallas en la red
Mantener la Cobertura del servicio de Porcentaje de operarios o por pet
alcantarillado y/o saneamiento basico $ cobertura del o . i respectivo regis
2 en el 100%, en la zona urbana durante - servicio de 100% 100% 100% Recurso Humano 100% verificando la resg
el cuatrienio. acueducto. misma y definiendo
para realizar la repa
del tramo de red
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{ . META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSER\
Realizar la construccion de Volumen de 56 Kb tehads 1
estructuras para ampliar la capacidad Recursos via metros cubicos i
. de almacenamiento en 6.000 M3 de gestion de agua 14000 300 0 $ 3 0% proyacta el Sumplit
agua potable almacenada trimestre del afio en
Niumero de
2 < metros lineales Se ha la adjudicac
2 SOOI e o Hieien g o PUIOR JURN (g e i 1395.97 200 786.94 $ 627,405,043 393% para construirrehab
; R e conduccién i de red de conduccié
construidos.
Kiivero da Se ha realizado la =
- e i tratos para Iz
Adquirir 25 Valvulas de sectorizacién valvulas Q.u_.. |
2 para redes de acueducto. $ 300,000,000.00 sdouiridas.e 44 25 0 - 0% valvulas de sectoriz
instaladas de acueducto con pr
en el tercer trimestre
ELABORO FECHA REVISO APROBO
Profesional en Calidad 06/02/2018 Director Administrativo y Financiero 09/02/2018 Conité de Calidad
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Nimero de N
Rehabilitar y/o reponer 5.000 metros s amnﬁ_muﬂ“._mw_mm Ejecucion de seis ¢
2 lineales de red de distribucion hasta Fhrarain 6020 500 846.23 $ 214975713 169.25% para la rehabilitaci
fa o 1,300,000,000.00 distribucion fros finealss do L
puntos de consumo. construidos y/o metros lineales de I
reponer
Numero de
Elaborar 10 diagnésticos, disefios ylo diagnésticos, 4
estudios de pre factibilidad y disefios y/o Se ”.Mﬁhmm__wwﬂn_v hmm
2 factibilidad del servicio de acueducto | § 80,000,000.00 | estudios pre 10 2 1 $ 34,476,680 50% Sﬂz i e
en las zonas urbana y rural del factibilidad del Mm__._ e ﬂ_:m a
municipio. de acueductos e ds gl
elaborados.
X : Nimero de : =
Construir, mejorar y/o mantener de ; Ejecucidn de n
: metros lineales e )
3.000 metros lineales de tuberias $ do tirias adjudicados para I:
3 destinadas a recolectar, evacuar y : 9189.95 1000 1586.52 $ 1,834,516,142 159% reposicion de metr¢
. 3 1,700,000,000.00 construidos, 2
disponer las aguas residuales : destinadas a recc
leccié mejorados yfo di )
(recoleccidén). mantenidos. isponer las ag
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
Profesional en Calidad 06/02/2018 Director Administrativo y Financiero 09/02/2018 Comité de Calidad 1
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- ! META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO 'META (%) OBSERV
Construir, mejorar y/o mantener 1.000 :._Mﬂm”m__q:omw._wm o
metros lineales de colectores que de colectorss Ejecucion de dos
3 estan destinadas a recolectar, evacuar | $ 300,000,000.00 constriidos 7376 200 564 $ 147,904,413 282.00% construccién y n
y disponer las aguas residuales mejorados y m__o colectores de a
(recoleccion). mantenidos.
Construir, mejorar y/o mantener 500 Buﬁwﬂﬁm_.qmmw._wmm Se ha realizado la;
metros lineales de redes para llevar y de rolos contrato para con
3 conducir las aguas residuales hasta | $ 300,000,000,00 construidos 315 200 258 $ 282,115,698.00 129% mantener redes pa
las plantas de tratamiento o medio mejorados Sﬂo las aguas residuale
natural donde se vierten (transporte). mantenidos. de trata
Nimero de
diagnosticos,
Realizar § diagndsticos, disefios ylo mm_w_“_m %MMMMWB No se ha realizado
estudios de pre factibilidad y i v " contratos para el dia,
2 factibilidad del servicio de $ 200,000,000.00 meﬂc__uamwaaw_ " 3 0 $ 0% estudio de pre factit
alcantarillado. servicioltle del servicio de alcant
alcantarillados
realizados.
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META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) txmm:vcmmﬁ.u INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR * PRESUPUESTO META (%) OBSERV
Realizar 5 interventorias a los ainels do : Se ha realizado i|
s . - o .

3 diferentes contratos en el sector. _ﬂmim_.__o:mw 26 2 10 $ 500% contratos de obra ¢

realizadas.

Numero de
Realizar el mm”:&o n._w <o;_3mmﬂﬂom_ mmm. <Mﬂﬂ%wsﬂww Soihncrekliadas
5 los puntos a los cuales se realiza $ 107,638,734.00 | % 1 0.9253 $ 72986419 93% contrato para el rea
descargas de las aguas utilizadas en el realizados en los cafattoiizacin dea

municipio de Piedecuesta cauces
afectados
Pago de pélizas
Asegurar la garantia de convenios para convenios :

5 interadministrativos que los requieran | $ 10,000,000.00 | interadministrativ |  100% 100% 100% - s : 100% No se ha requerido e
; . convenios interadmii

mediante la compra de pélizas. 0s que asi lo

requieran
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
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5 : META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERV
Se iniciaron 120 inve
a los usuarios con |
mora.
Se continia con e
coactivo a 871 usuar
han notificado debid:
segundo requerim
persuasivo.
5, Recuperar dinero de usuarios que se $18.872.284 Dineros Recuperar/ Se han generado
encuentran en cobro coactivo recuperados de recaudar 120 $1.136.314.890 947% $ 2.000.000 segundo trimestre di
la oficina de $2.266.858.5 | millones por usuarios con mas de
gestion de cobro 44 concepto de el primer requeri
coactivo la oficina de persuasivo.
gestion del Se adelantaron 55
cobro coactivo con mands:
: coactivo medida cautelar de
con mas de 12 meses
Se han generado
suspension drastica a
150 dias de mora.
La recuperacion de
segundo trimestre de
fue de 359 usuarios,
408.208.320
ELABORO FECHA ; REVISO FECHA APROBO
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META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSER\
Se realizaron 105
identificacion y el
cometidos al sistema
Se identificaron y ¢
cometidos al sistem
area urbanay rural d
Se logro la recupera
el sector de Piedecu
2 Establecer programas para disminuir las $354.375.000 Reducir el indice 41% 43% 39% 400 % $255.574.493 | a un valor de $ 37.30
perdidas comerciales de agua no Se logré la recuperac
contabilizada sector de Ruitoque,
valor de § 22.909.897
Se realizaron 120 ¢
dificil cobro, los
reconectado al servi
autorizacion de la e
juridico).
Se realizo la compra
IANC : enero 45%
40%, abril 37%, mayc
Numero de
Responder de acuerdo a términos peticiones Nimero de peticione
establecidos por ley a las solicitudes $60.500.000 radicadas/ 9% 90% 86% 95% $ 21.150.000 respondieron 258 pe
3 presentadas por los usuarios ante el area numero de s los usuarios; faltan po
de atencion al usuario de la empresa peticiones
Piedecuestana de Servicios Publicos respondidas
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
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PROYECTO

META(S)

PRESUPUESTO

META ANO
2019

AVANCE EN

INDICADOR(ES) INDICADOR

LINEA BASE

AVANCE EN
PRESUPUESTO

AVANCE EN
META (%)

OBSER)V

Recuperar dinero de usuarios que se
encuentran en cobro perjudico en la
empresa Piedecuesta de Servicios

Puablicos

$11.576.250

Recuperar/
recaudar 450
millones por
concepto de
ml_,wwmm%wu; la oficina de
gestion del
cobro
persuasivo

Dineros
recuperados de
la oficina de
gestion de cobro
persuasivo

§616.240.465

$ 4000.000

Se han generado
suspension drastica
de 4.00 a 4,99 meses
Se recauddé por co
pagos totales, abonc
$242.903.900.00)

Se han generado y €
trimestre del preser
(1854) comunicacion
a los usuario en etapz
Se han generado y e
trimestre del preser
(2585) notificaciones
segundo a los usuar
las condiciones de n
comunicacion que
incumplimiento al cor
uniformes por la mora
Se ha recaudad
($270.630.033.00) p
usuarios con moras ¢
de mora

Se ha recaudado |
comunicaciones env
2.00 a 4.99 meses «
(139.458.006.00)

El total de usuar
compromisos de p:z
abonos y/o financiacio
Se retuvieron un tota
etapa de cobro Prejuri
Recaudo por gestion ¢
Prejuridico 357.757.0;

Profesional en Calidad

ELABORO

FECHA
06/02/2018

REVISO
Director Administrativo y Financiero

FECHA
09/02/2018

APROBO
Comité de Calidad

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria @.
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Email:servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 0

S Atencion:

Lunes a Viernes
7:30ama11:30amy
1:30 pm a 5:30 pm

&R http:/lwww.piedecuestanaesp.gov.co
® @Piedecuestana_
Facebook/Piedecuestana de servicios Publicos ESP

| @Piedecuestana_esp



w_m%eaqm:m

DESERVICIOS PUBLICOS e.5.p.

PRESENTACION DE INFORMES

Codigo: GPI-MC.CDR01-103.F12

Versién: 1.0

Pagina 24 de 26

Sede Administrativa Lunes a Viernes

7 3 A 7:30ama11:30 amy
Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109 & gty

http:/lwww.piedecuestanaesp.gov.co
@Piedecuestana_
Facebook/Piedecuestana de servicios Publicos ESP

- META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR _u_mmmchmm...._.O META (%) OBSER)
Numero de
vin n_r._»wm_.n__mcﬂowm los Incremento usuari
5 Mantener y/o aumentar el nimero de diferentes trime:
usuarios a los diferentes servicios de la $578.996.770 soritios:ds is 54189 1200 2472 206% 5243.625.736
Piedecuestana. : Acueducto: 1
; Piedecuestana illado:
4 de servicios Alcantaril mao_.
Aseo: 44;
Una vez realizadas I
Recaudo dinero reconexiones se lo
de usuarios en concepto de usuarios
. : mora por
6 m,”mhd_wﬂﬁmmww_ﬁmwmumﬁhwwz%“%__%h $403.320.680 conceptode | $1.050.818.3 | $1.000.000.0 |  $858.955 944 85% $115.680.578 Abril: 30°
. i
usuarios de la Piedecuestana de % nwﬂmm_,wo_w 05 oL o Mayo: w:w_
Servicios Pblicos >
El valor a mes de jun
puesto que no s
suspensiones de este
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
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COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

META ANO AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) | LINEA BASE 2019 INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERV
Firma del acuerdo de
Actividades 2019 - Adopcion de
creacion del comité
1 . . 3 propuestas para < el
1 Estrategia de Gobierno en Linea $ implementacion/ 0% 70% 0% 0 50% mﬂﬂ:_mﬂmwmummmmmmm
Actividades 5 m__w
realizadas VAR
A * Llegar en
* Aumentar el :
bt Indicador
indicador ' RS
porcentual de . _3a_mman.: no_ﬂ_._:,_omnaz
el comunicacion | organizacion
comunicacion e
organizacional | ©r9anizacion ala 75%
9 alen 72%
A * Llegar en
Jumwwmzhwﬂ el * Indicador Indicador
Imol fation Db S8 Eatacis orcentual de | €omunicacion | comunicacién Se han firmado SEIS ¢
2 mplementacion De estrategia $ 185.023.943 P S informativa | informativa a 23% $ 245.866.350 50% estan en desarrollo pa
COMUINCAENAS s il bl en 78% 80% estrategias
informativa g
* Indicador * Mantener o
Jm_“wwﬁhw_mm_ para la subir el
rendicion de Indicador
porcentual de
g, cuentas en para la
Seprvnacion 85% rendicion de
para la rendicién ciortas an
de cuentas 859%
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; o ey .
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Se realiz6 seguimiento por parte de la oficina de Control Interno y se constaté el avance de cade
los items correspondientes a cada direccién de la Piedecuestana de Servicios Publicos .

Cordialmente,

ARINA TAPIAS-PINEDA

Jefe Oficina de Control Interno
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