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INTRODUCCION

La oficina de Talento Humano de la Piedecuestana de Servicios Publicos
contribuye de manera permanente al logro de los objetivos institucionales toda
vez que busca fortalecer la gestién de los procesos internos y proporcionar el
recurso humano necesario y con las competencias adecuadas que permitan la
consecucion de la misidn institucional.

Para lograr este objetivo debe ser un area que lidera, asesora, y desarrolla los
procesos de Talento Humano, las cuales se fundamentan en los principios de
la administracion publica. Por este motivo es fundamental contar con planes,
programas y recursos necesarios que le permitan liderar, asesorar y proponer
en temas relacionados con vinculacion, gestion de personal por competencias,
desarrollo del talento humano y elaboracién y desarrollo de politicas,
programas y planes estratégicos en las areas de su alcance.

El presente Plan Estratégico esta integrado por elementos como: visién, misién,
objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accién, que influyen en el logro
del prop6sito misional.

Por consiguiente y dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo,
encontramos la politica de “Gestién de Talento Humano”, el cual esta orientado
al desarrollo y cualificacién de los servidores publicos buscando la observancia
del principio de mérito para la provisién de los empleos, el desarrollo de
competencias, vocacion del servicio, la aplicacién de estimulos y una gerencia
publica enfocada a la consecucidn de resultados. Incluye, entre otros, el Plan
Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas
relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

Los procedimientos, proyectos y practicas de la oficina de Talento Humano, se
deben adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la
Entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se
desarrollan dentro del proceso, las estrategias de la entidad y el Plan de Accion
Institucional

En el presente documento se explican las diferentes etapas para formular el
Plan Estratégico, teniendo en cuenta los lineamientos y herramientas aportadas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) y las
necesidades y caracteristicas de la entidad; de igual forma se presenta la
estrategia que desarrollara la entidad en el periodo 2019.
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La planeacion estratégica es un proceso que tiene por objetivo fijar el curso
concreto de accidon que ha de seguirse, en el desarrollo de los planes,
programas y proyectos de la Funcién Publica, en el mediano y largo plazo. De
este ejercicio se establece la estrategia de la entidad a seguir, la secuencia de
acciones a realizar y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios para
su ejecucién. Aunque es importante conocer, hacia déonde enfocara la
organizacion sus esfuerzos, es aln mas importante poder determinar si esta
logrando sus objetivos propuestos, por lo cual, esta metodologia de planeacion
permite definir un sistema de monitoreo basado en indicadores, que van a
determinar si las estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano estan
contribuyendo al logro de las metas y objetivos de la organizacién.
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1 OBJETIVO
Contribuir al Mejoramiento de la Calidad de vida de los empleados pablicos,

trabajadores oficiales y Contratistas de la Entidad, a través de la formulacién y
desarrollo de programas que fomenten un ambiente de trabajo positivo
permitiendo el posicionamiento del plan estratégico del talento humano.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Actualizar el plan estratégico del recurso humano.

e Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de la
Calidad de Vida de los empleados publicos, trabajadores oficiales y
Contratistas de la Entidad.

o Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el
entorno laboral, a través del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

o Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los
funcionarios en el puesto de trabajo, a través de la implementacién del
Plan Institucional de Capacitacion.

e Administrar la némina y seguridad social de los funcionarios de la
entidad.

e Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los funcionarios de la
Entidad, asi como los requerimientos de los ex funcionarios.
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3 MARCO LEGAL

La legislacion colombiana regula en varias normas los procesos y las funciones
de Gestién y el Recurso Humano en las entidades pulblicas. Las leyes y
decretos pueden clasificarse en dos tipos, aquellas denominadas “De Impacto”,
porque determinan factores altamente relacionados con la Planeacién
Estratégica Institucional y “las Descriptivas”, porque nominan algunas
regulaciones o descripciones (Ver Tabla siguiente).

3.1 Normas de impacto

Ley 1474 de 201, Estatuto

Léy 1753 de 2015 Plan Nacional de
Anticorrupcién

Desarrollo

Constitucién Politica de Colombia. Cap 2
Describe la funcién pablica |
e e e e e Norma Técnica Colombiana/NTCiSG 5
Acuerdo 565y 816 de 2016 CNSC ! Empleo publico, carrera administrativa | 900. Describe las generalidades deios |
S rativa o recursos humanos
Ley 785 de 2005, Nomendlaturay
Clasificacién de Empleos Nivel
Territorial

. "Miodelo EstAndar de Control intermo/ MECI,
i Cap. 6.2 Describe las generabdades delos |
recursos humanos

" Decreto 815 de 2018, Competencias
iaborales

Decreto 2400 de 1968 Administraciény |
Gestidn de Personal !

Decreto 734 de 2002 Régimen

Ley 770 de 2005, Requisitos desempefio
Disciplinario

_..decargos{CNSC)

‘Decreto 1083 de 2015 y Decreto 648 de

2017, ingreso, permanencia yretiro

i Decreto 612 de 20i8 integraciéndelos ¢
{ planesinstitucionales y estratégicos del
! Pian de Accién

‘Decreto Ley 1567 de 1998 Capacitacién.

" Decreto 1083 de 2015 Libro}, partel, |
capiulo6-10 :

"7 ley 489 de 1598 Organizaciény
© funci iento de las entidades de
... _.._ordennacional

y estimulo para los empleados,
Inducsion Cap. . Art 7

Figura. 1 Normas de impacto

Dentro de las normas de impacto tenemos como principales la Ley 489 de
1998, la cual define la estructura organizacional de las entidades publicas del
Orden Nacional, la planta de personal y los niveles jerarquicos. Relacionado
con la Planeacion Estratégica, esta ley regula los procesos de diagndstico
institucional, fortalece los sistemas de informacién y las competencias de los
empleados publicos.

Otra norma de impacto relevante es la Ley 909 de 2004 la cual regula el
empleo publico, la carrera administrativa y ia gerencia publica.

La mencionada Ley 909 de 2004 establecid6 que, al Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, le corresponde disefiar mecanismos e
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instrumentos que contribuyan a que las entidades publicas puedan de forma
coherente y arménica administrar los recursos humanos para la eficiente y
racional administracion del empleo publico en Colombia y el mejoramiento de
productividad y eficiencia de las organizaciones publicas.

Recientemente el Decreto 815 de 2018 modificé nuevamente el Decreto 1083
de 2015 en lo relacionado con las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Por uitimo, el Decreto 612 de 2018 fijo directrices para la integracién de los
planes institucionales y estrategias al Plan de Accién por parte de las
Entidades.

4 SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de

los componentes centrales es la Gestion del Recurso Humano se desarrolla, a
través de los siguientes subsistemas:

Planificaciéon
Organizacion | Gestidon del empleo Gestion del | Gestion de la
del trabajo desempenio compensacion
empleo 2. Prestaciones
empleo 1. Seleccion 1. Evaluacné‘n del
3. Manual de 2. Movilidad desempefo Costio doi
funciones 3. Desvinculacion 2. Acuerdos de des Ion” °
requisitos gestion esarrolio
:c:?b%?;eiggla 1. Plan ins_tituc_:i'onal
de capacitacion
Gestion de los recursos humanos

Figura. 2 Subsistemas de la Gestién del Recursos Humanos

5 METODOLOGIA - MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2019

La metodologia realizada para la conformacion del Plan Estratégico de Gestién
del Talento Humano del afio 2019, se realizé por medio de los lineamientos
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establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico de la Funcién
Publica, Planes, Programas, proyectos implementados en la vigencia.

En el proceso de implementacion de la estrategia institucional, representada
por medio del sistema de Gestion, se definieron las iniciativas estratégicas las
cuales nos deben aclarar el proceso en el cual los objetivos serén ejecutados,
fechas de ejecucion, recursos requeridos y presupuesto asignado.

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y control, se tienen
establecidos un conjunto de indicadores de gestion, enfocados a evaluar la
evolucion de las iniciativas y el cumplimento de las acciones definidas.

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano se inscribe en el marco del
direccionamiento estratégico de la Funcién Publica, dentro del cual se
definieron las siguientes politicas institucionales relacionadas con:

¢ Ingreso: comprende los procesos de vinculacién e induccion.

* Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacion del desempefio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y
prevision de empleos, Teletrabajo, entre otras.

» Retiro: situacion generada por necesidades del servicio o por pensién de
los servidores publicos.

Los documentos se encontraran anexos del presente Plan Estratégico para
cada vigencia en el sistema de Gestion de la Entidad.

6 FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO
HUMANO

6.1 IDENTIFICACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
ENTIDAD

6.1.1 MISION DE LA ENTIDAD
“Lideramos la modernizacion y el mejoramiento continuo de las Instituciones
Pablicas y el desarrollo de sus Servidores para afianzar la confianza en el

Estado”.
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6.1.2 VISION DE LA ENTIDAD

Ser la empresa de Servicios Publicos domiciliarios lideres a nivel regional y
nacional, en la gestion operativa y técnica de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
con procesos de calidad, que contribuyan con el cuidado y preservacion de los
recursos naturales, garantizando la cobertura de sus unidades de negocio en el
area de influencia, fortaleciendo la innovacién y capacitacion permanente de su
equipo humano.

7 DEFINICION DE LA MISION Y VISION DEL AREA DE RECURSO

HUMANO
Hace referencia al analisis de la situacion actual de cada uno de los

subsistemas de la gestion de recursos humanos con el objetivo de identificar
las necesidades y estrategias que permitan el desarrollo de cada subsistema.

Se sugiere tener en cuenta las siguientes preguntas para efectuar el
diagnoéstico por cada uno de los subsistemas:

7.1 VISION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Disefar, definir, coordinar y verificar politicas de operaciéon, procesos y
procedimientos en lo relacionado con el Talento Humano en la Entidad,
acompanando a otras dependencias en temas del area, de manera que éstos
se puedan integrar con el Plan de accion, procurando la especializacién en la
atencion a los usuarios y la eficiencia en los procesos a cargo.

7.2 MISION GESTION DEL TALENTO HUMANO

En el 2019 la oficina de talento humano que hace parte de la Direccion
Administrativa y Financiera de la Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P;
sera una unidad de Gestion del Talento Humano que se concentrara en la
atencion a los funcionarios de la empresa, que sirva como ejempio de gestién y
desarrollo del talento humano para é Municipio, toda vez que cuenta con
personal capacitado para atender las necesidades del drea.

Adicionalmente, para continuar con el proceso de la planeacion estratégica de
Gestion del Talento Humano, se tiene en cuenta factores internos y externos
que influyen en la Entidad y por ende en la gestién del talento humano para el
logro de las metas e iniciativas institucionales.
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8 Diagnéstico de la situacion actual del Talento Humano

Talento Humane

y Financiero

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HUMANO
Subsistema | ;Cuél es el Objetivo? ¢Que necesito? ¢C6mo lo hago? ¢Que Tengo?
* Mediciones previas .
Desarrollar, * Deteccion de necesidades Por medio de:
implementar planes |+ pian de accion de la entidad - Proyectos
Planificacion para alcanzar objetivos | « Objetivos Institucionales y de * Planes * Plan anual de vacantes
y metas establecidas | cgjidad * Programas
en un tiempo * Metas Establecidas * Tablas, cronogramas, estadisticas,
determinado. matrices, entre otros.
Por medio de:
Disefiar y/o modificar la | Esgructura ¢ Estructura Estructura de la planta de
o planta de personal, y e Planta de personal * Planta de personal personal con su respectivo
Organizacién | definir los perfiles e Manual de funciones * Manual de funciones, Manual de Funciones,
del Trabajo ocupacionales del e Nomenclatura y nomenclatura y Nomenclatura y clasificacion de
empleo con los clasificacion de clasificacion de empleos.
requisitos de idoneidad. empleos empleos.
: * Tablas, cronogramas,
estadisticas, matrices, entre
otros.

. Dar cumplimiento a la » Normativa vigente en . ] eNormativa vigente en materia
Gestion del normatividad en cuanto materia de .ﬁm_omao Humano. | For medio de: . de Talento Humano.
Empleo a ingreso, permanencia | e Seleccidn Procedimiento de ingreso y « Actos Administrativos

y retiro de los * Situaciones Administrativas | PR er o ce de personal,
funcionarios. rocedimiento de retiro.
* Contratacion de funcionarios
* Tramite a solicitudes de situaciones
administrativas,
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HUMANO

Subsistema %&M_mwww_ 2Que necesito? ¢C6mo lo hago? ¢Que Tengo?
Se desarrolla asi:
Evaluacion del desempeiio
Procedimiento de evaluacion  del . .
desempefio y calificacién de servicios, e Normativa Vigente
Planifica, estimula . . . « Sistema Propio de Evaluacion del
al ‘m__m Sistema tipo de la evaluacion de Desempefio
evald « )
Gestion del los funcionarios m<m_cmo_m: del Entidad ammmaummo y  calificacién  de
rendimiento enel m esempeno . nudad. Servicios.
cumplimiento de informes de gestién . e Formatos establecidos para el
las metas y Acuerdos de Gestién desarrollo de la evaluacién de
objetivos Formato establecido en el Sistema de ammwa_ommo y acuerdos .am
Institucionales Gestion de la Entidad. gestion en el sistema de Gestion
de la Entidad.
Se realiza por medio de:
Dar cumplimiento Procedimiento de Némina N Sy
: : ormatividad Vigente
- al régimen salarial| Compensacién salarial | Procedimiento  de seguridad social y g
Gestion de ._m y prestacional de| ¥ nqmmﬁn_o:m_. parafiscales.
Compensacién | conformidad con ﬂmm_cwﬁmwmmmm_& por Segun el reajuste salarial por inflacion a
la normativa | Inhacion a niv nivel nacional y demés normatividad vigente.
vigente nacional.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HUMANO

Subsistema

&¢Cudl es el Objetivo?

&¢Que necesito?

¢Como lo hago?

¢Que Tengo?

Desarrollar capacidades,
destrezas, habilidades,
valores y competencias
fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia

Plan Institucional

Se realiza por medio de:

¢ Sensibilizacion

o Deteccion de necesidades
Capacitacién por area.

e Formulacién de los Proyectos de

de

o M X Plan Institucional de Capacitacién
Gosten del | oranizaciona; b manerd | pasedy en- |, AProndile en Equpo P onaes fases anteroments
desarrollo |que se posibilite el |Proyectos de « ICETEX dgina  WEB pu el Si m,mam. 2 de
desarrollo profesional de | aprendizaje en ’ ) . uo m@mmoz delaE :vMa ad
los empleados vy el|equipo e Induccién Reinduccion :
mejoramiento en la o Capacitaciones e invitaciones.
prestacion de los servicios e Aprobacion por parte del Comité de
de conformidad con la Ley Capacitacion y Estimulos
909 de 2004 « Sensibilizacién
e Publicacién
Se realiza por medio de:
Establecer las relaciones Deteccion de necesidades.
M:M.w Lw.om%wm_nmo_m% w Proyeccion de  Cronograma  de
Gestion de | SUS Tuncionarios, en tom actividades de conformidad a Jas .
las a las politicas y Uﬂmoz.nm S _U_,.OO_,.m_ﬂmm de necesidades (se incluye actividades de ._u_d@ﬂm.smm Q.m gm:mmnmﬂ\ . e
Relaciones de  personal, (Clima bienestar e Clima Laboral, Relaciones Laborales, | incentivos publicado en la pagina
Humanas y mem_. mﬂ_ Zm__%nﬂ_o:mm incentivos Politicas Sociales e incentivos). WEB y el Sistema de Gestién de la
) aborales, oliticas . A e Entidad
Saociales Saciales e incentivos), Caja de compensacién - ARL
* Presentacion para aprobacion
* Sensibilizacion
* Publicacion
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9 FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO

HUMANO
La planeacién de Gestion del Talento Humano se desarrolla a través de

cronogramas anuales, de conformidad con los lineamientos establecidos en la
planeacion de la Entidad.

Objetivos Especifico Responsable

1| Actualizar el plan estratégico de gestién Oficina Talento humano

del recurso humano.

Desarrollarel Plan de Bienestar para

o | contribuir al mejoramiento de la Calidad Oficina Talento humano
de Vida de los funcionarios.

Fortalecer la cultura de la prevencion y

manejo de los riesgos en el entorno .
3| laboral, a través del %istema de Gestion Oficina Talento humano

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecer las capacidades,
4 | conocimientos y habilidades de los
funcionarios en el puesto de trabajo, a Oficina Talento humano

través de la implementacion del Plan
Krstitucional Ide Capacitacion. I
dministrar la nomina y seguridad socia -

5 | de los funcionarios de la entidad. Oficina Talento humano
Coordinar la evaluacién del desempefio
6 | jaboral y Calificacion de las actividades de Oficina Talento humano
los funcionarios.

Administrar la vinculaciéon, permanencia

retiro de los funcionarios de la Entidad, .
7| asi como los requerimientos de los ex Oficina Talento humano

funcionarios.

10 HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO
La Piedecuestana de Servicios Publicos ha dispuesto las siguientes

herramientas que facilitan la implementacion y el seguimiento al Plan
Estratégico de Recursos Humanos:

o Sistema de Gestion del Departamento

* Modelo Integral de Planeacién y Gestion MIPG

e Auditorias de gestiéon y de calidad

» Sistema de Informacién y Gestiéon de Empleo Publico — SIGEP

REVISO APROBO

ELABORO FECHA . N FECHA : o . FECHA
- . Profesional Universitario Director Administrativo

Profesional en Calidad 19/06/2018 Talento Humano 19/06/2018 y Financiero 19/06/2018
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