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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 002
(Enero 27 del 2020)

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDE UNA REBAJA DE INTERESES A LOS USUARIOS MOROSOS,
SE AUJTORIZA AL GERENTE PARA REALIZAR ACUERDOS [DE PAGO Y PARA QUE ADOPTE LAS
MEDIDAS NECESARIAS QUE PERMITAN LA RECUPERACION DE CARTERA, EN LA EMPRESA
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.” ‘

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ESP, EN USO DE
“'SUSTFUNCIONESLEGALES Y ESTATUTARIAS Y EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS EN LOS ESTATUTOS
(ACUERDO No 004 DEL 2018), EN LA LEY 142 DE 1994 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

CONSIDERANDO

A). Que LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P,
es una entidad con caréacter industrial y comercial del orden municipal, que tiene como objeto principal la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se rige por el Manual
de Contratacion interno (Acuerdo No 012 del 6 de Julio del 2015), por los Estatutos (Acuerdo No 004 del 6 de
Septiembre del 2018), por la Ley 142 de 1994, por las Resoluciones de la CRA y deméas normas que
reglamenten su naturaleza juridica o aquellas a las que remitan las'normas anteriores.

B). Que la Ley 142 de 1994, establece la intervencion del Estado en los servicios plblicos en aspectos
fundamentales como, el acceso (Articulo 2 numeral 2.8: Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso
a los servmos y su participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion...); el régimen tarifario
numeJal 2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con
los preceptos de equidad y solidaridad); los intereses moratorios (Articulo 96 inciso segundo: En caso de
mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse-interés de mora sobre los saldos insolutos)
y los subsidios (Articulo 29 Las entidades sefialadas el Articulo 368 de la Constitucion Politica podran
conceder subsidios en sus respectivos presupuestos...)

C). Que de acuerdo con la Sentencia C-389 del 2002 de la Corte Constitucional donde se fij0 el alcance del
Articulo 96 de la Ley 142 de 1994, se establecio que no se podran realizar descuentos a los usuarios respecto
del capital, los descuentos o exoneraciones solo proceden sobre los intereses.

D). Que el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el Articulo 18 de la Ley 689

del 2001, establece lo siguiente: “Son partes del Contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o
usuario. El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Las deudas derivadas de la prestacion de los
servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la
Juisdiccioni” codctiva por las empresas industriales y comerciales del Estado...Paragrafo. Si el usuario o
Suscriptor incumpliere s obligacion de pagar oportunamente los servicios

fact‘uﬁpdos dentro del termino previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de
factuf‘aczon la ‘empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Si la
empresa /ncumpl e la obligacion de la suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta

norma"

E). Que a su vez, el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 del 2001, establece la
suspension del servicio, por incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, en los siguientes
eventos: Por falta de pago en el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual,
ademas por el fraude a las conexiones, a las acometidas y medidores o lineas.
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‘ Desde 150 dias |  Tofal por
Servicio U;ruoat?ii)s NoU Desgg ((i)l:: . NoU hasths;j:QS(:ias i NoU |Total UM en adelante Servizio
Acueductd 44281 916.406.763 211003876 | 1.422886.003 | 2.560.296.642
Alcantarilado| 42648 14.589 764.381.855 704 119706750 | 957 16.250 545.580.025 | 1.429.677.630
ClAses T | 33681 148.738.908 39.563.889 371836079 | 560.138.876
Total - ' 14.589 | 1.820.527.526 704 | 370.274.515 957 16.250 | 2.340.311.107 | 4.540.113.148
Porcentaje Participacion 40% 8% ‘ 52%

F). Que de acuerdo con los seguimientos y estudios realizados, los indices de morosidad de los usuarios d_e la
entidad durante los dos Ultimos afios son como aparecen en los cuadros siguientes, cuyas cifras perjudican
los ingresos presupuestales y el normal funcionamiento de la misma.

CARTERA POR EDADES DE MORA A DICIEMBRE DE 2019 EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

CARTERA POR EDADES DE MORA A DICIEMBRE DE 2018 EMPRESA PIEDEGUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

- D 1 : Desde 150 dias | - Total por
Servicio | -Usuh:?'ios- Nod Des:g (?i::Sta No U hastzs?:;dias NoU[Total UN en adelante ServiEio
Acueducto 44281 1.022.882.490 500.669.751 717.889.599 | 2.241.441.840
Alcantariltado| 42648 16.628 826.808.555 795 71.022.987 935 18.358 424.849.361 | 1.322.680.903
Aseo 33685 210.547.738 44.503.717 290.524.885 545.576.340
Total 16.628 | 2.060.238.783 795 | 616.196.455 | 935 | 18.358 | 1.433.263.845 | 4.109.699.083

Porcentaje Participacion 50% 15% ; 35%

H). Que de acuerdo con las anteriores consideraciones, se hace necesario implementar medidas de
saneamiento, de control y de legalizacion que permitan la recuperacion de cartera morosa y el mejoramiento
del servicio, como rebajar los intereses moratorios a los usuarios que paguen la totalidad de la deuda y
para quienes hagan acuerdos de pago,

en porcentajes y plazos considerables, previo el pago de una cuota inicial; Realizar acuerdos de pago
flexibles con los usuarios anteriores, como con aquellos cuyas deudas no superen tres periodos mensuales;
Como' proceder con 'la aplicacion las medidas de suspension de los servicios por incumplimiento y
morosidad e iniciar el cobro coactivo conforme a la ley. :

Que por lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Empresa Municipal de Servicios Publicos
domiciliarios de Piedecuesta ESP.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Establezcase la rebaja de intereses moratorios para los usuarios y/o suscriptores
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la Empresa Piedecuestana de Servicios plblicos
E.S.P, que estén reportados con dos y mas meses de atraso, previa notificacion escrita de la deuda, de

conformidad con las consideraciones del presente acuerdo y teniendo en cuenta los siguientes porcentajes
asf: ’ '

a). El cien por ciento (100%) de los intereses, para quienes paguen la totalidad de la deuda y el cuarenta por
ciento (40%) para quienes hagan acuerdo de pago hasta el 30 de Abril del afio en curso.

b). El ochenta por ciento (80%) de los intereses, para quienes paguen la totalidad de la deuda y el veinte por
clento (20%) para quienes hagan acuerdo de pago hasta el 31 de Agosto del afio en curso.

¢). El cincuenta por ciento (50%) de los intereses, para que paguen la totalidad de la deuda y el quince por
cientd (15%) para quienes hagan acuerdo de pago hasta el 31 de Diciembre del afio en curso.

Paragrafo Primero. Autoricese al Gerente de la Empresa Piedecuestana de Servicios publicos para que
haga efectivos los descuentos referidos, en los términos y fechas establecidas.

|
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ARTICULO SEGUNDO. Autoricese al Gerente de la Empresa Piedecuestana de servicios publicos, para que
realice ACUERDOS DE PAGO, de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tanto con los usuarios
y/o suscriptores de la entidad que estén reportados en morosidad (méas de tres meses de atraso), como con
aquellos cuyas deudas no superen dos periodos mensuales, dichos acuerdos se autorizan de 2 a 12 meses,
pagando una cuota inicial del diez por ciento (10%) y el saldo en cuotas fijas conforme al monto adeudado y a
las condiciones socioecondmicas del usuario, junto con los intereses legales de mora en caso de
incumplimiento.

Paragrafo anero La facultad de realizar los anteriores Acuerdos de pago, es hasta el 31 de Diciembre del
2020.

ARTICULO TERCERO. En caso de que los usuarios y/o suscriptores en morosidad no se acojan a la
presente disposicion 6. incumplan los Acuerdos de pago, procéd‘ase con las medidas establecidas en los
Articulos 130, 140 y ss de la Ley 142 de 1994, en concordancia con la Resolucion No 034 del 17 de Febrero
del 201‘2 (Cobro por jurisdiccion coactiva).

ARTICULO CUARTO De las anteriores autorizaciones (rebajas de intereses y acuerdos de pago), el Gerente
de Ia ehtldad debera rendirse un informe a la Junta Directiva en las siguientes reuniones.

ARTICULO 'QUINTO. Autorizar al Gerente de la Empresa Piedecuestana de servicios publicos, para que
adogite las medidas de control y legalizacion que sean necesarias con relacion a los servicios prestados por la

entidad y para que. reallce los actos administrativos de ley, tendlentes a mejorar el funcionamiento de la
m|smar

ARTICULO SEXTO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su promulgacion y deroga las
dispos|ciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado En Pie;de/wgsig;a»bsvvemﬁs'ete (27) dias del mes enero del 2020

Secretario

Prdyé to:y reviso éspéétoé juridicos: Salomén Villamizar - Prof. U. Juridico PDS
Revisg: cumplimiento de acuerdos y asuntos de recaudo: Lina Maria mufioz M - Prof. U. Cobro coactwop,»k

VoBo:|Silvia Juliana Sierra Castiblanco - Directora C;op}mc/,al//—:[[ -
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