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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 013 de 2019

(diciembre 17 de 2019

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE CERO PA
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTAE.S
PUBLICOS.

De conformidad con lo establecido por Acuerdo No 004 DE 2018

PEL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE

P, PIEDECUESTANA DE SERVICIOS

y demas acuerdos modificatorios, los

articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia, ley 1289 de 2009 y las demas disposiciones

concordantes

CONSIDERANDO:

|
Que la Junta Directiva de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVI

E.S.P “PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS” se encue
para ejercer funciones que por su naturaleza o por disposicion lega

Que la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBL
“PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS”, Empresa con
Estado del orden Municipal, tiene como objeto principal ia
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que para desarrollar su objeto social, se rige por la Ley 142 de 1.9
fa CRA y demas normas concordantes que regulan la prestacion de
internamente por el Acuerdo No 004 del 06 de septiembre de 3
estatutos de la Empresa.

10S PUBLICOS DE PIEDECUESTA
tra facultada a través de sus Estatutos
| le corresponde.

ICOS DE PIEDECUESTA E.S.P
caracter de Industrial y Comercial del
prestacion de los servicios publicos

94, por las resoluciones expedidas por
) los Servicios PUblicos Domiciliarios, e
.018, por medio del cual se fijan los

Que de conformidad con el articulo 209 y 269 de la Constitucidn Rolitica, es obligacion de las Entidades

publicas coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimien

aplicar seglin sus funciones, métodos y procedimientos de control
a ley.

Que la ley 1437 de 2011 en el capitulo IV, autoriza la utilizacion

administrativo en particular en lo referente al documento piblic

electronico de documentos, el expediente electronico, la recepc

to de los fines del Estado, disefar y
interno, de acuerdo a lo que disponga

de medios electronicos en el proce
0 en medios electronicos, el archivo
6n de documentos por parte de las
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autoridades, la prueba de recepcion de documentos electronicos por parte de las autoridades, y envio de
mensajes de datos. :
Que mediante el Decreto No. 2482 de 2012 se reglamenta el cap
referente al Sistema de Desarrolioc Administrativo, estableciend
integracion de la planeacion y la gestion. Asi mismo, en su articy
administrativo y define en el literal d) la eficiencia administrativa, q
papel,|gestion de las tecnologias de informacion y gestién docume

tulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
o los lineamientos generales para la
tlo 3° adopta las politicas de desarrollo
ue incluye entre otros temas, la de cero
ntal.

Que nTtediante la Directiva Presidencial No. 04 de 2012 se defingn las instrucciones para el logro de la
eﬂcierT:ia administrativa y los lineamientos de la politica "Cero Pape! en la Administracién Publica

Que la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
a la informacion plblica nacional y se dictan otras disposiciones”

Que los entes territoriales tienen la responsabilidad de dar cumpl
través de la implementacion del Manual de Gobierno en Linea, a
de diciembre de 2014 por el cual se establecen los lineamientos
en Linea.

Que el Articulo 2.8.2.1.16 del Decreto 1080 de 2015, define fun
Paragrafo. Las entidades plblicas deberan cefiirse a los linea
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en lo con

Transparencia y del derecho de acceso

miento de la Politica de cero papel, a
doptado mediante Decreto 2573 del 12
jenerales de la estrategia de Gobierno

ciones del Comité Interno de Archivo.

mientos y politicas del Ministerio de
cerniente con el uso de tecnologias,

gobierno en linea, la iniciativa cero pape!, y demas aspectos de competencia de este Ministerio.

Que es deber de la Piedecuestana de Servicios Publicos asegurar los soportes probatorios fisicos y

digitales de carécter documentario de su gestion, por lo tanto,
conservacion, custodia y reproduccion de la informacion y docu
sistemas de informacién confiables que permitan la agilizacion y
servicios de manera eficaz y eficiente.

Que es necesario promover entre los servidores publicos, trabajad
de responsabilidad con el ambiente y un compromiso con las polit
papel en la administracion publica.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar la politica “Cero
Servicios PUblicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. disponie

se hace necesaria la modemizacion,

mentacion a través de mecanismos y

racionalizacion de la prestacion de los
ores oficiales y contratistas, un sentido

cas de eficiencia administrativa y cero

Papel” de la Empresa Municipal de
ndo de los recursos econémicos y/o

fisicos necesarios para dar cumplimiento con el desarrolio de la p

plitica, involucrando todos y cada uno
de los procesos y procedimientos de la empresa. )
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PARAGRAFO: EI documento anexo el cual contiene la Politica Cero Papel de la Empresa Municipal de

Servicios Piblicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., hace parte

 integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion, fa cual
se reatizaré en la pagina web de la Piedecuestana de Servicios Pdblicos.

Expe(fida en Piedecuesta, a los diecisiete dias del mes de diciemb

re de dos mil diecinueve (2019)

E
JAIME/ORDONEZ ORDONEZ
Secretario
Proyectd Aspectos Juridicos: Silvia M. Florez Ortega
Jefe de Oficina Juridica y Confratacion
Proyectd Aspectos Técnicos: Sofia Uribe Jaimes -
Profesional Universitari unicacion e Imagen Corporativa.
Jesus Orlando Jerez Pérez
Profesional Universitario Coordinacion Ambiental
REVISO
ELABORO FECHA ] b FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 D"°°t°;."dm'f"s"at“’° y 16/09/2019 | Comits de Calidad 16/09/2019
inanctero
e & Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109
¢ Atencion: @

Emaili: servicioaicliente @ piedecuestanaesp.gov.co

@ http://www.piedecuestanaesp.gov.co
@ @Piedecuestana_

@ Facebook/Piedecuestana de servicios Piblicos ESP

- (@) @Piedecuestana_esp

Lunes a Viernes
7:30 am a 11:30 am
1:30 pm a 5:30 pm

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria
Sede Administrativa




Cddigo: GPI-MC.CDR01-103.F10

e 1 NP ACTO Version: 2.0

it e ADMINISTRATIVO __

DESERVICIOS PURLICES esp. Pagina 1 de 4

POLITICA CERO PAPEL
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
| E.S.P.
Aspectos Técnicos

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA
E.S.P., Empresa Industrial y Comercial del Estado, del otden Municipal, tiene como objeto
principal la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,

y que desde la vigencia 2019 ha adoptado Ia estrategia

| Gobierno_en Linea (0 Gobiemo

Digital) como politica de la gestion administrativa de la entidad, y teniendo en cuenta los
componentes establecidos en las guia de implementacion |de dicha estrategia por parte del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MINTIC'S, se establece

generar las acciones necesarias y suficientes para la impl

mentacion del uso de los medios

tecnologicos dentro de los procesos de comunicacion interna y externa, teniendo como

referencia uno de ellos, las estrategias necesarias para dismin

Es asi como la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PIEDECUESTA E.S.P. contempla establecer dentro de sus
de CERO PAPEL al interior de la SEDE ADMINISTRATIVA, ¢
nivel gerencial (Acuerdo 002 de 2019), por la Junta Directiva g
Representante Legal, fa cual va encaminada a la reduccion

ucion del uso de papel.

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
prioridades implementar la politica
omo cumplimiento a la directriz del
e la entidad y el suscrito Gerente y
del uso de papel para mitigar los

impactos ambientales que se generan a causa de las IaborIs diarias. En concordancia con la

estrategia de eficiencia administrativa y de “cero papel” a p
estrategia de Gobiemo en Linea (0 Gobierno Digital).

Que la estrategia Gobierno Digital establece como accion
los criterios establecidos al respecto, asi como, las
politica de CERO PAPEL, estimulando el desarrollo de se

rtir de las recomendaciones de la

3§ prioritarias el cumplimiento de

l:\fcesarias para implementar la

icios en linea de la administracion

Profesional en Calidad
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de los proesos por parte de terceros basados en datos put
de canales aprovechando tecnologias con altos niveles ¢

licos, la ampliacién de la oferta
le penetracion como telefonia movil

y television digital terrestre, la prestacion de tramites y se
participacion y la democracia por medios electronicos.

rvicios en linea y el fomento a la

Hacierldo la referencia a la reduccion sistematica del uso del papel mediante la sustitucion de

los ﬂJjos documentales en papel por soportes y medio
ver reflejado en la creacion, gestion y almacenamiento de d
electrénicos, gracias a la utilizacion de Tecnologias de la
generando una estrategia que permita racionalizar
reciclaje e implementacion del archivo electronico, creandq
el correcto uso del papel podemos contribuir a la construc
papel”.

IMPLEMENTACION

o

D

glectrénicos. Lo cual se debe
ocumentos de archivo en soportes
nformacion y las Comunicaciones,

el uso 6ptimo de papel, el
> asi, unos habitos sencillos para
cion de la estrategia nacional “cero

Como parte inicial de la estrategia de Cero Papel en fo

ma de politica se iniciara en su

implementacién y cumplimiento por medio campafias de |[tipo cultural asociadas con la
formacion de buenos habitos de consumo de papel dirigido a los trabajadores oficiales,
funcionarios, contratistas y colaboradors de los procesos intemos de la entidad. La formacion
de una cultura que usa racionalmente los recursos de papel redundarad en una mejor y mas

facil adaptacion a los cambios relacionados con la gestion d
de documentos electronicos de archivo.

En el proceso Cero Papel, es indispensable que se aplique
gestion documental, de tal forma que pueda garantizg

inalterabilidad y disponibilidad de |a informacion bajo las ¢
las normas vigentes lo requieran.

Algunos beneficios de implementar CERO PAPEL en la
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. son;

Uso oOptimo de los recursos.

cumental y por ende la utilizacion

n correctamente los principios de
rse la autenticidad, fiabilidad,

ondiciones y durante el tiempo que

empresa PIEDECUESTANA DE

o Disminucion de papel, materiales de archivo y almacenamiento.
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Disminuir el tiempo de localizacién y bisqueda de do

Aprovechamiento y uso eficiente de medios electronig

- Se conservan los documentos en archivo digital.
|

o . Reduccion presupuestal en papeleria

Es asi como punto seguido se debera realizar actividades dé
creacion de nuevas directrices, charlas con personas idéned

h
¥

cumentos.

10S.

capacitacién, cambio de habitos,
S para generar conciencia del uso

de la politica cero papel, comprometiendo a todos los trabajadores o personal involucrado en las

diferentes areas de la empresa, en la responsabilidad por
sano, limpio, y seguro.

1. En un plazo de un mes, contado a partir de la expedicid
designara mediante acto administrativo un funcionario del ni
sera el responsable de coordinar la realizacion de las acci

mantener un ambiente de frabajo

n de la politica de Cero Papel se

el directivo dentro de la entidad, y

nes necesarias para garantizar la

adecuada implementacion y avance de la presente directiva, asi como de presentar los avances
y resultados de las iniciativas y requerimientos en lo que respecta a la politica por parte de la

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DO
E.S.P., se debera incluir la seleccion de tramites internos, pra
la entidad, y el establecimiento de acciones de mejora, con ¢
que permitan optimizar el uso de recursos monetarios, fisicos
sin perjuicio de lo dispuesto por la ley, podra contemplar ac
proceso o0 procedimiento seleccionado eliminando pasos y aj
automatizar las actividades y disminuir el volumen de la p
debera integrarse al plan de accidn de la estrategia de Gobier
Plan de Acci6n Institucional.

2. Promover el uso preferente de herramientas electrénicas, e

en los procesos de gestion al interior de la EMPRESA MUNI(

DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. formulando las
acciones con indicadores que permitan monitorear el avance
las practicas aplicadas deberan ser entregados al comité de G

3. Implementar, a mas tardar en los doce (12) meses siguien

ICILIARIOS DE PIEDECUESTA
cesos 0 procedimientos criticos en

rronogramas, metas e indicadores,

, humanos, entre otros. Este Plan,
ividades como la optimizacion del
ustando los formatos con el fin de
oduccién documental. Dicho plan
no en Linea (Gobierno Digital) y al

vitando el uso y consumo de papel
CIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
metas de reduccion de papel y
de los mismos. Los resultados de
pbierno en Linea de [a entidad.

les a la expedicion de la presente

politoca, la sustitucion total de comunicaciones interas en pa
perjuicio del cumplimiento de la normatividad vigente, en espe

pel, por soportes electronicos, sin
rial el Acuerdo No.060 de 2001 del
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Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion. Dichos soportes electronicos deben
garantizar las condiciones de autenticidad, integridad y disponibilidad a las que hace referencia
el parégrafo 1 del Articulo 6 de la ley 962 de 2005 y los articulos 55, 56, 57, 58 Y59 de la ley
1437 de 2011.

4. Implementar mecanismos que permitan el intercambio de ¢orrespondencia entre fas entidades
por medios electrénicos, a més tardar trascurridos doce (12) meses siguientes a la publicacion
dela éresente politica y en atencion a los lineamientos definidos por la estrategia de Gobierno en
Linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Archivo General
de la Nacion.

5. Indicar las actividades que permitan garantizar a sus usugrios el derecho de actuar ante las
autoridades utilizando medios electronicos, de conformidad [con lo previsto en la Ley 1437 de
2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. En consecuencia,el Plan orientar4 las acciones para:

» Garantizar la recepcion, el acuse de recibo y el envio de mensajes de datos en las actuaciones

administrativas a su cargo a través de la habilitacion de casillas de correo electronico con el

debidq rastro sobre la fecha y hora en cada caso.
|

+ Avanzar en la produccion de documentos publicos y |actos administrativos por medios

electronicos, asegurando la autenticidad, integridad y disponibilidad de los mismos, asi como en

la integracion de expedientes electrénicos

* Implementar los mecanismos de notificacion electronica al servicio de los usuarios que asi lo
consientan,

* Optimizar y asegurar la existencia de sus respectivas gedes electronicas en las que se
mantenga a disposicion de toda persona informacion completa y actualizada sobre, entre otras,
normas relacionadas con sus competencias, funciones de las dependencias, regulaciones,
procedimientos, tramites y procedimientos a su cargo, horarios.

6. Aceptar como evidencia suficiente de la realizacion |de actividades, los documentos
electrénicos de archivo que cumplan con los requisitos de autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad establecidos en las leyes 527 de 1999, 594 de|2000, 1437 de 2011 y las normas
que las regulen o modifiquen.
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