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INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a lo establecido por la Auditoria General de la Republica, el Numeral 20 del Articulo
189 de la Constitucién Politica de Colombia “Velar por la estricta recaudacion y administracion de las
rentas y caudales publicos y decretar su inversién de acuerdo con las leyes”, el decreto 1737 “por el cual se
expiden medidas de austeridad y eficiencia y se someten a condiciones especiales la asuncién de
compromisos por parte de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Ptblico”, el decreto 1738
de agosto 21 de 1998 “por el cual se dictan medidas para la debida recaudacién y administracién de las rentas
y caudales publicos tendientes a reducir el gasto publico”, el decreto 2209 de octubre 29 del mismo afio, por
el cual se modifican parcialmente los Decretos 1737 y 1738 del 21 de agosto de 1998, emanados del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que imparten politicas sobre medidas de austeridad y eficiencia de
las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico y los parametros establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, normatividad que constituye la estructura juridica en
materia de austeridad del gasto, se presentan los resultados obtenidos en materia de austeridad del Gasto de
la vigencia comprendida entre el primero (01) de Octubre y el treinta y uno (31) de Diciembre de 2019.

Las variables que se tuvieron en cuenta para el presente analisis se relacionan con el comportamlento de los
gastos generales, de funciohamiento y de inversion.

OBJETIVO. Dar cumpllmlento en lo dispuesto por el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998 y modificacion
Decreto 0984 de 2012, en el cual se debe presentar un informe correspondiente al analisis realizado por la
Oficina de Control Interno a los rubros de gastos generales ejecutados por la Unidad, verificando el
cumplimiento de la ley, y las disposiciones. establecidas sobre austeridad del gasto y eficiencia del gasto
Publico.

ALCANCE: El andlisis se realiza al comportamiento del gasto en el Cuarto Trimestre de 2018 frente al mismo
periodo en el afio 2.019.

FUENTES DE INFORMACION: datos tomados del registro contable del gasto, por trimestres, descargados
del sistema GD Contabilidad.

METODOLOGIA

Para el informe se consultaron los registros contables y presupuéstales existentes en el sistema GD
Contabilidad de la empresa,  tales como: balances de Prueba , libros auxiliares para el analisis del
comportamiento de los. gastos durante la vigencia evaluada, se considero pertinente tomar como muestra las
siguientes cuentas: :
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SUELDOS DE PERSONAL
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
PRESTACIONES SOCIALES
HONORARIOS Y COMISIONES
GENERALES MANTENIMIENTO
SERVICIOS PUBLICOS
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE
IMPRESOS Y PUBLICACIONES
FOTOCOPIAS

. COMUNICACIONES Y TRANSPORTE

. SEGUROS GENERALES

. GENERALES SERVICIOS PUBLICOS

. MATERIALES :

. GENERALES ALCANTARILLADO

. GENERALES ASEO

SUELDOS Y SALARIOS

et U BU I R
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Al analizar el gasto general de la Empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. en el
cuarto trimestre 2018 frente al cuarto trimestre del afio. 2019 se evidencia una variacion relativa del 6% y una
variacion absoluta de $895.212.198 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS DOCE
MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS MI/TE) en el gasto al pasar en el tercer trimestre de 2018 de
$14.531.249.738 a $15.426.461.936, como lo podemos comprobar en el siguiente cuadro.
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CUADRO DE ANALISIS HORIZONTAL
OCTUBRE A DICIEMBRE 2018 FRENTE A OCTUBRE A DICIEMBRE 2019

CoDIGO

PERIODO 1

PERIODO 2

VARIACION

'ANALISIS VERTICAL

CONTABLE

{

CUENTA

/

OCT - DIC 2018

OCT - DIC 2019

ABSOLUTA

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS . 334.092.494,20 431.146.052,78 97.053.649 m 3%

RELATIVA |

P1 P2

: 750302 GENERALES ALCANTARILLADO 2.126.599.477,04 2.178.071.488,63 51.472.012 n

v

TOTAL>

14.531.249.738

511117 SERVICIOS PUBLICOS HBSH03000 | 13565000500 | 20114555

511119 | VIATICOSYGASTOSDEVIAIE | 6456663399 | ,o0ccoconn | aociozan | ssw
511121 | IMPRESOSYPUBLICACIONES | 15144246300 | 1 o1ocnoon | epances | oo
511122 _ FOTOCOPIAS 4807734300 | oo S

S g 10882584899 | 7966275800 | (29.163.091) -27%
511125 SEGUROS GENERALES asdan 82500 | o il | e s

» FUENTE: DATOS SISTEMA GD CONTABILIDAD

¢ REVISO
ELABORO FECHA ? - - FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 D"e°‘°,':i‘r\‘g’:c'i'2fga“"° y 16/09/2019

APROBO

Comité de Calidad

FECHA
16/09/2019

%

_SGS|

Q@ Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109
®) Email: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co-
@R http://www.piedecuestanaesp.gov.co

@ @Piedecuestana_

@ Facebook/Piedecuestana de servicios Publicos ESP

®e Piedecuestana_esp

Atencién: @
Lunes a Viernes

7:30 am a 11:30 am
1:30 pm a 5:30 pm

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria

Sede Administrativa



"’ﬂ%’ | PRESENTACION DE
Piedecuestana INFORMES

DE SERVICIOS POBLICOS e.s.p.

Cbdigo: GPI-MC.CDR01-103.F12

Version: 2.0

Pagina 5 de 17

CONVENCIONES
INCREMENTO

| DISMINUCION

: | DESTACADO

SUELDOS DE PERSONAL 13% °

PRESTACIONES SOCIALES 5%
HONORARIOS Y COMISIONES 9%
GENERALES MANTENIMIENTO 9%
GENERALES SERVICIOS PUBLICOS 12%
MATERIALES 1%
GENERALES ASEO 8%

21%

SUELDOS Y SALARIOS

El cuadro comparativo anterior nos permite concluir que 4 cuentas de 16 rubros analizados presentan

incremento, en tanto que 9 cuentas disminuyeron y 3 rubros de cuentas permanecieron estables.
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AUSTERIDAD DEL GASTO CUARTO TRIMESTRE 2019

' SUELDOS DE PERSONAL I PRESTACIONES SOCIALES

m HONORARIOS Y COMISIONES - GINERAIBWHO
B GENERALES SERVICIOS PUBLICOS B MATERIALES

Il GENERALES ASEO B SUELDQOS Y SALARIOS

ANALISIS HORIZONTAL DEL GASTO EN EL CUARTO TRIMESTRE 2.018
FRENTE AL CUARTO TRIMESTRE 2.019

1. SUELDOS DE PERSONAL

Frente al comportamiento para el periodo referido, se deduce que para el analisis horizontal en éste rubro se
observa que present6 un incremento del 37% con respecto al mismo periodo del afio anterior con una cifra
significativa de $549.348.084, en tanto que para su analisis vertical se observa que el comportamiento de
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este rubro respecto a la participacion en el total global tuvo un incremento del 13% respecto del periodo
anterior.

2. PRESTACIONES SOCIALES

El comportamiento expresado en éste rubro de Prestaciones Sociales en el periodo de andalisis, presento un
incremento de forma horizontal del 28% comprometiendo una cifra de ($165.316.456) y en su analisis vertical
refleja un crecimiento del 5% con respecto a la partlc:pacmn del global total, situandose en la media

ponderada normal.

3. HONORARIOS Y COMISIONES

Para el andlisis de la cuenta de Honorarios y Comisiones, se observa que presenté una disminucién del (-
10%) en su analisis horizontal y comprometié ($-153.951.902) menos recursos econoémicos que el afio
anterior tomado como referencia, una disminucion del (9%) en su anélisis vertical de la participacion del global
total, presentando una cantidad representativa en materia de austeridad del gasto publico.

- 4. GENERALES MANTENIMIENTO

El comportamiento expresado en éste rubro Generales Mantenimiento en el periodo de analisis present6 una
disminucién del (<21%) comprometiendo recursos por la cantidad de (-362.817,01), y en su analisis vertical
refleja una disminucion del 9% con respecto a la participacion del global total, situandose en la media
ponderada normal.

5. GENERALES SERVICIOS PUBLICOS

Se deduce que para el andlisis horizontal en ésta cuenta en su rubro, se observa que presenté un incremento
del 34% con respecto al mismo periodo del afio anterior con una cifra significativa de $ 477.382.220, en tanto
que para su analisis vertical se observa que el comportamiento de este rubro respecto a la participacion en el
total global tuvo un incremento del gasto en un 12% respecto del periodo anterior en su analisis que fue del
10%.

6. MATERIALES

Para el periodo de referencia, se deduce que en el analisis horizontal de éste rubro, se observa que presentod
una reduccion significativa del 0% con respecto al mismo periodo del afio anterior con una cifra de $ (-
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137.717), en tanto que para su analisis vertical se observa que el comportamiento de este rubro respecto a la
participacién en el total global tuvo una disminucién del 1% del valor respecto al periodo anterior que fue del
2%.

7. GENERALES ASEO

El comportamiento perteneciente en éste rubro de la cuenta Generales Aseo en el periodo de analisis,
presenté una disminucion de forma horizontal del -14% comprometiendo una cifra de ($-199.928.987) y en su
analisis vertical teniendo una reduccién del 8% con respecto a la participacion del global total, reflejando una
media ponderada normal.

8. SUELDOS Y SALARIOS

En el comportamiento de ésta cuenta, se observa que para el analisis horizontal en éste rubro, presentd un
incremento de variacion relativa del 18% con respecto al mismo periodo del afio anterior teniendo una
variacion absoluta con una cifra significativa de incremento de $494.596.883, en tanto que para su analisis
vertical se observa que el comportamiento respecto a la part|0|pacion en el total global tuvo un incremento del
21% respecto del periodo anterior que fue del 19%. ;

Podemos observar que una vez analizado el total de los rubros con mayor porcentaje del total del gasto para
el cuarto trimestre esta centrado en SUELDOS Y SALARIOS, la cual se justifica en la modificacion de la
planta de personal ,asi mismo es evidente que para la vigencia del trimestre 2018 no se habia hecho la
modificacion de la planta de personal lo cual fue dado a finales de la vigencia 2018 y a comienzo del 2019
para su administracion y operatividad (5) personas que entran a formar parte de la planta de Personal de la
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E:S.P.

Con base en la verificacion realizada, la Oficina de Control Interno considera, que en términos generales, la
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P, dio cumplimiento y observé las medidas de eficiencia
del gasto, descritas en el Decreto 1737 de 1998 y sus modificatorios, como se describe en el siguiente cuadro
de seguimiento:
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NORMA

. VERIFICACION OCI

RIESGO

Articulo 3° los contratos de
prestacion de 'servicios con
personas naturales o juridicas,
s6lo se podran celebrar cuando no
exista personal de planta con
capacidad para realizar las
actividades que se contrataran.

Mediante acuerdo 007 del 13 de
junio 2015 se cred la planta de
personal con 32 funcionarios; asi
mismo se requiere contratar la
prestacion de servicios, o cuando
el desarrollo de la actividad
requiere ~ un grado de
especializacion que implica la
contratacién del servicio, o cuando
aun existiendo personal en la
planta, éste no sea suficiente, la
inexistencia de personal suficiente

debera acreditarse por el jefe del.

respectivo organismo. .

Se dio cumplimiento a la norma, ya que la entidad
cuenta con una planta con capacidad para realizar:
las actividades en relacién con la dimensién de la
entidad, a la fecha se cuenta con 58 cargos
creados incluyendo 4 directivos, por lo cual tienen
la necesidad de contratar profesionales
especialistas o personal idoneo para realizar la
operacion de acuerdo a la necesidad de -la
empresa.

BAJO

Articulo 4° Esta prohibido el
pacto de remuneracion para pago
de servicios personales calificados
con _ personas naturales,. o
juridicas, encaminados a la
prestacion de servicios en forma
continua para atender asuntos
propios de la respectiva entidad,
por valor mensual superior a la
remuneraciéon total mensual
establecida para el jefe de la
entidad.

La PDS analiza debidamente el valor a suscribir de
los contratos de prestacion de servicios de
conformidad con lo establecido en la normatividad.

BAJO

Articulo 5° La vinculacion de
supernumerarios  s6lo  podra
hacerse _cuando no exista
personal de planta suficiente para
atender las actividades
requeridas. En este caso, debera
motivarse la vinculaciéon, previo
estudio de las vacantes

La PDS no contrata personal supernumerario.

BAJO

ELABORO FECHA

REVISO

Director Administrativoy FECHA

16/09/2019
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disponibles en la planta de
personal. :

Articulo 6° Esta prohibida la
celebracion de contratos de
publicidad con cargo a los
recursos del tesoro publico, con
excepcion de los contratos del
departamento administrativo de la
Presidencia de la Republica, de la
Unidad Administrativa Especial
Direccion de = Impuestos 'y
Aduanas Nacionales para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el
literal Il) del articulo 19 del Decreto
1071 de 1999, y de las empresas
industriales y comerciales del
Estado que tienen por objeto la
comercializacion ~ de bienes y
servicios en competencia con
particulares, en consonancia con
lo. dispuesto en el articulo 9° del
Decreto 1737 de 1998, la
celebracion de estos contratos
solo se podra  dirigir a la
promocion de especificos bienes o
servicios que ofrezca la empresa
en competencia con particulares.

Se dio cumplimiento a la normatividad.

BAJO

Articulo 7° Solamente  se
publicaran los avisos
institucionales que sean
requeridos por la ley. En estas
publicaciones se. procurara 'la
mayor limitacién, entre otros, en
cuanto a’ contenido,  extension,
tamario y medio de publicacion,
de tal manera que se logre la
mayor austeridad en el gasto y la
reduccion real de costos.

Se dio cumplimiento a la normatividad.

BAJO

ELABORO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019

REVISO
Director Administrativo y 1670%?2%?9
Financiero
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Comité de Calidad
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Articulo 8°. La impresion de
informes, folletos o textos
institucionales se debera hacer
con observancia del orden vy
prioridades establecidos en
normas y directivas presidenciales
en cuanto respecta a la utilizacion
de la Imprenta Nacional y de otras
instituciones prestatarias de estos
SEIvicios.

Se da cumplimiento a la normatividad.

BAJO

Articulo 9°. Las entidades objeto
de la regulacion de este decreto
no podran en ningun caso difundir
expresiones de aplauso, censura,
solidaridad o similares, o publicitar
o promover la imagen de la
entidad o sus funcionarios con
cargo a recursos publicos.

Lo dispuesto en el inciso anterior
no sera aplicable al Departamento
Administrativo de la Presidencia
de la Republica ‘cuando en
ejercicio de las actividades de
protocolo inherentes al
desempefio de la  mision
presidencial, requiera la

ordenacion de publicacion de.

avisos de condolencia por el
fallecimiento de altos dignatarios y

personajes de la vida nacional o

sus familiares y de dignatarios o
. personajes extranjeros.

normatividad.

La empresa dio cabal

cumplimiento a la BAJO

Articulo 10°. Esta prohibida la
utilizacion de recurso publicos
para relaciones publicas para
afiliacibn o pago de cuotas de
servidores publicos a clubes
sociales o para el otorgamiento y
pago de tarjetas de crédito a
dichos servidores.

normatividad.

La empresa dio cabal

qumplimiento a la| - BAJO

Articulo 11°. L as entidades objeto
de la regulaciéon de este decreto,

no podran con recursos publicos:

celebrar contratos que tengan por
objeto el alojamiento,
alimentacién, encaminadas a
desarrollar, planear o revisar las
actividades y funciones que

norma_tividad.

La empresa dio cabal

cumplimiento a la BAJO

ELABORO FECHA
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normativa y funcionalmente le
competen.

Articulo 12°. Esta prohibida la | Se da cumplimiento a la normatividad. BAJO
‘realizacion ~ de  recepciones,
fiestas, agasajos o
conmemoraciones de las
entidades con cargo a los
recursos del Tesoro Publico.

Se exceptian de la anterior
disposiciéon, los gastos que
efectien el Departamento
Administrativo de la Presidencia
de la Republica, y los gastos para
reuniones protocolarias o]
internacionales .= que = requieran
realizar los Ministerios de
Relaciones Exteriores, de
Comercio Exterior y de Defensa
Nacional y la Policia Nacional, lo
mismo que aquellas
conmemoraciones de aniversarios
de creacion o fundaciéon de las
empresas industriales y
comerciales del Estado del orden
nacional cuyo significado, ‘en
criterio del Departamento
Administrativo de la Presidencia
de la Republica, revista particular
importancia para la historia del
pais.

Articulo 13°. Esta prohibido a los | Se da cumplimiento a lo establecido en la BAJO
organismos, entidades, entes | normatividad.
publicos y entes autonomos que
utilizan recursos: publicos, la
impresion, suministro y utilizacion, |
con cargo a dichos recursos, de
tarjetas. de' navidad, tarjetas de
presentacion o tarjetas de
conmemoraciones. Se excluyen
de esta restriccion al Presidente
de la -Republica y al
Vicepresidente de la Republica.
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del

autébnomos
reglamentaciéon deberan, a través
administrativa
correspondiente, asignar cddigos
para llamadas
nacionales y a lineas celulares.
Los jefes de cada area, a los
cuales se asignaran teléfonos con
codigo, seran responsables del
conocimiento de dichos cédigos y,
consecuentemente, de evitar el
uso de teléfonos con cédigo para
fines personales por parte de los
funcionarios de las respectivas
dependencias.

Articulo 14°. Los 6rganismos,

entidades, entes publicos y entes
sujetos a | esta | llamadas a celular

area

internacionales,

Los jefes de cada area son los responsables de BAJO
controlar el uso de llamadas a larga distancia o
ya que son los unicos que
tienen la autorizacion y cuentan con celulares con
plan ilimitado para dicho proceso.

recursos

servidores:

secretarios

Articulo 15°. Se podran asignar
teléfonos celulares con cargo a los

Presidencia de la Republica;
ministros del despacho,
viceministros, secretarios
generales =y  directores de
ministerios, directores,
subdirectores, secretarios

generales y jefes de unidad de
departamentos administrativos y
funcionarios que en estos ultimos,
de acuerdo con sus normas
organicas,
directores de ministerio .

tengan

rango de

Los Directivos de la entidad cuenta cada uno con BAJO
un celular en total son 5, asi mismo se tiene en el
del  Tesoro Publico | area comercial 1 celular donde ingresan todas las
exclusivamente a los siguientes | PQRS de la entidad.

Presidente de la y
Republica, Altos Comisionados,
Altos Consejeros Presidenciales,
y consejeros del
Departamento Administrativo de la
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Articulo 16°. Los secretarios | La empresa dio cumplimiento a la normatividad. BAJO

generales de los organismos,
entidades, entes y personas a que
se refiere el presente decreto, o
quienes hagan sus veces, tienen
la responsabilidad de recoger los
teléfonos celulares que puedan
estar usando servidores diferentes
a los aqui sefalados, dentro del
término de los quince (15) dias
siguientes a la entrada en vigencia
del presente decreto. g
Articulo 17°. Se podran asignar | Se dio cumplimiento a la normatividad, no se tienen BAJO
vehiculos de uso oficial con cargo | asignados carros para ningun directivo. .
a los recursos del Tesoro Publico ;
exclusivamente a los siguientes
servidores: Presidente de Ila
Republica, Altos Comisionados,
Altos Consejeros Presidenciales,
secretarios y consejeros del
Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica,

ministros del despacho,

viceministros, secretarios

generales y directores de

ministerios. .

Articulo 18°. En los o¢rganos, | La empresa ha dado cumplimiento a lo estipulado BAJO

organismos, entes y entidades | enla normatividad.
enumeradas en el articulo anterior 3

no se podra aumentar el nimero
de vehiculos existente al momento
de la entrada en vigencia de este
decreto, salvo expresa
autorizacion del Director General
del Presupuesto Nacional.

Articulo 19°. Dentro de los dos | La empresa ha dado cumplimiento desde la BAJO
meses siguientés a la vigencia del | expedicién del decreto a la normatividad.
presente decreto, los secretarios
generales/ de los . o6rganos,
organismos, entes y _entidades
enumeradas en el articulo 10., o
quienes hagan sus veces,
elaboraran un estudio detallado
sobre el -numero de vehiculos
sobrantes, una vez cubiertas las
necesidades de proteccion vy
operativas de cada entidad.
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Articulo 20°. No se podran iniciar | La empresa dio cumplimiento a la normatividad. BAJO
tramites de licitacion, :

contrataciones directas, o
celebracién de contratos, cuyo
objeto sea la realizacion de
cualquier trabajo material sobre
bienes inmuebles, que implique
mejoras Utiles o suntuarias, tales
como el embellecimiento, Ila
ornamentacion o' la instalacion o
adecuacion de acabados
estéticos.

En consecuencia, sélo se podran
adelantar tramites de licitacion y
contrataciones para la realizacion
de ftrabajos materiales sobre
bienes inmuebles, cuando el
contrato constituya una mejora
necesaria para mantener la
estructura fisica de dichos bienes.
Articulo 21° Sélo se podran | Se dio cumplimiento a la normatividad. BAJO
iniciar tramites para la ;
contratacion o renovacion de
contratos de suministro,
mantenimiento o reparacion de
bienes muebles y para la
adquisicion de bienes inmuebles,
cuando el Secretario General, o
quien haga sus veces, determine
en forma motivada que la
contratacion es indispensable
para el normal funcionamiento de
la entidad o para la prestacion de
los servicios a su cargo.

CONCLUSIONES

Durante el ciclo de tiempo de analisis del afio 2019, se da cumplimiento a la normatividad en materia de
economia y austeridad del gasto, se impartieron medidas de austeridad y eficiencia en el manejo de los
recursos de la Empresa, ya que el analisis que se realizé6 al comportamiento del gasto en el periodo de
Octubre a Diciembre 2018 con el mismo periodo del afio 2019 presenté una eficiencia del gasto publico,
acorde a.los requerimientos trazados en obras de infraestructura como la ampliacién de la Planta la Colina y
puesta en marcha de la PTAR el Santuario generando la descontaminacion y disminucién de residuos soélidos
que antes se vertian al rio de oro, ahora esos niveles son minimos posesionando la Empresa como la mejor
de Santander, siendo amigos en la proteccion del medio ambiente y propiciando una mejor calidad de vida
para el Municipio de Piedecuesta.
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» Se puede concluir después del analisis de los rubros, la Empresa desarroll6 en materia de ampliacion
de la planta de personal como recurso necesario en la ejecucion de las obras, como la puesta en
marcha de la PTAR EI Santuario obra importante en la descontaminacién de carga contaminante que
antes iba a los cuerpos de agua del rio de oro, ademas la empresa Piedecuestana de Servicios
Publicos ESP, implemento la Politica de concientizacién del ahorro de agua como compromiso de
cada usuario de Piedecuesta en la racionalizacion del consumo, con el fin de evitar el desperdicio del
preciado liquido.

RECOMENDACIONES:

1. Continuar con la ejecucion de planes, proyectos y programas, buscando cada vez mas la economia y
austeridad en los gastos. Realizando camparias de sensibilizacion en la utilizacion de los recursos.

2. Darle continuidad a la cultura de ahorro del gasto publico, estableciendo con los funcionarios politicas
de reduccién de gastos en cuanto al consumo de papeleria (a través de la utilizacién del papel de
reciclaje, también el uso del correo electrénico. institucional); ahorro de energia (apagando las luces
en los tiempos en los que no se esté en las oficinas laborando igualmente desconectando los
equipos de computo); cerrando las. llaves de los bafios y reportando inmediatamente a la Oficina
encargada de mantenimiento los dafios que se puedan presentar en las instalaciones del edificio.

3. Establecer parametros que permitan a la Empresa paulatinamente ir reduciendo el gasto en aquellos
rubros en los que se superen los porcentajes de afectacion y con ello dar continuidad al cumplimiento
de las medidas establecidas por el Gobierno Nacional en materia de austeridad en el gasto publico.

4. Optimizar la cultura de autocontrol y de autoevaluacién en todos y cada uno de los funcionarios de la
Empresa. Iniciando capacitaciones a los servidores publicos.
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De lo anterior se da por rendido el presente informe, haciendo constar que en los archivos de la Oficina de
Control Interno reposan todos los documentos inherentes a las acciones enunciadas.

Cordialmente,

3LICOS E.S.P.

PROYECTO] SLENDY YINETH CALDERON NINO gﬁ
-l S
APROBO: ELSA MARINA TAPIAS e
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