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DIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
Seguimiento Plan de Accion Cuarto Trimestre 2019

BESIEEL. Sy i codls e o | AVANCEEN| AVANCEEN | AVANCEEN SN AT R
PROYECTO MET_A_(S_) PRESUPUESTO IND!CADOR{ES) LiNEA BASE IIETA ANO 2019 INDICADOR | PRESUPUESTO META (%) OBSERVACIONES
iy Actualizacion de
Actualizacién de PSMV 5 o :
E PSMV para la = Se realiz6 el estudio de actualizacion del plan de saneamiento y
: x’:;;zg“z:;g $150,000,000.00 | piegecuestana de g - d Rl 440,900 0% manejo de vertimientos - P.S.M.V. - para el cascourbano del
P 2 servicios publicos municipio de Piedecuesta Santander
A . Se realizé la deteccion de las posibles fallas en la red por parte de
- el se::i:z:b::m z:g’eﬂ‘ﬂe d‘:‘: los operarios o por peticién de un con su respectivo registro
1 acueducto en el 100% $ - Sorvicio de 100% 100% 100% Recurso Humano 100% fotografico, verificando la responsabilidad de la misma y definiendo
i i rona L Aot las medidas a tomar para t::alizar la reparacion o reposicion del
: mo de red.
Mantener la Cobertura
del servicio de Porcentie de Se realiz6 la deteccion de las posibles fallas en la red por parte de
alcantarillado y/o cAbacet ri del los operarios o por peticion de un con su respectivo registro
2 saneamiento basicoen | $ sorilci a 100% 100% 100% Recurso Humano 100% fotografico, verificando la responsabilidad de la misma y definiendo
el 100%, enlazona B t: las medidas a tomar para realizar la reparacion o reposicion del
urbana durante el MES0. tramo de red
cuatrienio.
Realizar la construccion .
an:l e"t::t;:i;tauras_g:;a ae Rt vE Volumen de $ Se ha realizado la adjudicacion de dos contratos con un alcance
2 P Pt : metros cubicos de 14000 3000 2941.13 98% total de 4418 m® de almacenamiento de agua potable, de los cuales
almacenamiento en gestion acuin almiondd 3,226,106,720.00 GROLh SR Ui A b
3.000 M3 de agua 9 e ie
potable
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= Namero de metros ‘ .
Construir 1.000 metros g
& $ lineales de red de Se ha realizado la adjudicacion de un contrato para
h:::'::;?;:_d 300,000,000.00 consdtrucgén Ll 200 915.03 $ 948,088,739 458% construir/rehabilitar metros lineales de red de conduccién
construidos.
T N d
Adquirir 25 Vélvulas de o i Se ha realizado la adjudicacién de dos contratos para la adquisicion
sectorizacion para $ 300,000,000.00 adquiridas e 44 25 50 $ 453,498,386 200.00% de valvulas de sectorizacién y reguladoras de presién de las redes
redes de acueducto.
Instaladas de acueducto
Rehabilitar y/o reponer Niamero de metros
5.000 metros lineales de red de 3 = 2o 5
lineales de red de Sz 00% R distribucién 6020 500 1600.71 § 587,083930 | 320.14% | Eiecucion de nueve contratos adjudicados para |a rehabilitacién y/o
diatribucion hasts ,300,000,000. construidos ylo reposicion de metros lineales de la red de distribucién.
puntos de consumo. reponer
Elaborar 10 :
diagnésticos, disefios d::':::;g::s
lo estudios de pre 2 f
y factibilidad yp dlseﬂlos ylo Se ha realizado la adjudicacién de tres contratos para el
factibilidad del servicio $ 80,000,000.00 ef.‘tuldlos pre 10 2 3 $ 79,929,973 150% diagnéstico, disefio ylo estudio de pre factibilidad y factibilidad del
b 2 Hcicts o 1 factlbllldac_! del de servicio de acueducto.
zonas urbana y rural del a::Ledu::’tos
municipio. NG
Construir, mejorar ylo
mantener de 3.000 Namero de metros
li les de i -
mn;:g:: lmea"“!::’ e 2 s l';‘:;;‘:;:e Ejecucién de 12 contratos adjudicados para la rehabilitacion y/o
recolectar, evacuar y 1.700.000.,000.00 donstnitos 9189.95 1000 2216.53 $ 2655735481 222% reposicién de metros lineales tuberias destinadas a recolectar,
disponer las aguas mejorados !’flO evacuar y disponer las aguas residuales.
residuales mantenidos. -
(recoleccion).
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2018 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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Construir, mejorar y/o
mantener 1.000 metros Nuamero de metros
lineales de colectores lineales de
que estan destinadas a colectores : Ejecucion de dos contratos para la construccién y mantenimiento de
3 recolectar, evacuar y $ 300,000,000.00 construidos, 7378 <00 h 870 $[147,904413 285.00% colectores de aguas residuales
disponer las aguas mejorados y/o -
residuales mantenidos.
(recoleccion).
Construir, mejorar ylo
mantener 500 metros
lineales de redes para Namero de metros
llevar y conducir las lineales de redes Se ha realizado la adjudicacién de un contrato para construir,
3 aguas residuales hasta | $ 300,000,000.00 construidos, 315 200 258 $ 282,115,698.00 129% mejorar y/o mantener redes para llevar y conducir las aguas
las plantas de mejorados ylo residuales hasta las plantas de tratamiento.
tratamiento o medio mantenidos.
natural donde se
vierten (transporte).
Numero de
diagnésticos;
Realizar 5 diagnésticos, disefios ylo
disefios y/o estudios de estudios de pre ; No se ha realizado la adjudicacién de contratos para el diagnéstico,
3 pre factibilidad y $ 200,000,000.00 factibilidad y 9 8 0 $ - 0% disefio y/o estudio de pre factibilidad y factibilidad del servicio de
factibilidad del servicio | factibilidad del alcantarillado.
de alcantarillado. servicio de
- alcantarillados
realizados.
imm%z:;:a los ey Oe Se ha realizado interventoria de 19 contratos de obra con recurso
$ diferentes contratos en IAREVEaREan 25 & 3 3 \185¢,570 100% humano y la adjudicacién de un contrato de interventoria
: realizadas.
el sector.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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vertimientos en los Niimero de & {
' puntos a los cuales se estudio de _ p : . £
5 | realizalas descargas de | $ 107,638,734.00 | vertimientos 1 1 72086419  100% Sefip roaifiucio a1 Siscuciin de u/s contrio b ol meslar ol
las aguas utilizadas en ealizados enlos g monitoreo y caracterizacion de agua cruda y tratada.
‘el municipio de cauces afectados -
Asegurar la garantia de Pigo de polizas
joeenIos para convenios . = .
5 interadministrativos | ¢ 44 009,000.00 | interadministrativ 100% 100% L Crnas - - BRSNS SRR H 00 68 S IEN: 06, conmine
que los requieran i _ interadministrativos
‘mediante ia compra de CIque S
atan! polizas. requieran
- N
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
- Seguimiento Plan de Accion Cuarto Trimestre 2019

; AVANCE
: ' S & e LINEA| META °| META | \UANCEEN | AVANCEEN | EN Ao
META(S) ACTIVIDAD(ES) RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI ANO : 3 OBSERVACIONES -
S : : - 2 INDICADOR | PRESUPUESTO | META
: 2019 ENIO 2019 = (%)
* Facturacion mensual
: ¥ li : para garanti;ar el ) 2 Numero de anos
2: 2}'};:37 0‘; 2?;;?\?";; Flujo de caja de RS $ Direccion en que se $ En el periodo comprendido se ha
hdﬁ acuﬁ-durtr:) dorants tesoreria por Bimanio i Administrativa y garantiza la & 4 1 0 821.591.236.07 100% recaudado el aporte de subsidio al
3 i 20‘1 9 concepto subsidios al Financiera entregade - SRS I servicio de acueducto
servicio de subsidios.
acueducto.
* Facturacién mensual
. s para garantizar el Ndamero de afos
dG: ;auné;izzéz ZF;;?&EE Flujo de caja de Fcaits 5 Direccion en que se $ En el periodo comprendido se ha
da élcantarillado e tesoreria por Hinano _ Administrativa y garantiza la 3 4 1 0 1139.238.121.03 100% recaudado el aporte de subsidio al
2019 7 concepto subsidios al Financiera entrega de P servicio de alcantarillado
servicio de subsidios. §
alcantarillado.
e oo | Namerode s
Garantizar la aplicacion Floio d ciiade Rt 5 Direccion | en gue se $ En el periodo comprendido se ha
de subsidios al servicio te!sore o H > Administrativa y garantiza la 3 4 1 0 512.401068 34 100% recaudado el aporte de subsidio al
de aseo durante 2019 L e ' Financiera entrega de § 3 . servicio de aseo
concepto subsidios al subsidins
servicio de aseo. a
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
Q Teléfono: (037) 6550058 Ext. 109 : 3 @
@ Email: servicioalcliente @piedecuestanaesp.gov.co Aok,
i Pl RO | Lunes a Viernes
& http://www.piedecuestanaesp.gov.co 7:30 ama 11:30 am
2 @) @Piedecuestana 1:30 pm a 5:30 pm
%o; (® Facebook/Piedecuestana de servicios Pablicos ESP Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelaria

SGS @ @.Pie decuastana. sep : Sede Administrativa
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_ : : AVANCE
. A : i : R A TE ] e LINEA| META | META I
META(S) ACTIVIDAD(ES) | RECURSOS | PRESUPUESTO |RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI | ANO |AVANCEEN | AVANCEEN | EN OBSERVACIONES
: - s : : INDICADOR | PRESUPUESTO | META T
- . 2019 ENIO 2019 (%)
Certificar la < Suscribir el contrato
Piedecuestana de durante el segundo Procesos
Tl NV [T ERCL I ER semestre para realizar Direccion certificados 3 :
NTC ISO 90012015, las capacitaciones y i ooosbuo 0o | Administrativay |sobre la cantidad | 0 1 1 100% § 5.681.060,00 | 100% Sse ‘?eﬂ‘ﬁ?.{:.P'edec'i‘esh:.?."ca‘g%
permitiendo generar auditoria en los temas o e Financiera total de procesos Soiews 30620250?15 .
confianza en la referentes 1ISO de la empresa : ;
comunidad. 9001:2015 .
* Realizar los
procesos
Garantizar la operacion precontractuales y
d contractuales para
£ 19SPIOCEsDoY generar la Se realiza el pago de némina, honorarios
b ces ? imi e :

A ni;i : aﬁ:\?;:qrgz diante contratacion del $ Direccidn dg”p!:p cl;:':.rg; $ y servicio de apoyo para los procesos y
I contriteion dal q servicio. 7.304.774.545.00 Administrativa y el pregsupuesto 100% | 100% 100% 100% 51 06 164.161 53 100% subprocesos administrativos mediante la
servicio de apoyo * Asegurar el A e S Financiera de oo : e B contratacion del servicio de apoyo para la

(N6mina y servicio cumplimiento pagos v Piedecuestana de Servicios Publicos
ina y servicio de :
ahoyo) de n‘émmla de los
: funcionarios de la
Piedecuestana de
servicios publicos.
Proteger y custodiar cada < Raalizarios
una de las instalaciones procesos Se han realizado los pagos
FRAMROR I ccorrciuaes : Dreccion | Nmerode : .
Piedecuestana de contractuales para 455.409.576,00 Adm_lnlstr-atlva ¥ pmones pre_st_ados N 9 12 S 562.533.024 100% instalaciones administrativas y operativas
s e generar la Financiera el servicio : z
Servicios Publicos contrelacian el de la empresa Piedecuestana de
mediante la prestacion Seriicin da ailncd servicios publicos

del servicio de vigilancia 9 £

. ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2018 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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- . . AVANCE
o T | LINEA| META META AL/ - ; = 1
; ! ACTIVI 3 RSOS 2019 | ENIO 2019 | M ADOR | PRESUPUESTO I_!ETA * ;
: (%)
* INSTALACION DE 3
camaras de seguridad
para SEDE
ADMINISTRIVA de la
Piedecuestana de
o Servicios Publicos ’
Fortalecimiento de la R
Piedecuestana de -Aquswlon de 3
Servicios Publicos en mu]{'ﬁf{;igﬁ; d
tecnologias de akta gama = $ Direccion Compray 24 11 $ Se realizd adjudicacion del contrato
informacion y : = Administrativa reposicion de 21 i : 100% 100% | N°098 para la compra de equipos para la
Sl E:;osdggg ::: 6 221.992.833,00 sl i equipos | equipos 105.025.863,00 P emppresa ©
las instalaciones nﬁevos
administrativas y oomputadores'para la
operativas.
empresa
Piedecuestana de
Servicios - Compra de-
2 scanner nuevos,
computadores para la '
planta administrativa
» Mantenimiento de
Dar cumplimiento a la todo el 5|st._°.n1a de Entrega de
‘normativa referente a los [tk atb esto dotacion y et S
sistemas de salud lnqluye (Racargg §e sequimient Se realizo adjudicacion de Ios_ cpntratos
: xtintores, reposicion ; g P ers Ll N°085y 118 para el mantenimiento de
peupdsional y Eistoa > de bot'iqui%es $ Direccion buen uso, $ todgel sisl?ama de emergencia y
3‘:?)2;‘0”;;:?5‘;3”' :S‘ mantenimiento de 79.515.253,00 Ad’;‘i::‘;f!‘ge"r;a y ‘;’::fn”;z::gag: 100% | 100% | 100% 100% 103.166.144,00 | '9°% | suministro de elementos de seguridad
; Sl equipo de industrial de acuerdo ala normativa
instalaciones de la i de acuerdo a la .
Piedecuestana de emerge_.nmas) normativa vigente
Servicios Publicos G e vigente °
elementos de :
seguridad industrial
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2018
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8, Saveirdi i g o |LINEA| META | META [, .uce ey AVANCE EN s : s
ACTIVIDAD(ES) RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) IN_D!CADBR(_ES_] BASE CUATRI ANO INDICADOR | PRESUPUESTO UETA OBSERVACIONES
2019 ENIO 2019 i a2 xS (%} 3
de acuerdo a la
normativa vigente que
aplica para cada una
de las funciones que
ejercen los
trabajadores y
empleados de la
PDS.
i B ID » actualizar e Actualizar e
estratégico de seguridad implementar un $ Direccién Fbikmeniar el $ Se realiz6 adjudicacion del contrato
vial para la empresa sistema de seguridad .~ 8.000.000.00 Administrativa y sﬁstema g 100% | 100% 100% 90% 13.200.000 100% N°®108 la actualizaciondel plan de
Piedecuestana de vial Bt Financiera sedundakaial =k seguridad vial para la vigencia 2019
Servicios Publicos 9 Vi
BE{@AllyFel Iy = GRENIM - Dar cumplimiento a — :
pagos derivados de [T T Ay o Direccién C“p“;g'{‘: e, o . s Se realizé el pago de impuesto a
impuestos y de impuestos y Administrativa y 100% 100% 100% 100% 100% industria y comercio, impuesto de renta
contribuciones contribuciones 2:010,069.612.00 Financiera pr::iu?‘zgito SIS AR E impuesto a la riqueza y estratificacion
establecidos por ley. establecidos por ley. 9 )
Cumplir con las * Dar cumplimiento a
obligaciones derivadas los pagos derivadas — i
(CRENGLEMELICLIGERSN de sanciones, laudos, $ Direccién cu;:g':: ::é?ede $ corres?)in:;::':!z::: I;: fbal?gc:::iones
conciliaciones requeridas sentencias y Administrativa y 100% | 100% 100% 100% 100% : :
por 1a oficina juridica de [N P TE TN ANToN 419.159.590,00 Ricantiera pres_upug,sto 16.267.826,00 derivadas de 9?995- sentencias y
la Piedecuestana de tiempos establecidos o e
Servicios Publicos por la Ley.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo-y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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¥ : AVANCE
META(S) ACTIVIDAD(ES) RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI | ANO INDICA D.OR' PRES" ESUPUESTO | META 'OBSERVACIONES
2019 ENIO | 2019 % ' ¥ :
) . )
Garg ”é‘z?" accomptas = Suministrar los Se ha realizado la adjudicacion contrato
maitla:l:il:;;:r?tlo elementos Minimos s Didoccibn ?omprta de : ~N°085y N"{;JGG_ p_aratla compra (:e
e s requeridos para las elementos e insumos, mantenimientoy suministros
az:;mg::;’:ﬂ :it;',' ; ;‘;Z:: Ml oficinas derivados del 111.756.392,00 Ad?iw;:té;ﬂr;a y insumos 100%, {3 S0 L b 0% 80.220.359,00 100% para el funcionamiento de la Empresa
deala Pi;; dec e tanT s ejercicio requeridos Piedecuestana de servicios Publicos y se
Pielaies administrativo realizé el pago
servicios publicos.
= Cumplimiento con
los pagos
establecidos por la
superintendencia en
los temas referentes a
la comision de
regulacion de agua
potable (CRA)
G “gé‘;g:é:f}gsdz;as ; Pa‘g?e?;‘?::';’fi’ls e Direccién Cumplimiento de Se realizé el cumplimiento con los pagos
funcionamiento derivadas subsidio de 4 3 Administrativa y pagos so_bre 100% | 100% 100% 100% 3 4 100% estat;:ecu__iost porsa CRA' darre'_m_:li_a rr.uer!tcl,
dela prestacion del rodamiento y servicio 414.333.486,00 Eivanciors presupuesto ; 510.637.430,30 rodamiento, servicios domiciliarios,
e : asignado comunicacion y transporte
servicio de mensajeria de los
funcionarios de la
empresa que asi lo
requieran
» Arrendamientos
tangibles e intangibles
requeridos para la
prestacion del
servicio.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/20189 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019

2 Teléfono: (037)

6550058 Ext. 109
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AVANCE
- s x — . 5 s i AT SoaEEL i e T LINEA “ETA “_ETA AVANCE EN &VMQEEN . EN T
META(S) ACTIVIDAD(ES) RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI ANO INDICADOR | PRESUPUESTO IIETA OBSERVACIONES
. 2019 ENIO 2019 ‘%'}" - >
. Cnmhra 0 :
; 5 adquisicion de poélizas Se realizé la compra de pdlizas con la
f;iei%k:;f; langﬁtzgf;;?e: de responsabilidad Direccién Aseguradora Liberty Seguros S.A.
el eniniee civil e:_dracontractual $ Administrativa y CQI‘I"IPI"E de 100% 100% 100% 100% $ 100% |~ mediante contrato N 033 con el fin de
Pied t d todo riesgo para las 503.933.752,00 Einenciora polizas 414.737.082,00 asegurar la proteccion y los intereses
- lecoates _ag:_a e instalaciones y e patrimoniales de la empresa
e e vehiculos de la - Piedecuestana de Servicios Plblicos.
empresa.
= Dar cumplimiento
con los pagos
establecidos de la
deuda publica para
2018 ; -
Cumplimiento con los * Dar cumplimiento — Se realizoé los pagos correspondientes a
pagos derivados de la con los pagos $ Direccién Cup";g‘::'::;?ede $ pasivos exigibles, amortizacion deuda
deuda publica y presupuestales Administrativa y 100% | 100% 100% 100% 100% publica, intereses, comisiones y gastos
compromisos derivados de 4.GRe 008800 Financiera pr::uﬁ:.z:lo 2235.965.84522 Banca comercial hasta |a fecha se ha
presupuestales. vigencias anteriores '9 realizado los pagos
« Cumplir con los
gastos y pagos
derivados del recaudo
generados por los
bancos.
: ! Creacion zona de 7
Mejoramiento de las % s : Se encuentra en etapa contractual con la
instalaciones i ||.‘5as, s g § : Hamcn de correspondiente disponibilidad
administrativas y de pintura do las $ Direccion nEcHSKigtes e presupuestal de mejoramiento de las
atencion al cliente de 1o [ i 195.685.430,00% | Administrativay | mejoramiento/ | 100% | 100% | 100% i $61.134886 | 100% instalaciones administrativas y de
D empresa byiet Financiera necesidades " :
empresa Piedecuestana Pied tana slocitadan atencion al cliente de la empresa
de Servicios Publicos. EeosIchana 0o 1 Piedecuestana de Servicios Publicos.
Servicios Publicos
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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META(S) ACTIVIDAD(ES) RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI ANO e : OBSERVACIONES
> - ; INDICADOR | PRESUPUESTO | META :
I 2019 ENIO 2019 (%)
Se verifico los puntos criticos situados en
la empresa, se verificola clase de
Presentar informe de expedientes y documentos con su
Cumplimiento Plan ‘avance al Plan de Direccidn Cumplimiento de respectiva organizacion. Se realiza el
Institucional de Archivos Institucional de Archivo Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% 100% 100% $ 100% trabajo con carpetas y cajas
de la Entidad - PINAR Archivos de la Financiera 2019 respetivamente y por dltimo se hizo la
Entidad - PINAR ejecucion archivistica de los documentos
y expedientes encontrados
; H o Lie se ha avanzado un 45% en el
et Presentar informe de Direccién Cumplimiento de . Pyl
C““‘dpe“g‘ft‘; i’zilgrr,":;” Sl avance al Plan Anual Eﬁﬁgﬁg Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% | 100% 100% s 100% Cﬂ”ﬁgﬁgﬂ:’:gﬂ‘;’;ﬁ:&ge
2209 de Adquisiciones Financiera 2019 q
A la fecha hemos cumplido con un 25%
de lo indicado en el Plan de Vacantes de
: A - R la vigencia 2019, de 4 empleos en
el Presentar informe de Direccién Cumplimiento de J o s LT :
Cumplimiento al Plan Recurso 4 : 0 $ S vacancia bajo la-modalidad de trabajador
Anual de Vacantes avan::\%zanr:egnual humano Adr|1:1ii: ;:tcr?:::a y avanc;o\;lgenma 0k A0 1007 i) = i) oficial con contrato a témino indefinido, a
la fecha contamos con 2 empleos en
vacancia. -
A la fecha hemos cumplido con un 25%
de lo indicado en el Plan de Vacantes de
= A Presentar Informe de o N2 s la vigencia 2019, de 4 empleos en
Cumplimiento Al Plan de g Direccion Cumplimiento de : ; E :
s 5 avance al Plan de Recurso e 5 : : $ vacancia bajo la modalidad de trabajador
Prev |5|ﬁr1 niizniz:.ursos PR Bumans Adr;limt;‘a:r:a y a\.'anczeo\:f'lgenma 100% 100% 100% 25% 3 25% oficial con contrato a tésmino indefinido, a
. L Recursos Humanos la fecha contamos con 2 empleos en
vacancia.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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: s A R LINEA| META | META |, ANcEEN| AVANCEEN Avg'cﬁ I
ACTIVIDAD(ES) |RECURSOS| PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI ANO = e 5 ey OBSERVACIONES
. : INDICADOR | PRESUPUESTO | META |
2019 | ENIO 2019 (%)
A |a fecha se han disefiado e
. implementado todos los planes para
Cumplimiento al Plan Pre:::;z:g{opr:g(ne . Bicetio Direccion Cumplimiento de ) alcanzar objetivos y metas establecidas
Estratégico de Talento Estratégico de i Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% 100% 80% 80% por parte de la Oficinade Talento
Humano Talento aumano Financiera 2019 Humano, en ejecucion se encuentran
cada una de las actividades
contempladas en los planes.
A la fecha se han realizado
Cumplimiento al Plan Pm:f:;i;':fol:gﬁ de Bacurts Direccion Cumplimiento de pf:;a:?nc;‘::::,g:ég::é:go;gﬁ :ﬁs
H i i oy 0y '
Ir}?;;;:g:?angloge Institucional de humano Ad;‘i::itcr;‘:::a ’ avano;o\;lgenma b, 5 i L ©% 8% cargos. Se ha realizado dos jornadas de
= Capacitacion inclusion al personal nuevo de la
empresa.
Presentar informe de ’ . . !
HPel Direccién Cumplimiento de A la fecha se han realizado jornadas de
Rl  2Vance alPlande | Recurso Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% | 100% 80% 80% | integracion y relajacion, para el personal
Incentivos Institucionales Incentivos humano Fiancisca 2019 de planta Contrato N° 090 de 2019
Institucionales E Praris Lon
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad" 16/09/2018 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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 META(S) ACTIVIDAD(ES) | RECURSOS| PRESUPUESTO

LINEA
'BASE
2019

META
CUATRI
ENIO

META
ANO
2019

AVANCE EN

INDICADOR(ES) INDICADOR

AVANCE
META -
Sl

Presentar informe de
avance al Plan de
Trabajo Anual en

Seguridad y Salud en

el Trabajo

Cumplimiento al Plan de
Trabajo Anual en
Seguridad y Seguridad y
Salud en el Trabajo

SG-SST

Direccion
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia
2019

100% | 100% 100% 80%

$ 80%

Realizacion de induccion en base de
seguridad y salud en el trabajo al
personal nuevo. Se realizaron
inspecciones.de orden y aseo, locativas,
extintores y botiquin en las diferentes
plantas de tratamiento de agua potable,
residuales y edificio administrativo. Se
estipulo cronograma de actividades del
afio 2019. Se ejecutaron las respectivas
reuniones mensuales del COPASST y
trimestrales del comité de convivencia
laboral. Entrega de Elementos de
Proteccién Personal a los trabajadores
oficiales. ejecucion del plan estratégico
de seguridad vial, realizacion del curso
de alturas al personal.

ELABORO
Profesional en Calidad

FECHA
16/09/2019

FECHA
16/09/2019

REVISO
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~ APROBO
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_ _ . e e LINEA| META | META |, \oe oy AVANCE EN “’ﬁ; ALtas
META(S) ACTIVIDAD(ES) RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI | ARNO INDICADOR | PRESUPUESTO | MET. A : - OBSERVACIONES
RE 2019 | ENIO | 2019 : S¥ o ' (%)
Se han realizado avance en la
contratacién de estudio para la
modernizacion de la planta de personal y
estructura de la misma. Con el fin de
lograr el fortalecimiento institucional.
Presentar informe de Se logr6 la contratacion del médulo
Cumplimiento al Plan avance al Plan A Direcci6n Cumplimiento de TRV e 0 DO SN 1A fiecision
Anticorrupciony de USRSV R B * | Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% | 100% 70% 3 o] S0 8 Squscon mess il gela naina
Atencion al Ciudadano Atencion al e Financiera 2019 & 5 presenta:‘oiel;s: iﬁzﬁs iiaios
Ciudadano .
por la Contraloria en el SIA Observa,
Contraloria Departamental de Santander
(auditoria vigencia 2018) y la
presentacion de los estados financieros a
la Contaduria General de la Nacion -
CGN.
4 : ‘ Para el afio 2019 se presentd el Plan
Cumplimiento al Plan Presentar 'n{%";“e de Estratégico de Tecnologias de la
e avance al Plan el . Informacion y las Comunicaciones PETI.
T E;trateglco ae Estratégico de e Direccidn CURaD 4o Originando como resultado el inicio de los
ecnologias de la = sistemas Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% | 100% ° 80% $- 80% : Al
Informacion y las Tecnologias de la Financiera 2019 talleres de trabajo para fortalecimiento
Comunicaciones PETI Informacion y las institucional en los referente a las tics,
Comunicaciones PETI también fue aprobado mediante acuerdo
las politicas de gobierno en linea.
ELABORO ©  FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesiénal en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/08/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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: — =t AVANCE
! : . e | ol . : LINEA | META META AVANCEEN | AVANCEEN | EN Bttt N
. META(S) ACTIVIDAD(ES) | RECURSOS| PRESUPUESTO | RESPONSABLE(S) | INDICADOR(ES) | BASE | CUATRI ANO INDICADOR | PRESUPUESTO i META . OBSERVACIONES
' : ' ' 2019 | ENIO 2019 2 ; i
(%)
Cumplimiento al Plan de P;?:_lrg::rg;g:zge Para el afio 2019 se presento el Plan de
Tratamiento de Riesgos Teatatulonts de Direccion Cumplimiento de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
de Seguridad y Riesgos de Seguridad Sistemas Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% 100% 80% $- 80% Privacidad de la Informacion, para ello se
Privacidad de la Privicidas o ta Financiera 2019 . han realizado capacitaciones para el
Informacion y : : personal de la empresa
nformacién
Presentar informe de Para el afio 2019 se presento el Plan de
Cumplimiento al Plan de avance al Plan de Direccion Cumplimiento de Tratamiento de Riesgos de Sequridad y
Seguridad y Privacidad Seguridad y Sistemas Administrativay | avance vigencia | 100% | 100% 100% 80% $- 80% Privacidad de la Informacion, para ello se
de la Informacion Privacidad de la Financiera 2019 han realizado capacitaciones para el
Informacion personal de la empresa
+» Dar cumplimiento
Garantizar el suministro con los pagos : Difeccitn Cumplimiento de : Se realizé el pago delas fac:iuras
de agua potable para mensuales derivados i pagos sobre 5 correspondientes de suministro de agua
TSI SISV e 2 compra de agua 43732708800 | AMMINSHAVAY L posupuesto | 100% | 100% | 100% T 359.197.450 | 190% | “potable para Ruitoque bajo'y veredas
aledanas. potable a Ruitoque - asignado aledaiias
SAESP
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero ~ 18/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES
Seguimiento Plan de Acciéon Cuarto Trimestre 2019

LINEA | META
. AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) Bzg1ssE onr:g INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERVACIONES
En los 3 trimestres anteriores se aprovechd 156.24 toneladas; En los
Ak entns = o 1asa s Aen de. meses de Octubre, Noviembre y Diciembre se aprovechd 62.64
1 e it g i $ 12.000.000 et Pasic e 66 % $ 8.500.000,00 32029 |loneladas de materia orgénica por concepto de poda y macaneo, para un
:om::tu:] e el gt SNV 90 s : ; el i tctal del afio 2019 de 219 toneladas aprovechadas, Para mantener la
P ibaooe eficiencia de aprovechamiento se realiz6 campana de gestion ambiental
: 2 mediante contrato No. 122-2019.
Adquisicién del Colorimetro requerido en operacién del laboratorio de
indice de riesgo control y calidad de agua la PTAP, asi como de insumos quimicos para
Disminuir a cero (0) el indice de de 5 calidad del pioceso de purificacién del agua; junto con especifico mantenimiento
2 Riesgo de la Calidad del Agua - $1.245.794.964,00 i IRCA. 0 0 100% $ 1.470.574.602,68 100% demandado al sistema de cloracion y a demas equipos del laboratorio
IRCA. URBANO U?-bano {incluida calibracion conforme norma [SO). PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. mantuvo 0% de nivel de ocurrencia del
riesgo de agua para consumo Humano.

Mantener la cobertura del Porcentaje de Especial mano de obra en la adecuacion y optimizacion de estructuras de
servicio de acueducto ylo cobertura del muestreo de agua potable y mantenimientos correctivos en las redes de
3 suministro de agua potable en el $1.628.024.188,00 | servicio de | 100% 100% 100% $2.333.117.209 100% conduccion de agua, sumado al mantenimiento preventivo de redes,
100% en la zona urbana durante acueducto en la servicio de gasolina, y lavado al parque automotor desfinado para las

el cuatrienio zona urbana. * lebores operativas del servicio de acueducto.
Para el dltimo periodo, a fin de mantener el saneamiento basico en el
municipio se realizaron 49 procesos adicionales de inspeccién y limpieza
Mantener la Cobertura del Porcentaje de | alcantarillas (incluida recoleccién y transporte de desechos), estructuras
servicio de alcantarillado y/o cobertura del de pozos, redes sanitarias y atencion de emergencias. De ofra parte,
4 saneamiento basico en el 100%, $1.336.992.965 servicio de| 100% 100% 100% $2.091.903.799 100% para mantener la cobertura de alcantarillado se requirieron especiales
en la zona urbana durante el alcantarillado en refuerzos de seguridad, mantenimientos incluidos repuestos de las redes
cuatrienio. la zona urbana. de conduccion de las aguas servidas y pluviales del sector urbano, asi
‘como mantenimientos preventivos y correctivos e identificacion y
seguimiento de conexiones erradas y servicio de gasolina, y lavado al

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/08/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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f s LINEA | META
: - | AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) 823,18;5 g‘i‘t; INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERVACIONES
parque automotor destinado para las labores operativas del servicio de
alcantarillado. Finalmente, y con motivo a la constante mantenimiento y
limpieza anual del sistema de alcantarillado, la PDS ESP tcelebro
cempraventa de un equipo de succién de presion del cual se encuentra
: en proceso de entrega final a satisfaccion.
En recoleccién de residuos sélidos y barrido, se dispuso del correcto
s“:r:::::fr e ':seom:’:“;razod“‘:: zgﬁme (:’:1 servicio mediante apoyo a la gestién, mantenimientos preventivos y
5 Wihana ‘eh- ol 100%" en el $2.887.329.137. 00 Seedicio de 100% 100% 100% $ 3.002.856.038 100% corrgcﬁvos lavado y engrase, ACPM ¥ gas_o!ina al parque automotor
custrienio. on'fa Tona tekaha. - _destinado para las labores operativas del servicio de aseo.
Se garantizo el tratamiento de aguas residuales en el 100%; a través del
Porcentals - siministro de insumos quimicos como polimero cationico, hipoclorito de
Realizar el Tratamiento de aguas Gatant en]to Ao calcio y Policloruro de aluminio granulado que coadyuvan al proceso de
6 residuales en la zona urbana en $ 200.000.000,00 ataas - ‘seclitiasian 100% 100% 100% $326.268.548 100% fratamiento de aguas negras. De otro lado y en mejora del tratamiento
el 100% durante el cuatrienio. eﬁ L 2dna urban para el ultimo semestre de adquirieron equipos eléctricos y mecanicos en
: |2PTAR LA DIVA de la PDS. :
META
SUPEDITAD
AA
Numero de litros CONSTRUC
por segundo CION DE LA | La construccion de la ampliacion y optimizacién de la PTAP se encuentra
i :’au':" 101:;:?: p°“’1::ig:?:° "I: Recursos via (LPS)  tratados| 7 " AMPLIACIO |en un avance del 43.74% conforme a acta de pago No. 7 del 21 de
cgnstruc'::ién o liatatractisa, gestion mediante la 5 NY oitubre de 2019 del 23 de agosto de 2019 respecto del contrato No.
> construccién de $0 OPTIMIZACI | 122-2018.
Infraestructura ON DE LA
PTAP LA
COLINA
ELABORO FECHA . REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2018 Director Administrativo y Financiero 16/08/2018 Comité de Calidad 16/09/2019
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LINEA | META :
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO ™| “INDICADOR(ES) " BASE{ + Afto ALACE BN urcaVANCRE | Aﬁgﬁfﬁ" OBSERVACIONES
META
SUPEDITAD
AA
Ampliar la capacidad de Ililt':-:‘sem :' : CONSTRUC
T rat:mi it o 1‘?7 litros . un":l‘:: (LPS) CION DE LA | La construccién de la ampliacion y optimizacién de la PTAP se encuentra
8 ki d b h'l}:?e Recursos via g;ados 480 50 0 $0 AMPLIACIO |en un avance del 43.74% conforme a acta de pago No. 7 del 21 de
i e W e BN gestion . NY octubre de 2019 del 23 de agosto de 2019 respecto del contrato No.
mediante la optimizacion de mediante la OPTIMIZACI | 122-2018 :
infraestructura. optimizacién de ON DE LA : 5
infraestructura PTAP LA
COLINA
Numero de
2 5 . Equipo macro
9 a:?’:‘;gn 10 equipos de macro $ 48.107.407,00 medidores 0 4 1 $0 100% Se cumplié desde la direccion de planeacion
adquiridos e
instalado
Numero de
campanas
educativa con las
] comunidades
Desarrollar 4 programas para la aledafias a los Durante el Gltimo semestre se ejecutod satisfactoriamente camparia de
10 proteccion y conservacion de las $ 24.000.000,00 cuerpos hidricos, 4 2 2 $ 115.000.000 100% conservacion y cuidado de las fuentes hidricas mediante contrato No.
fuentes hidricas. acerca de la 112-2019.
importancia de la
conservacion vy
proteccion de los
mismos.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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LiN META =
7 : : AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) | BASE Afio = OBSERVACIONES
2019 2019 INDICADOR PRESUI‘-"U ESTO lll:tTA (%)
Numero de
estrategias
desarrolladas
para reducir el
?ee::g:aglar :::sue;t;at?r':mz:;g ;?::::i: ok META Duran{e‘el segundo semestre de _2018 se realizd campaiia de_ gl_-nom_:;_y
1 de los usuarios residenciales y $ 28.500.000,00 GRiiaiine 0 1 1 $0 CUMPLIDA | Us© eficiente de agua, la consisti6 en unas charlas de sensibilizacién
no residenciales a partir del uso cumplida en 2018 residenciales y 2018 ambiental y la entrega de 5000 dispositivos para ahorrar agua en cada
racional y eficiente. "o descarga de los sanitarios. (cumplida en 2018)
residenciales a
partir del uso
racional y 2
Eficiente.
Implementar en alianza con la META
empresa Piedecuestana de Nien ek nuilios SUPEDITAD | Se identificaron 4 posibles puntos de hidratacion para ambientes
servicios publicos la ubicacién S hi dl:taci FEe S A ‘deportivos. Se supedita a probacién y adquisicion del servicio por parte
12 y puesta en funcionamiento de $ - obets ik 0 4 0 $0 CONVENIO | d2l municipio. Lo anterior, teniendo en cuenta el plan de control de
4 puntos de hidratacién para la ?u acionamiento INTERADMI | pérdidas que viene realizando la empresa.(propuesta para la vigencia
comunidad, esto como politica 3 NISTRATIVO | 2019).
social
Pago de concesiones y tasa Pago anual de
retributiva de las fuentes de concesiones : i
13 shastecknionts dof Mecutsosgual  § 26700602700 Jimi - SR 1 1 1 $ 160.736.347,00 4 LHEH S0 P RO KnnEEich: [N UM S CONGEIB oL, idus
del municipio de Piedecuesta s en junio de 2019 por Ig atflondad z_imbsenlal correspondiente al pago de
durante of Cuatriento concesiones y tasa retributiva del afio 2018.
En los meses de enero a septiembre, se desarrollé el tratamiento de
Desarrollar el tratamiento de 955.64 toneladas de materia organica de las aguas residuales; En el
5.000 toneladas de materia 5 H Namero de| altimo trimestre del afio se trataron 237.2 toneladas para un total de 1203
14 organica de las aguas residuales SCUEO.UUNANG. | topaiadi 32065 | 2000 |1203 $ - 60.15% | teneladas.
(tratamiento) antes  de su 8 tratadas.
vertimiento a un medio natural.
ELABORO FECHA ¥ REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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LINEA | META
s g : AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN :
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) 32218: ;;l; INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERVACIONES
Se ha garantizado el tratamiento de 160 L/S de agua residual proveniente
Garantizar el tratamiento de 160 Litros por del area urbana del Municipio de Piedecuesta a través de la mano de
litros por segundos de aguas segundo de aguas obra operativa, retiro de residuos peligrosos. y mantenimientos
15 residuales del &rea urbana del| © /0194316800 | o isuales 160 .| 1601ps 0 i $ GoFT00T SR 100% | correctivos y preventivos (Incluido suministros de repuestos y aceites)
' municipio de Piedecuesta tratadas requeridos para funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas
residuales.
Implementar y poner en marcha :;;:1':: ::
la PTAR del Santuario en su fase g . : - 3 Meta cumplida segun informe avance plan de Accidn Direccion Técnica y
G final, para el tratamiento de $ ::?a?m:::idual‘;: ¢ Cimphds Cumpiss Segtpioa Cumpiea de Operaciones afio 2017
aguas residuales. Sr I
En los meses de enero a noviembre de 2019 Se ha realizado en el sitio
denominado el carrasco, la disposicion final de 24591,11 toneladas de
Realizar la disposicion final de Nimero de meses - residuos solidos domiciliarios y en el mes de diciembre de 2019 se ha
los residuos solidos que se garantiza dispuesto 2236 toneladas de residuos sélidos domiciliarios en el Sitio de
if domiciliarios en botadero 3 DA2.07GR00,00 el botadero i = 42 $ 843.014.693 100% Disposicion final denominado el Carrasco operado por la Empresa de
autorizado autorizado Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. De modo que el presupuesto
- eecutado corresponde a las facturas efectivamente generadas y
presentadas a esta Entidad para un total de 26827 toneladas dispuestas.
Nuamero de ;
Garantizar el suministro de equipos
energia eléctrica de respaldo en adquiridos para Se garantizé el suministro de energia eléctrica de respaldo en la PTAR la
18 la PTAR la diva mediante la $79.820.000,00 garantizar el 0 1 1 $124.173.642 100% dva mediante adquisicion de planta eléctrica, y equipos eléctricos y
adquisicion de una planta suministro de mecanicos necesarios.
eléctrica energia eléctrica
de respaldo
Porcentaje de
ot areas verdes Durante el dltimo semestre se concluyd el mantenimiento de las zonas
Realizar el mantenimiento a las > dhise dorle S
S publicas o 3 verdes de los parques del municipio junto con el cumplimiento del
A ‘:Le::t ;;mrdgs publicas ' acorde $:206,540.000 establecidas en el 100% 100% T $198.860.312 100% macaneo (Incluido recoleccidon y cargue en vehiculo) dispuesto en el
PGIRS “con corte PGIRS de conformidad a contrato no. 094-2019 Y 164-2019
de césped
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2018 Director Administrativo y Financiero - 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2018
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: LINEA | META |
. AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADOR(ES) BZG?QE g"llt; INDICADOR PRESUPUESTO META (%) OBSERVACIONES
Namero de 2
Realizar el mantenimiento al :;bz::sd opodac:g ] Durante el dltimo trimestre se podaron 07 arboles acorde con los
20 componente arbéreo acorde con $ 493.460.000 Iir?eami s 977 23 429 $ 160.885.400,00 100% requerimientos plasmados en el PGIRS del municipio de Piedecuesta, de
el PGIRS aiahlociase on ol conformidad a contrato no. 088-2019.
PGIRS
Realizar un estudio y/o disefio de Numero de
esquemas de aseo, con estudios y
condiciones técnicas disefios de ; 4 : Cumplida en | Meta cumplida segtn informe avance plan de Accién direccion Técnica y
21 econdmicas financieras $ o esquemas de o elwriphda Cumpiidia Cumpion 2017 de Operaciones afo 2017.
institucionales y sociales, para aseo,
manejo de los residuos elaborados
Adquisicion e
instalacion de
Optimizar la prestacién del o A fod
servicio de aseo mediante Se garantizo en un 100% a través del contrato de servicios No. 069-2019
2 seguimiento satelital del parque . 16100000 3;?1?::“ ose" o t08 i 4 i 312.594.960.00 100% el servicio de monitoreo satelital para el parque automotor.
automotor recolector iccaleatins v ;
plataforma de
seguimiento
Compra de 4 maquinarias y/o Niumero de
vehiculos para fortalecer el magquinara y/o
servicio vehiculos : % Se realizé proceso contractual de adecuacién y modificacién de vehiculo
23 de aseo (compactadores /[ $ 739.540.558,00 comprados 2 2 1 $ 49.537.209 100% barredor a  volqueta, mediante contrato No. 1112019 para la
buldécer / para fortalecer optimizacion del servicio de aseo.
Retroexcavadoras / volqguetas / el servicio de
otros). aseo.
Garantizar la prestacion del Porcentaje de
servicio que ofrece la empresa cobertura” del = i <5 . ;
24 5o : $ 100.000.000,00 100% 100% 100% $ 1.449.000 100% Se garantizd atencion de emergencias a través del contrato No. 116-
N Gomdicionas de gniargencia s_ervlc!c'b s 2019, a fin de garantizar la continuidad y cobertura del servicio
acorde con lo estipulado por la situacion de
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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LINEA | META
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO | INDICADOR(ES) | BASE | Ao | AvaNcE BN | A o A;‘E#ff%ﬁ" OBSERVACIONES
2019 2019
superintendencia de servicios emergencia
publicos
orcentaje b S¢ ha mantenido la calidad en la prestacion del servicio de acueducto
Mantener la calidad en Ila gum limlento . de : akcantarillado y aseo mediante el apoyo y/o acompafiamiento del equipo
25 prestacion del servicio de $47.500.000,00 oblipciones 100% 100% 100% $ 63.300.000 100% interdisciplinario de profesionales, tecnélogos y técnicos a cargo de
acueducto alcantarillado y aseo - onﬂctuales : actividades en pro de garantizar la prestacion de los servicios publicos al
Municipio de Piedecuesta. '
: £ Cumplimiento de Se ha realizado el pago de servicios piblicos de las plantas de
Garantizar el pago de servicios . ; : .
S pagos sobre & = tratamiento de aguas residuales la diva y el santuario y de agua potable
26 E;g:;?:nmde las plantas de $1.702.879.053,00 presupuesto 100% 100% 100 $ 901.518.664 100% la colina, dando cumplimiento del 100% en el presente informe reportado
asignado del 2018. ‘
Asegurar las garantias de Pago;:;s::r::
responsabilidad civil ?:te catminIstrativ La vigencia de las garantias para los vehiculos de propiedad de la
27 extracontractual de los vehiculos $ 10.000.000,00 2 100% 100% 100 $15.470.000 100% empresa Piedecuestana que prestan servicios en la direccion de
adscritos a la direccion de il operaciones continda vigentes.
operaciones b s g
requieran
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2018 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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DIRECCION COMERCIAL
- - - r - . =
Seguimiento Plan de Accién Cuarto Trimestre 2019
PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADORES LINEA BASE META ANO AVANCE EN | AVANCE AVANCE EN OBSERVACIONES
2019 INDICADOR | EN META | PRESUPUESTO ;
: - Seiniciaron 150 investigaciones de bienes a los usuarios con mas de 150
dias de mora.
- Se contintia con el proceso de cobro coactivo a 905 usuarios que a la fecha
Recuperar/ se han notificado debidamente d:;gr:jn;:; 3; segundo requerimiento de cobro
Recuperar dinero de $18.872.284 Dineros r;?ﬁ :: :5" 1§? - Se han generado y notificado en el mes de octubre y noviembre del
1 usuarios que se i He, recuperados de la $ 1.507.318.106 concepto ge la $2.000.098.166 | 1.666% $ 10.000.000 presente afio 5 usuarios con mas de 150 dias de mora con el primer
encuentran en oficina de gestién s oficina de e : requerimiento de cobro persuasivo.
cobro coactivo de cobro coactivo gestion del cobro - Se adelantaron 32 procesos de cobro coactivo con mandamiento de pago y
AT medida cautelar de embargo a usuarios con mas de 12 meses de atraso.
- Se han generado 10 6rdenes de suspension drastica a usuarios con mas de
150 dias de mora.
- Larecuperacién de cartera durante los meses de octubre y noviembre del
afio 2019 fue de 203 usuarios, lo cual asciende a $ 288.170.780.
- Se realizaron visitas para la posible identificacion y eliminacion de fraudes
cometidos al sistema de acueducto.
- Seidentificaron y eliminaron 95 fraudes cometidos al sistema de acueducto
3 en el area urbana y rural del municipio.
Establecer - Se logrd la recuperacion de 7.663 m3 en el sector de Piedecuesta, lo cual
programas para $354.375.000 Reducir el indice asciende a un valor de $ 9.817.226.
2 disminuir las " de agua no 41% 43% 37% 116 % $452.891.063 | - Se logrd la recuperacion de 12.032 m3 en el sector de rutoque, lo cual
perdidas contabilizada asciende un valor de $ 44.279.102.
comerciales - Se realizaron 45 cortes a usuarios de dificil cobro, los cuales se habian
reconectado al servicio de acueducto sin autorizacion de la empresa (apoyo
cobro juridico).
- Medidores enviados al laboratorio 88
- IANC : enero 45%, febrero 36%,marzo 40%, abril 37%, mayo 38%, junio
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2018 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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PROYECTO META(S) PRESUPUESTO INDICADORES | LINEA BASE META ANO AVANCE EN | AVANCE AVANCE EN OBSERVACIONES
: 2019 INDICADOR | ENMETA | PRESUPUESTO - 2
37%, julio 32%, agosto 38%,septiembre 39%.octubre 37%, noviembre 33%
Nota: el IANC del mes de diciembre no pudo ser calculado debido que el ciclo
no ha sido cerrado.
Responder de
2::":&%30?"“:1‘25 Namero de peticiones radicadas entre el periodo de fechas 1 de octubre de
PR solicﬂﬁges Y Namero de 2019 hasta el dia 30 de noviembre de 2019, radicaron 216 PQR, se
resaMAGAE B lD peticiones respondieron 208 peticiones; faltan por responder 8 peticiones aclarando que
P adas por oS | $60.500.000 radicadas/ : - $ 43.050.000 laempresa se encuentra dentro de los términos para responder las 8
3 usuarios ante el : 91% 90% 98% 108% S :
5 1 nimero de peticiones pendientes.
area de atencion al peticiones -
us:r?!r;la?a{:; a respondidas Del 100% de las peticiones radicadas a la oficina de PQR se ha ejecutado el
; 5 : A
Pledicuasiohalde 97,7 % y el 2,7% pendiente por ejecutar.
Servicios Publicos
- Se han generado 186 érdenes de suspension drastica a usuarios con moras
de 400 a 4.99 meses.
- Se recaudé por compromisos de pago, pagos totales, abonos y/o
financiaciones ( $121.426.323.00)
- Se han generado y enviado en loes meses de octubre y noviembre del
Recuperar dinero de Recuperar/ presente afio un total de (832) comunicaciones de pago inmediato al
usuarios que se Dineros recaudar 450 usuario en etapa de cobro pre juridico
encuentran en recuperados de la millones por - Se han generado y enviado en los meses de octubre y noviembre del
4 cobro perjudico en $11.5/0.250 oficina de gestion 3B ITL10 concepto de la 1243 389 756 276 % $:2.000.000 presente afio un total de (1218) notificaciones por aviso primero y segundo
la empresa de cobro oficina de i a los usuarios gue cumplen con las condiciones de mora para enviar esta
Piedecuesta de persuasivo gestion del cobro comunicaciéon que se genera por el incumplimiento al contrato de
Servicios Publicos persuasivo condiciones uniformes por la mora. :
- Se ha recaudado un fotal de ($ 142.646.319) por suspensiones a usuarios
con moras de 2.00 a 4.99 meses de mora. _
- Se ha recaudado por notificaciones y comunicaciones enviadas a usuarios
de 200 a 4.99 meses de mora un total de ($25.803.687)
- El total de usuarios que realizaron compromisos de pago, pagos totales,
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/09/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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o 2019 INDICADOR | ENMETA | PRESUPUESTO L
abonos, pagos parciales y/o financiaciones (974)
- Se retuvieron un total (2768) usuarios en etapa de cobro pre juridico
- Total dinero recaudado $ 327.571.484
¥ - Incrementos usuarios durante los meses de octubre y noviembre 2019:
Mantener y/o Nu;r:‘::?oge A
s diocs S g Acueducto: 172
5 deusuariosalos | $578.996.770 diferentes 5413 1200 g 412% | $596.695.000 Alcantarillado: 178
diferentes servicios A ] Aseo: 361
e Pizzr:éﬁ::tgﬁalade
Piedecuestana. Siiche
Una vez realizadas las suspensiones y las reconexiones se lograron recaudar
Realizar cortes y : por concepto de usuarios en mora:
reconeiones con'e pontal
fin de mantener el - Octubre:$ 98.032.857
6 recaudomensualen | 403-320:680 c:;']z;apt"o"ge $1.050.818.350 | ¢4 000.000.000 | $1220.899.836 | 122% $281.331.032 - Noviembre: $ 25.281.770
los usuarios de la e
Piedecuestana de recgt:lexioges
Servicios Publicos : nota: el valor del mes de Noviembre no es total puesto que no se han
descargado todas las suspensiones realizadas. :
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Calidad 16/08/2019 Director Administrativo y Financiero 16/09/2019 Comité de Calidad 16/09/2019
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Atencion: @
Lunes a Viernes

7:30 am a 11:30 am
1:30 pm a 5:30 pm

Carrera 8 # 12-28 Barrio La Candelana
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Se realizo seguimieﬁto por parte de la oficina de Control Interno y se constat6 el avance de cada uno de los items correspondientes a cada direccion de la Piedecuestana de Servicios

Publicos.
Se recomienda revisar para la construccion del Plan de Accién vigencia 2020 por cada una de las dependencias el indicador, linea base y la meta de la vigencia que sean acordes alo

planteado.
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