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INFORME PORMENORIZADO BIMESTRE DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
2019

Para la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Piedecuesta
Piedecuestana de Servicios Publicos e.s.p, el MECI proporciona la estructura
para evaluar la estrategia, la gestiéon y los propios mecanismos de evaIuacxon del
proceso administrativo institucional, promueve una estructura uniforme, la cual se
adapté a las necesidades especificas de la Empresa, y al cumpllmlento de sus
metas y objetivos. Teniendo en cuenta que el MECI concibe el sistema de Control
Interno como un conjunto de elementos interrelacionados, donde mterwenen ‘todos
los funcionarios; cada uno como responsable del control en el ejercicio de las
funciones y actividades; busca garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la contribucién de éstos a los fines esenciales del
Estado; a su vez, persigue la coordinacion de las acciones, la fluidez de la
informacién y comunicacion, anticipando y cornglendo .de manera oportuna, las
debilidades que se puedan presentan en el que hacer institucional. Con el firme
proposito de seguir afianzando los ObjetIVOS institucionales de la administracion
publica, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, expidio el
Decreto 1499 el pasado 11 de sepﬂembre del afio 2017, imparti6é instrucciones
referente al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, para las entidades
plblicas; a partir de esta normatividad, PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS ESP procedié a adoptar el modelo MIPG mediante la expedicion de la
Resoluciéon Administrativa Interna nimero 163 del 23 de ABRIL de 2018, y de
acuerdo a lo establecido en el citado decreto, la empresa conformo y reglamento
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, y se han elaborado las actas de
reuniones de trabajo. Igualmente la nueva versién del MECI se adoptara una vez
sea publicado el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG, que contenga las instrucciones al respecto. Por otra parte, con el Decreto
648 de abril'de 2017, la Empresa creo el comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno mediante la Resolucién 069 del 31 de Enero de 2019 el cual esta
lntegrado por el Representante Legal. El jefe de la oficina Asesora de Planeacién y
Director Admlnlstratlvo y financiero el cual durante la vigencia 2019 realizo dos (2)
reuniones Ordinaria de fecha 21 de Agosto de 2019, otra el dia 10 de Diciembre
de 2019 y una extraordinaria de fecha 1 de Octubre de 2019, con sus respectivas
actas en donde se encuentran plasmados los temas tratados en cada una de las
reuniones ya mencionadas.

La Empresa ha disefiado un plan de trabajo para el proceso de implementacién y
puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, segun las
recomendaciones del érgano rector en la materia el DAFP.
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JUSTIFICACION MARCO JURIDICO b ;
El Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo. de Ia Func:lon
Publica DAFP, expidié el Decreto 943 de 2014, para la actuahzacnon del MECI-
2014, a partir de esta norma nuestra Empresa adapto la nueva versién del MECI,
mediante la Resolucién nimero 067 del 9 de Mayo de 2013, con el fin de:

e Modernizar y adecuar la herramienta de control a las. normas y estandares
internacionales.

e Adoptar los lineamientos internacionales frente a Ia revnsnon y actuallzamon de
las normas técnicas.

Asi mismo y de conformidad a lo establemdo en la Ley 87 de 1993, al Decreto
1537 de 2001y demas normas concordantes, espeCIaImente la ley 1474 de 2011;
seguimiento a los procesos y proced|m|entos institucionales y realizar de forma
periddica un informe pormenorlzado del grado de avance del sistema de control al
interior de la Empresa de servicios Plblicos Domiciliarios PIEDECUESTANA DE
DE SERVICIOS PUBLICOS ESP, comparandolo contra el Modelo Estandar de
Control Interno El Modulo de Planeacion y Gestidén busca agrupar los parametros
de control que orientan a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Piedecuestana de Servicios Publicos ESP, hacia el cumplimiento de su vision,
misién, objetivos, principios y metas y politicas, al igual que los aspectos
relacionados con el Talento Humano, planes, programas, procesos, indicadores,
procedimientos, recursos y administracién de riesgos.

La Administraciéon Plblica en Colombia cuenta con dos (2) herramientas
gerenciales qU“‘ orientan el desarrollo de la gestién pulblica en las Empresa de
Servicios Publicos como son: El Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema
de Gestion de la Calidad, estos al igual que el Sistema de Control Interno se
constltuyen en herramientas que tienen como propésito contribuir al
fortalecimiento continuo de la accién de las Empresas del Estado, las cuales
cuentan con elementos comunes o complementarios; Asi las cosas una correcta
articulacion de estas herramientas administrativas y de control fortalece la
capacidad administrativa, el desempenfo institucional y la gestiéon de los recursos
humanos, materiales, presupuestales y financieros. Con la expedicion del Decreto
1499 de 2017 se integré el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de
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Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se artlcula
con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entldades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Acorde con lo anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
permite a la Empresa, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejore;r‘_su
desempefo, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y. buscando la
satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de: Control Interno-
MECI continta siendo la herramienta de operacion del Sistema de Control Interno
cuya estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7
dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o instrumentos con un
propdsito comun, propias de cualquier proceso de gestion PHVA completamente
adaptables a nuestra empresa. Una de estas dimensiones es la de Control Interno,
por lo que existen temas que al estar artlculados ‘deberan incorporarse en la
medida de las caracteristicas y complejidad del proceso El Informe Pormenorizado
de Control Interno, dado que a la fecha se ha venido estructurando con base en
los elementos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y que dicha
herramienta ha sido modificada dentro del MIPG, es importante considerar los
siguientes aspectos para su anél,isi,s“‘y.“pUincacic’)n: 1. Para el presente informe,
que consolida los meses de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019 Se realizd
reunion mediante acta de comité MIPG el 25 de Septiembre de 2019
seguimientos y avances a los planes que trata el decreto 612 de 2018 (plan
Estratégico de tecnologias de la informacion , Plan de tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién, Plan de Seguridad y privacidad de la
Informacion, Plan de Bienestar e incentivos ,Plan Interno de Capacitaciones, Plan
Anual de Vacantes, Plan de Previsién de Recurso Humano, Plan Estratégico de
Talento Humano;. Plan de Adquisiciones ,Plan de trabajo Anual en seguridad vy
salud en el trabajo, Plan Institucional de Archivos Pinar,) al cual se le han hecho
los respectivos seguimientos de avance tal como se evidencia en actas soportes
del 23 de Agosto de 2019 y 22 de Agosto de 2019 y asi mismo fue presentado
FURAG |l _vigencia 2018 en Marzo de 2019 y FURAG |l vigencia 2019 en
D|C|embre de 2019 de igual manera la oficina de Planeacion formulo junto con las
Direccion ~ Administrativa y Financiera ,Direccion de Operaciones y Direccion
Comercial el Plan Anticorrupcién y Atencnon al ciudadano al cual se le solicito
avances cuatrimestralmente durante la vigencia 2019 y la oficina de Control
Interno realizo los respectivos seguimientos ), asi como la actualizacion del Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, éste ultimo actualizado mediante
La Resolucion No. 069 del 31 de enero de 2019.
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La oficina de Talento Humano dio cumplimiento oportuno de acuerdo al plazo
establecido por Circular 004 de 2019 de funcion Publica a presentar el mforme de
Ley de cuotas de acuerdo a la ley 581 de 2000.

Asi mismo esta oficina de talento humano subié oportunamente la informacion
requerida por la contaduria General de la Naci6n a través del Ship el 27 de marzo
de la vigencia 2019. :

La administracion del Talento humano es llevada a cabo mediante la ejecucion de
las actividades propias de los procedimientos de vinculacion, formacion,
capamtacmn seguridad social, compensacion, salud ocupacnonal prevencuon de
riesgos laborales, actualizacion de la informacion de las hojas de vida; La
Empresa de Servicios Publicos Piedecuestana de Servicios publicos E.S.P. posee
una Estructura Organizacional definida, dlstr|bu0|on de funciones, perflles y
responsabilidades.

Desarrollo del Talento Humano Segun la Jefe de Talento humano quien es la
persona responsable de la oficina de personal ‘la.empresa adoptd mediante
Resolucion 018 del 16 de Enero de 2019 el Plan de Bienestar Social, estimulos
e incentivos para los servidores publicos ,y ademas mediante la Resolucion
048 del 28 de Enero de 2019 se adoptd el Plan Institucional de capacitacion para
la vigencia 2019 al cual se esta dando cumplimiento.

El Programa de Salud Ocupacnonal durante este afio ha ido en marcha el disefio
e implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

La oficina de Control Interno verifico, que la empresa para la vigencia 2019,
establecioé las politicas y practlcas a seguir en temas de capacitacion y bienestar
para todos los empleados de la empresa. Se realiza seguimiento al cumplimiento
del proceso de induccion y/o re induccion por parte del responsable de la oficina
de recurso humano; a las personas que ingresan independientemente Ia
modalidad de vmculacnon a la empresa de Servicios Publicos PIEDECUESTANA
DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P en temas relacionados con el conocimiento de
la empresay. sus funciones de lo cual se levantan actas que reposan en archivo
de la oficina de Talento Humano.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Planes, Programas y
Proyectos En relacion al estilo de direccion enfocado hacia el fortalecimiento del
control fiscal, la politica anticorrupcién, la participacion ciudadana, la rendicidn de
cuentas, el control interno y el bienestar institucional; La Alta Direccién ha
generado lineamientos para fortalecer el MECI. Se evidencia el compromiso y el
respaldo por parte de la alta direccion y la gerencia, para el ejercicio y
fortalecimiento del sistema de Control Interno en la empresa.
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El Direccionamiento Estratégico de la empresa dirige su operacion baj03 los
parametros de calidad, eficiencia, efectividad y eficacia que requieren las
comunidades, por la ciudadania y las partes interesadas, como los 6rganos de
inspeccion, vigilancia y control. En cuanto al componente Direccionamiento
Estratégico, los planes, programas y proyectos contenidos en el Plan de Accion
institucional para la vigencia 2019, el plan estratégico anual de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, el p|an de mejoramiento aprobado por la
Contraloria General de Santander para la vigencia 2018; podran ser evaluados y
medidos por medio de indicadores de (eficacia, eficiencia y efectividad), la mision,
la vision, los objetivos corporatlvos el manual de procesos y prooedlmlentos y las
respectivas caracterizaciones asi como la estructura Organizacional facilitan la
gestién por procesos. Se da seguimiento a la ejecucion Presupuestal frente al
cumplimiento de los compromisos propuestos y proyectados ‘mediante el ‘plan
anual de adquisiciones y otros instrumentos financieros.

La Oficina de Control Interno estableci6, que las operaciones de la Empresa de
Servicios Publicos PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ESP., estan
orientadas hacia una organizacion por procesos ‘que permite el cumpllmlento de
los objetivos senalados.

La Oficina Juridica de la Empresa de_ Serwc:los Publicos PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P., revisa de manera permanente los lineamientos,
normas y reglamentos que afectan el servicio o atencion al ciudadano, con el fin
de efectuar los cambios pertlnentes de conformidad a las nuevas disposiciones
legales.

Asi mismo con relacion al proceso de cierre de gobierno 2016-2019 la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos a partir del mes de Agosto de 2019 inicio la
organizacién del informe con las pautas y criterios socializados para la
elaboracion de ‘este informe realizandose reuniones desde Agosto 22 de
2019,Agosto 29'de’ 2019 ,Septiembre 17 de 2019,0ctubre 22 de 2019 lo cual se
encuentra debldamente soportado por actas con los avances entregados ; asi
mismo fuecreado un equipo encargado de preparar el proceso de cierre de
goblerno Mediante Resolucion No. 437 del 16 de Septiembre de 2019.

Se organlzo el informe de empalme vigencia 2016-2019 el cual fue entregado por
la gerenma al Equipo de empalme del cual se tiene constancia del recibido vy asi
mismo _se solicitd a Prensa y comunicaciones se realizara la respectiva
publlcaCIon en la pagina WEB de la entidad al igual que las actas de empalme
realizadas por cada direccidén para ser publicadas en la pagina web de la entidad
con el fin de dar cumplimiento al Art 4 y Art 14 de la Ley 951 de 2005.
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De igual manera ser realizo por parte de la Gerencia la Rendicidn de cuentas de
la vigencia 2016-2019 el dia 20 de Diciembre de 2019 en las instalaciones de la
Piedecuestana de servicios publicos asistiendo El alcalde del Municipio, los
Directivos, medios de comunicacion la cual fue transmitida por el canal TRO en
diferido lo cual se evidencia en las actas de asistencia que fueron aportadas por
la profesional de comunicaciones.

Durante este proceso la oficina de Control Interno ha realizado el segwmlento con
el fin de ser garante para el cumplimiento en la entrega de la lnformamon al
nuevo gobierno entrante.

Existe Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano actuallzado y se genero su
respectivo acto administrativo al cual la oficina de control. interno realiza los
seguimientos trimestralmente; asi mismo inicio se ha. adelantado en el proceso de
implementacion de la estrategia gobierno en linea hoy. gobierno digital el cual
adopta la estrategia y se crea el comité de goblerno en Linea mediante Acuerdo
No. 002 de Marzo 11 de 2019 del cual se realizaron las respectivas capacitaciones
Al personal de la Piedecuestana de Servicios Publicos logrando un avance del
53.6% de la estrategia que corresponde al 68% de la meta de la empresa.

Y segun diagnostico del MIPG se. inicio elafio 2019 en el 26.9% y se planteo una
meta de alcanzar del 65.9%, ya que no fue posible desarrollar en la pagina lo
correspondiente a tramites (TICS)

Con relacién a la vigencia 2019° y de Acuerdo al Decreto 612 del 4 de Abril de
2018 Piedecuestana de Servicios Publicos procedié a Integrar en el Plan de
Accién 2019 los planes de Institucion de Archivo, Plan Anual de Vacantes, Plan
de Prevision de Recursos Humanos ,Plan Institucional de capacitaciones, Plan de
Incentivos lnstrtumonales Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, Plan
Anticorrupcién y,atenmon al ciudadano, Plan Estratégico y Tecnologia PETI, Plan
de tratamientos de riesgos de seguridad y privacidad , Plan de Seguridad y
pnvamdad de la informaciéon contando cada uno de estos Planes con su
respectlvo acto Administrativo y encontrandose publicado en la pagina web de la
empresa.

Asi mismo la Oficina de Control Interno realizo seguimientos al Plan de Accidn
trimestralmente con el fin de revisar y verificar su cumplimiento en las metas
establecidas y de lo cual una vez revisado se procedié a publicar en la pagina
web de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos.

El area de Control Interno cuenta con el apoyo de la Alta Direccion. Se evidencia,
que la Empresa de Servicios Publicos PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
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PUBLICOS E.S.P. ha realizado seguimiento trimestral a los planes de
Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de Santander, a través de la
plataforma SIA CONTRALORIA y de igual manera lo de deuda publica que se
reporta mensual. Asi mismo revisa la oficina de control interno los informes que se
encuentren al dia en SIA OBSERVA con relacién a la contratacion a lo que la
empresa da cumplimiento oportuno a las fechas establecidas.

La empresa cuenta con el Cronograma de Auditorias y el Programa Anual de
Auditoria institucional 2019 aprobado mediante Resolucion 070 de 2019 el cual
se empezo a ejecutar a partir de Febrero del 2019 y a la fecha de D|C|embre de
2019 ejecuto el 100% de las Auditorias programadas en EI Plan Anual de
Auditorias .

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Plan de Mejoramlento LA
Contraloria General de Santander efectud la Aud|tor|a ‘correspondiente a la
vigencia 2018 informe que entrego y del cual se presentd un Nuevo plan de
mejoramiento unificado de las vigencias 2016, 2017 y 2018 el cual fue aprobado y
del cual ya fue realizado el respectivo segmmlento y presentado y subido
oportunamente en la pagina de SIA CONTRALORIA ,asi mismo dentro las
auditorias internas  realizadas se han efectuado en algunas planes de
mejoramiento internos y se realizaron los respectlvos seguimientos a algunos que
se encuentran fechas de cumpllmlento a Diciembre 31 de 2019 y las fechas de
2020 se realizaran los respectlvos 'seguimientos por parte de la oficina de control
interno.

INFORMACION Y COMUNICAC[ON La Oficina de Control Interno de la Empresa
de Servicios Publicos PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P,
establecio, que para’ ‘temas de Comunicaciones, se cuenta con departamento
interno de comunicaciones ( Prensa) : Medios de comunicacién, las entidades
adscritas y vinculadas a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ESP vy la ciudadania en general,
atendidos® dlrectamente mediante comunicados, pagina web, redes sociales y
proyectos especmcos de divulgacién, como radio y programas de televisién local.

La Oficina de Control Interno manifiesta que la Empresa de Servicios Publicos
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P., ha establecido
||neamlgntos internos para la informacién a publicar, la mformacién emitida a
través de medios masivos de comunicacion e impresos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos. Segun la persona encargada de la comunicacion
institucional, los mecanismos establecidos por nuestra empresa publica para la
divulgacion de la informacién, son: Pagina web de la empresa, Impresos folletos o
Medios masivos de comunicacién como programas de televisibn en canales
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locales del municipio de Piedecuesta o Rendicion de Cuentas. Asi mismo la
empresa ha realizado la Implementacion de diferentes canales de atencion como:
orientacién en la ventanilla de informacion de la empresa la atencion telefénica y
la creacién de redes Facebook e Instagram la cual se atiende por la profesional
de comunicaciones.
La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publlcos
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ESP, verifico, que. la Oflcma de
Sistemas, aplica las politicas de seguridad de la informacion. :
Para los siguientes informes, sera necesario dar continuidad a los avances que se
vayan dando en la implementacion del MIPG articulado con el MECI, ya que éste
tltimo como una dimensién dentro del modelo debe analizar el ciclo de gestién
completo.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

En aras de dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 la. empresa Piedecuestana
de Servicios Publicos E.S.P, adopta el Modelo lntegrado de Planeacién y Gestion
MIPG.

Realizando las siguientes actividades:

1. Se crea el comité de crea y“reglﬂamenta el Comité Institucional de Gestiéon y
Desempefio de la Piedecuestana de Servicios publicos E.S.P. Bajo la
resolucién # 163 del 23 de Abnl de 2018.

2. Se realiza socializacion a todo el personal de la empresa, dando a conocer
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, indicandoles que se
creo el respectlvo comité y que este acogera los demas comités con que
cuenta la‘entidad, ademas de divulgar que MIPG mide y evalta a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion de Furag y Furag Il . Se
muestra las siete (7) dimensiones operativas bajo las cuales se trabajara y
su desarrollo mutuo entre el Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno

- de:Gestion y Talento Humano.

3. Se diligencia el Formulario de reporte de Avances de la Gestion — FURAG,
~correspondiente a la vigencia 2018 durante el mes de Febrero y Marzo de
2019. Se cuenta con certificado de recepcién de la informacion. Y asi
mismo se cuenta con la Certificacion de FURAG |l realizado en Diciembre

de 2019 evaluando la vigencia 2019.
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4, Se

da cumplimiento al Decreto 612 de 2018, integrando los Planes

Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién. De acuerdo con el ambito

de

aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, al Plan

de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, se integraron

los planes institucionales y estratégicos asi:

e I N

=

3:_

Plan Institucional de Archivos — PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales :

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de tecnologias de la: InformaCIon y las Comumcac:lones
PETI

Plan de Tratamiento de Rlesgos de Segurldad y Privacidad de la
Informacioén

Plan de Seguridad y anacndad de la Informacion

. Para el presente informe, que. consolida los meses de Noviembre y

Diciembre de 2019 se han realizado reuniones los cuales constan en
actas seguimientos y avances a los planes que trata el decreto 612 de
2018 (plan Estraﬁteglcq de tecnologias de la informaciéon , Plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién, Plan
de Seguridad y privacidad de la Informacién, Plan de Bienestar e
incentivos ,Plan Interno de Capacitaciones, Plan Anual de Vacantes,
Plan:de Prews:on de Recurso Humano, Plan Estratégico de Talento
Humano, Plan de Adquisiciones ,Plan de trabajo Anual en seguridad y
en el trabajo, Plan Institucional de Archivos Pinar, Plan

Antncorfupmon y Atencion al ciudadano), asi como la actualizacion del
~.Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, éste Ultimo
- actualizado mediante La Resolucion No. 069 del 31 de enero de 2019.

. La oficina de Talento Humano dio cumplimiento oportuno de acuerdo al

plazo establecido por Circular 004 de 2019 de funcidn Publica a presentar
el informe de Ley de cuotas de acuerdo a la ley 581 de 2000.

Asi mismo esta oficina de talento humano subi6 oportunamente la
informacién requerida por la contaduria General de la Nacién a través
del Ship el 27 de marzo de la vigencia 2019.
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La Oficina de Control Interno de la Empresa Piedecuestana de Servicios Pub|ICOS
E.S.P. en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

detalla

Trabajo y Control Interno.

el anaIIS|s de los componentes y elementos que forman parte de los

,,,,,

1 COMPONENTE DIRECCION COMERCIAL

La Direccion Comercial presento el siguiente comportamlento en el perlodo
analizado, siguiendo las directrices al Plan de Acmon 2019 obteniendo estos

resultados:

META

INDICADORES

OBSERVACIONES

Recuperar dinero
1 de usuarios que se

Dmeros
recuperados dela

AVANCE |

- Seiniciaron 150 investigaciones de bienes a los usuarios
con mas de 150 dias de mora.

- Se continiia con el proceso de cobro coactivo a 905
usuarios que a la fecha se han notificado debidamente
del primer y segundo requerimiento de cobro persuasivo.

- Se han generado y notificado en el mes de octubre y
noviembre del presente afio 5 usuarios con mas de 150
dias de mora con el primer requerimiento de cobro
persuasivo.

Q,
Sgg:’:gg:gﬁig s, ggc;r;:gec%:scttlieg 1.666% - Se adelgntaron 32 procesos de cobro coactivo con
: mandamiento de pago y medida cautelar de .embargo a
- usuarios con mas de 12 meses de atraso.
- Se han generado 10 érdenes de suspension drastica a
usuarios con mas de 150 dias de mora.
La recuperacion de cartera durante los meses de octubre y
noviembre del afio 2019 fue de 203 usuarios, lo cual asciende a §
288.170.780
ELABORO FECHA Directo REVISO ivo v FECHA APROBO FECHA
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- ¢gliminacién de fraudes cometidos al sistema de
acueducto. :

- Se identificaron y -eliminaron 95 fraudes cometidos al
sistema de acueducto en el area urbana y rural del
municipio.

- Se logré la recuperacién de 7.663 m3 en eI sector de
Piedecuesta, lo cual asciende a un valor de $ 9.817.226.

Establecer Reducir el - Se logré la recuperacion de 12.032 m3:en el sector de
programas para indice de agua ruitoque, lo cual asciende un valor de $ 44. 279 102.
disminuir las 116 % - Se realizaron 45 cortes a usuarios de dlficnl cobro, los
perdidas no cuales se habian reconectado al servicio de acueducto sin
comerciales contabilizada autorizacién de la empresa (apoyo cobro juridico).

- Medidores enviados al laboratorio.88 = .

- IANC : enero 45%, febrero.36%,marzo 40%, abril 37%,
mayo 38%, junio 37%, julio 32%; agosto 38%,septiembre
39%.octubre 37% novnembre 33%

- Nota: el IANC del mes de dlClembre no pudo ser calculado
debido que el mclo no ha sido cerrado

Responder de

acuerdo a G ’

términos . Numero de peticiones radicadas entre el periodo de fechas 1 de
establecidos  por Numero de octubre de 2019 hasta el dia 30 de noviembre de 2019, radicaron
ley a las solicitudes eticiones 216:PQR, se respondieron 208 peticiones; faltan por responder 8
presentadas  por fadicadas/n’ 108% peticiones: aclarando que la empresa se encuentra dentro de los
los usuarios ante el das/ numero ° | términos para responder las 8 peticiones pendientes.

area de atencion al ?e petlcc;iu_znes -

usuario de la | eoPONaIdas ‘| Del'100% de las peticiones radicadas a la oficina de PQR se ha
empresa ejecutado el 97,7 % y el 2,7% pendiente por ejecutar

Piedecuestana de -

Servicios Publicos

- Se han generado 186 drdenes de suspensién drastica a
usuarios con moras de 4.00 a 4.99 meses.

- Se recaudd por compromisos de pago, pagos totales,
abonos y/o financiaciones ( $121.426.323.00)

- Se han generado y enviado en loes meses de octubre y
noviembre del presente aflo un total de (832)

s comunicaciones de pago inmediato a los usuario en etapa

Recuperar dinero : : de cobro prejuridico

de usuarios que se .| Dineros - Se han generado y enviado en los meses de octubre y

encuentran.en *| recuperados de la noviembre del presente afio un total de (1218)

cobro prejuridico | oficina de gestion 276% notificaciones por aviso primero y segundo a los usuarios

enlaempresa @ |de cobro que cumplen con las condiciones de mora para enviar
Piedecuesta de . persuasivo esta comunicacién que se genera por el incumplimiento al

Servicios Publlcos contrato de condiciones uniformes por [a mora.

. : - Se ha recaudado un total de ($ 142.646.319) por
suspensiones a usuarios con moras de 2.00 a 4.99 meses
de mora.

- Se ha recaudado por noftificaciones y comunicaciones
enviadas a usuarios de 2.00 a 4.99 meses de mora un
total de ($25.803.687)
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- Incremento usuarios durante los meses de octubre y

Mantener y/o Numero de noviembre 2019:
aumentar el usuarios '
namero de vinculados a los .

5 | usuarios a los diferentes servicios | 412% ﬁli:ﬁ(z:rci}gdgﬁ 78
diferentes servicios | de la Aseo: 361 ’
dela Piedecuestana de :
Piedecuestana. servicios

Realizar cortes y

. re las sus ones las re onexuones se lograron
reconexiones con Una vez realizadas la pen51 e \'2 C o

. Recaudo dinero de recaudar por concepto de usuarlos en mora
el fin de mantener :
el recaudo mensual | USUaros en mora
6 en los usuarios de | PO concepto de 122% |- Octubre:$ 98.032.857 .
a Piedecuestana cortes y - Noviembre: $ 25: 281 q1700
o reconexiones.
giggr:;cms nota: el valor del mes de Noviembre no es total puesto que no se

han descargado todas las suspensiones realizadas.

Cabe destacar que en la meta No. 1 en Io que va corrido del afio se obtiene un
resultado muy favorable con un porcentaje del 1.666%, y asi mismo en lo que
respecta a las metas 2, 3, 4,5,6 superan el 100% de lo propuesto lo que traduce
que la oficina de cobro coactivo en conjunto con el departamento comercial
ejecutan una labor eficiente .y eficaz tal como se muestra en los resultados
obtenidos al cierre de Ia,ylgenma.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR
ACTIVIDAD No. 8. CELEBRACION DiA DEL NINO

El dia 18’de Octubre de 2019, sobre las 2:00 p.m. se llevd a cabo en el parque de
dlversmnes Arkadia del centro comercial de la cuesta, la celebracién del dia del
nifio; evento en el cual los trabajadores de planta junto a sus hijos (menores de 12
afios) disfrutaron de una tarde de juegos y diversién. Se compartié con todos los
nifios que asistieron a la actividad un refrigerio, torta y gaseosa, asi mismo se
realiz6 entrega de un bono para redimir en almacenes de cadena.
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Los papitos fueron participes de cada una de las actividades dirigidas pof los
animadores y con ellos también se compartidé un refrigerio acompafiado de una

torta.
A la actividad asistieron 15 nifios y 30 papitos.

ACTIVIDAD No. 09. NOVENAS DE NAVIDAD

Durante los dias habiles del 12 al 24 de diciembre de 2019, la Oficina de Talento
Humano elaboré la programacion y de igual manera llevé a cabo la coordinacion
del desarrollo de las Novenas de Navidad con todo el personal de la empresa
Piedecuestana de Servicios, en conjunto con las empresas DEPSER,
CORPOLUVI, COMFENALCO'y los sindicatos SIMTRAENSDES y SINPROESP,
de tal forma que cada dia le correspondia a un area o entidad diferente la
realizacion de la novena, representando un valor y haciendo un pequefio compartir
a todos los asistentes.
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ACTIVIDAD No. 10. FIESTADE FIN DE ANO

El dia viernes 20 de Diciembre de 2019, se llevé a cabo en el Restaurante — Bar,
Mulatas la fiesta de fin de afo de la. empresa actividad en la cual participaron 47
trabajadores de planta.

Durante la actividad se ofrecié una cena, dos bebidas hidratantes y musica en vivo
(Parranda Vallenata y Papayera). Adicional el 24 de Diciembre de la presente
anualidad se hizo entrega a todo el personal de planta de una ancheta navidefia y
una tarjeta con un mensaje de buenos deseos para el afio siguiente.

Sobre la actividad se realizd una encuesta de satisfaccion con el fin de conocer el
nivel de agrado o desagrado del personal que asisti6 al evento.
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PLAN INTERNO DE CAPACITACION

Durante el cuatrimestre correspondiente a los meses de septiembre a d|C|embre
de 2019, se ejecutaron las siguientes capacitaciones: z

CAPACITACION EN RELACIONES INTERPERSONALES - CRISTIAN
ARGUELLO
(Hace parte del Contrato de Bienestar)

El dia 09 de Septiembre de 2019, sobre las 2:00 p.m. se llevé a cabo en el Centro
Recreacional Lomas del Viento, Sede de Comfenalco Santander la Capacitacion
en Relaciones Internacionales con Cristian Argu llo Al evento aS|st|eron 38
trabajadores. :

La apertura de la capacitacion la realizé el Director Administrativo y Financiero de
la Empresa, luego el Doctor Cristian Arguello explico y dio a conocer las bases
para mantener una buena Inteligencia Emocional en la vida, asi mismo se realiz6
un taller de integracion al personal que asistio, se realizo entrega a cada uno de
los participantes un certificado de asistencia, finalmente se compartié un refrigerio
(Pincho de pollo y res acompanado con gaseosa). '
Durante la capacitacion se paso el formato de asistencia y se tomaron fotos.
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CAPACITAQ‘,I(')N;‘;‘C:'*“;IVERRE EXITOSO DE GOBIERNOS TERRITORIALES

Los dias 26 y 27 en‘la ciudad de Bucaramanga, la Doctora Elsa Marina Tapias
.a la capacitacion en Cierre Exitoso de Gobiernos Territoriales,
undacion el Mejor dia de tu vida.

CAPACITACION SIGEP II

E! dia:08 de Octubre de 2019, la Jefe de la Oficina de Control Interno Elsa Marina
Tapias Pineda y la Profesional Universitario — Talento Humano, Luz Dary Uribe
Méndez, se capacitaron en SIGEP II, capacitacion dirigida por la Funcién Publica
para funcionarios puUblicos de entidades de orden territorial y de orden de nacional.
La capacitacion consistia en la presentacion de las novedades del nuevo sistema,
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sus beneficios y la manera en que los funcionarios publicos podran acceder y
actualizar sus datos.

CAPACITACION SOY UNICO PERO NO EL UNICO

El Jueves 10 de Octubre de 2019, de 8:00 a.m. a 10:00 a.m., se llevd a cabo en
Sala de Juntas del lil Piso una Capacitacion sobre Soy unico pero no el dnico
dirigida por el Psicologo Especialista en Seguridad y Salud en el. Trabajo Jose
Antonio Galvis Forero, para el personal de planta, el capacntador durante Ia
jornada realizé una actividad dinamica, la cual consistia en organizar equipos de a
4 personas para cantar una cancion en diferentes ritr os'musmales esto con el fin
de reconocer y dimensionar la creatividad e mgeno que cada persona tlene
finalmente se realizdé una encuesta de satisfaccion.
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CAPACITACION NORMAS DE GESTION DOCUMENTAL

El personal de planta fue convocado y capacitado en las Normas de Gestion
Documental por la Empresa Gestiones y: Soluciones Documentales SAS.,,
haciendo entrega en el mes de octubre de Ios certificados de capacitacion para
validar y legalizar dicha formacuon T e
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CAPACITACION TRABAJO EN ALTURAS

Con una intensidad de 20 horas la Ing. Melisa Puello Santos, Jefe Planta de
Tratamiento PTAP, asistié a la Capacitacion de Trabajo en Alturas, los dias 21 y
22 de noviembre de 2019, en la ciudad de Bucaramanga.

SEMINARIO EN CONTROL FISCAL

Con una intensidad de 8 horas la jefe de Control Interno de Gestion de Ia empresa
dio cumplimiento al seminario sobre control fiscal y su articulacién con el control
interno, el dia 06 de Diciembre de 2019, realizado en la C|udad de Bucaramanga

CAPACITACION MANEJO DEL STRESﬁS’;-‘iCﬁISTIAN ARGUELLO
(Hace parte del Contrato"de T,B"i‘enestar)

El dia viernes 13 de Diciembre de 2019, de 8:00 a. m. a 12:00 p.m., se llevo a cabo
en la Sede Lomas del Viento del Centro recreacional Comfenaico Santander, la
capacitacion dirigida por el coach Crlstlan Arguello sobre Manejo de Stress, a la
capacitacion asistieron 27 trabajadores de planta de la empresa, durante la
jornada de capacitacion se realizaron actividades de relajacion y meditacion, con
el fin de ensefiarle al personal ejercicios que le ayuden a consolidar un ambiente
de tranquilidad y paz, sobre las 10:00 a.m. se realiz6 un break para que el
personal disfrutara de un refrigerio (Pastel de pollo con gaseosa).

Durante la capacitaciéq se paso el formato de asistencia y se tomaron fotos.
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CURSO EDITING DATA WITH ARCGIS FOR DESKTOP

Los dias 19 y 20 de Diciembre de 2019, el Ingeniero Edwin Gémez Rodriguez
realizd el curso virtual EDITING DATA WITH ARCGIS FOR DESKTOP con

intensidad de 16 horas, dirigido desde la ciudad de Bogota.

3. Componentes de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el‘trabgjo

La oficina del SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN ELT
RABAJO en cumplimiento de su objetivo, realizo las siguientes actividades en la

empresa Piedecuestana de servicios Publicos E.S.P. la cual se evidencia asi;

Entrega de | Trabajadores de | Noviembre N.A.
Elementos  de | planta que lo /2019 '
proteccién requieran
personal r
Suministro Botiquines de Noviembre /| = = N.A.
botiquin de | primeros auxilios | 2019 ‘
primeros de la empresa ,
auxilios Piedecuestana y

sus respectivas |

plantas de agua |

residual y E

potable. :
Ubicacién  de | Sefializacion en | Noviembre/ N.A.
sefializacién el edificio 112019

administrativo de

la empresa
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Entrega de | Trabajadores de | Diciembre /
Elementos  de | planta que lo 2019
proteccion requieran
personal
Personal de. = | Diciembre /
Ejecucion curso | planta que 1 2019
Trabajo Seguro | aplique parala
en Alturas realizacion del
mismo seglin sus
| actividades
laborales
E
inanciero
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Capacitacion Integrantes del Diciembre /
Estilos de vida | Comité Paritario | 2019
saludable ~de Seguridad y
Salud en el
Trabajo
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4 COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno una vez creado EL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO mediante la Resolucion correspondiendo el Namero
163 del 23 de Abril de 2018, donde se reglamenta EL COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO, de la Piedecuestana de Servicios. Publicos ESP,
en concordancia con el Decreto Nacional nimero 1499 de 2017, dando
herramientas para la Implementacion al MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG. El cual absorbe comités como el de Archlvo
MECI| y Calidad para generar una directriz mas 4gil y dindmica en la
administracién del control interno de gestion en la funmon publica, en la
Piedecuestana de Servicios Publicos ESP.

Asi mismo en Diciembre de 2019 la Oflcma de Control Interno presento el
informe FURAG Il 2019 ante funcion Publlca correspondiente al usuario de
Control Interno asi mismo lo realizo la Direccion de Planeacion.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la gestion adelantada por Ia PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
ESP, se evidencia un trabajo mancomunado desde las diferentes oficinas y la de
Control Interno junto apoyando el desarrollo desde sus propios procesos, es de
resaltar que en cumpllmlehto de la normatividad vigente se dieron a conocer
elementos necesarios, permitiendo que la Empresa se fortalezca dia a dia en el
cumplimiento de Ios objetlvos misionales.

Basado en estos componentes de analisis en la interiorizacion de los principios
éticos de. acuerdo con su naturaleza, contando con la implementacion de préacticas
efectivas de Desarrollo del Talento Humano, fortaleciendo el control y orientando
la prestaCIon de un servicio al plblico con transparencia, eficacia, eficiencia y un
uso responsable de los recursos publicos.

El presente informe evidencia la participacion de los funcionarios de la Empresa
frente a las diferentes actividades que se llevaron a cabo, dejando como evidencia
las respectivas actas permitiendo de esta manera el fortalecimiento e integridad en
la gestion publica. Resultado de la evaluacion del desempefio laboral, se
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identifican las fortalezas y aspectos de mejora continta por nivel ocupaCIonaI
creando lazos de amistad y convivencia laboral 6ptima en la Empresa.

RECOMENDACIONES: Es necesario continuar con la generaciéon de espacios
para la socializacion de los procesos y procedimientos a los servidores de la
PIEDECUESTANA, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y aprehensuon de
los mismos y del modelo de operacion. Desde Control Interno:se propone
fortalecer los mecanismos y estrategias que impulsen los programas de’ Induccion
y re-induccién en componentes como Seguridad y Salud en el Trabajo,
proponiendo acciones de mejoramiento e innovacion en Ia gestlon en
cumplimiento de las metas trazadas.

Asi mismo fortalecer las capacitaciones al personal con el anlmo de contar con
personal con amplios conocimientos que permitan generar. confianza con relacuon
a su desempefio y labor ejecutada.

Dado en Piedecuesta a los diez dias del mes;,dé.l:'wriéro”dé 2019

Cordialmente,

ELSK MARINA TAPIAS PINEDA
Jefg de ofigina: de Control Interno
PIEDECU TANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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