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CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.Y
CIEL INGENIERIA S.A.S.

CONTRATANTE: Empresa Piedecuestana de Servicios Publlcos E.S.P.
CONTRATISTA: CIEL INGENIERIA S.A.S.
Nit. /CC. No. 860521236-7.
OBJETO: “ALQUILER DE UN SOFTWARE PARA EL PROCESO DE ATENCION Y

GESTION A LOS USUARIOS, SU CORRESPONDIENTE
ALMACENAMIENTO Y PRQTECCI()N EN ESPACIO VIRTUAL EN LA
NUBE DE LA INFORMACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL
EQUIPO DE DIGITURNO DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.”

VALOR: : $16.901.100.00

Entre los suscritos Doctor GABRIEL ABRIL ROJAS, identificado con la Cédula de Ciudadania No

* 5.707.060 de Piedecussta Santander, -en su condicion de Gerente y Representante Legal de
la Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. —
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P, segtn Resolucion de nombramiento No 014-
P2020 y diligencia de posesion No. 014/2620,. ginpresa Industrial y Comercial del municipio de
Piedecuesta Sdntander, con personeria juridica, capital independiente y autonomlia administrativa,
creada -mediante Decreto Municipai No 172 del 17 de Diciembre de 1997, con domicilio en
Piedecuesta Santander, facultado Iegalmente para contratar seglin Acuerdo No. 001 del 03 de enero
de 2020 de la Junta Directiva, quien en adelante se denominara el CONTRATANTE o la Empresa
Piedecuestana ‘de Servicios Publicos de una parte, y de otra parte JAIRO DANILO GUIO ,
CARDENAS identificado(a) con la Cédula de ciudadania . No. 19.308.668 de Bogota D.C, en
calidad de Representante Legal de la empresa CIEL INGENIERIA $.A.S., identificada con Nit.
860521236-7, quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hémos acordado celebrar el
presente CONTRATO previas las &gmentes

CONSIDERACIONES:

1) Que la'empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P., es una entidad con
cardcter industrial y comercial del orden municipal, que tiene como objeto principal la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, como la produccién
y comercializacion 'de agua ozonizada y microfi Itrada entre olros asl como las actividades
complementarias a Ias mlsmos

2) Que la “EMPRESA MUNICIPAL DE -..l:RV’ClOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E,S.P - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS" como entidad
municipal, esta sometlda a la Ley 142 de*1994 y normas reglamentarias y modificatorias, a los
Estatutos de la empfesa Acuerdo. No. 004 del 6 de septiembre de 2018, a su Manual de
Contratacién‘interno Acuerdo niimero 012 del 06 de julio del 2015 modificado por el acuerdo de
junta directiva-No. 007 del 09 de agosto de 2017 como a las demas normas a donde remiten las
anteriores para determmadas circunstancias. -

3) Que en consecuencia el presente Contrato se rige conforme a lo previsto por los Estatutos dela
Empresa y suManual de Contratacién y demas normas que reglamentan o complementan la
materia.

4) Que el director de la oficina gestora, ha solicitado la presente contratacion con el fin de garantlzar
) el continuo y normat desarrollo de los objetivos de la empresa.

5) Que existen los esludfos previos y fundamento juridico que soportan la necesidad y la modalidad
de seleccion al tenor de lo seﬁalado en el marco normative propio de la entidad.

6) ' Que existe disponibilidad presupuestal certificada por el Director Administrativo y Financiero de
la entidad, segun CDP No. 20A00048, 20L00043 Y 20500037 de facha 20 de ENERO de 2020,

7) Que el contratista manifest6 bajo la gravedad del juramento, que no se halla incurso en n:nguna .
de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la ley. : %
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8) Que existe certificado de idoneidad que avala la contratacién con el proponente elegido por el
jefe de la oficina gestora.

9) Que como consecuencia de lo anterior, las partes acuerdan la celebracion del presente Contrato,

que se rige por las siguientes:
- CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO CONTRACTUAL. El contratista se compromete para con la
empresa PIEDECUESTANA DE .SERVICIOS PUBLICOS, a cumplir con las actividades del
CONTRATO cuyo objeto es "ALQUILER DE UN SOFTWARE PARA EL PROCESO DE ATENCION
Y GESTION A LOS USUARIOS, SU CORRESPONDIENTE ALMACENAMIENTO Y PROTECCION
EN ESPACIO VIRTUAL EN LA NUBE DE LA INFORMACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEL EQUIPO DE DIGITURNO DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P."CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL. OBJECTO A
CONTRATUAL. El contratista se compromete para con la empresa PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS a realizar las siguientes actividades: 1). El contratista, se obliga a entregar
un software de administracién de turnos que cumpla con los siguientes requerimientos: a) debe
facilitar los estados de turno de atencion a los usualios y empleados de la empresa Piedecuestana
de servicios publicos E.S.P b) debe generar un histérico de turnos. ¢} debe suministrar informacion
respecto a los turnos finalizados, atendidos, cancelados, transferidos y distraldos. d) debe incluir los
costos de operacion, e) debe discriminar el porcentaje de productividad. f) debe establecer los
promedios y totales de liempos de espera y atencién. g) debe informar del volumen y niveles del
servicio h) debe generar el cumplimiento de promesa de servicio. i) debe suministrar datos de clientes
y usuarios. j} debe calcular los periodos de espera y atencion. k) debe discriminar los servicios y sub
servicios. 1) debe incluif un item de inteligencia de negocios. m) debe contar con una seccion de
productividad por oficina, salas y funcionarios. 2). El contratista se obliga a entregar un software
Dashboard Gerencial, mediante el cual se pueda verificar los estados en que se encuentra |a espera
y la atencion a usuarios. 3). El contratista se obliga'a capacitar al personal autorizado por la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. durante el periodo de ejecucion del contrato 4). El
contratista se obliga a suministrar y dejar g disposicién a favor de la empresa Piedecuestana de
servicios publicos e.s.p un servicio de almacenamiento de informacién (nube) de esquema normal por
el tiempo de ejecucién del contrato a partir de la suscripcion del mismo 5). El contralista se obliga a
otorgar a la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P las licencias necesarias para el uso

~ del aplicativo vitaliciamente. 7). Realizar los mantenimientos preventivos del equipo de digiturno
donde se almacena la informacién 6). Las demas que se deriven con ocasion al presente contrato de
arrendamiento 7). El objeto contractual se realizara a la siguiente descripcion:

TTEM DESCR!PCION ) CANTIDAD
1 - SERVICIO DE AZURE, DIGITURNO EN LA NUBE 11
2 . MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SEMESTRALES

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1 1. Desarrollar con
autonomia e independencia el objeto contractual y todos los asuntos inherentes det mismo. 2. Dar
cumplimiento al objeto de la Orden estipulada, obrando con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y
en trabamientos; 3. Dedicar toda su capacidad en el cumplimiento de sus obligaciones. 4. Entregar
copia del CONTRATO al supervisor asignado. 5. Presentar los soportes requeridos por la entidad
contratante sobre las actividades desarrolladas para la ejecucion del CONTRATO.6. Durante la
vigencia del CONTRATO el contratista debera efectuar cotizaciones en forma obligatoria al sistema
de seguridad social. 7. No acceder a peticiones o amenazas de grupos que actlen por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u omitir algtin acto ¢ hecho. 8. Velar por la adecuada y racional
utilizacién de los recursos de la Institucion y demas equipos y elementos de la entidad contratante
que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades contractuales, al igual que por el cuidado
de los mismos, garantizando la custodia y preservacién de los bienes del contratante que se
encuentren bajo su uso. 9. Presentar los documentos exigidos para contratar y cumplir con los
requisitos de orden técnico y legal, exigidos como condicién previa e indispensable para suscribir el
Acta de Iniciacion del objeto contractual. 10. Reportar oportunamente las anomalias en el desarrollo
del objeto contractual y proponer alternativas de solucién. 11. Cumplir con los requisitos minimos en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo. 12. Las demas actividades que le sean asignadas por la
entidad contratante y / o Supervisor, que guarden relacion con el objeto contractual. CLAUSULA
CUARTA. VALOR DEL CONTRATO. Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente
CONTRATO se fija en la suma de DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS UN MIL CIEN PESOS
MCTE ($16.901.100.00), (INCLUIDO-TRIBUTOS, CONTRIBUCIONES, TASAS, IMPUESTOS, Y
EN GENERAL TODOS LOS GRAVAMENES A QUE HAYA LUGAR DE ACUERDO A LA CLASE
DE CONTRATO).CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO. Pagos parciales, por lo valores
correspondientes a los servicios prestados y las cantidades efectivamente ejecutadas, conforme a |
v oo e
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propuesta econémica presentada por el contratista y lo estipulado en el contrato. Los pagos se
realizaran previa aprobacion y verificacion por parte del supervisor del contrato, presentacion de los
soportes de ejecucion, factura o cuenta de cobro por parte del contratista, acreditacion de pago de
seguridad social y aportes parafiscales cuando a ello haya Iugar PARAGRAFOQ: en todo caso si
llegase quedar presupuesto este sera reintegrado a la entidad. CLAUSULA SEXTA. APROPIACION
PRESUPUESTAL. La entrega de las sumas de dinero a que la EMPRESA PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS se obliga en virtud del presente contrato, se hara con cargo al CDP No.
20A00048, 20L00043 Y 20500037 de fecha 20 de ENERO de 2020 , expedido por el Director
Administrativo y Financiero de |a entidad, PARAGRAFO. Los pagos que debe efectuar la Empresa
Piedecuestana de servicios ptblicos al CONTRATISTA en virtud del presente contrato, se subordinan
al Registro presupuestal existente para tal efecto. CLAUSULA SEPTIMA. TERMINO DE
EJECUCION DEL CONTRATO Y VIGENCIA. A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DELACTA DE
INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 O HASTA AGOTAR PRESPUESTO (LO QUE -
OCURRA PRIMERO). La vigencia cubrira el plazo de ejecucion y el término sefialado para la
liquidacion final. CLAUSULA OCTAVA. GARANTIA UNICA. EI CONTRATISTA se obliga a constituir
a favor de la EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro de maximo tres dias
habiles subsiguientes a la suscripcion del contrato, una garantia Unica (péliza) que avalara los
siguientes riesgos: A) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para precaver los perjuicios que se
deriven del incumplimiento de las obligaciones contractuales, incluidas las multas y la clausula penal
que se pacten en el contrato. Su cuantia no sera inferior al 20% del contrato y su vigencia sera igual
a la del plazo total del contrato mas seis (6) meses .B) CALIDAD DEL SERVCIO: Para precaver las
eventualidades en que uno o varios servicios contratados no relinan las condiciones exigidas para la
contratacién o que no sean actos para los fines para los cuales fue contratado. Su cuantia no sera
inferior al 20% del contrato y su vigencia seran igual a la del contrato y seis (6) meses mas contados
a partir del recibo final o aceptacion final. C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: para precaver los eventos en que el contratista no cumpla con el page de
obligaciones laborales respecto de los trabajadores relacionados con la ejecucién del respectivo
contrato. Su cuantla no sera inferior al 20% del contrato y su vigencia serd igual a la del plazo total
del contrato y tres (3) afios mas. CLAUSULA NOVENA. MODIFICACION DEL TERMINO DE
DURACION DEL CONTRATQ. El término de duracién del Contrato podra ser modificado de comtin
acuerdo entre las partes. CLAUSULA DECIMA. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS. -El
contratista asumir4 la totalidad de las responsabilidades que se deriven del desarrollo del contrato,
obligandose en consecuencia a cumplir estrictamente los compromisos en relacién con los trabajos
que asuma. CLAUSULA DECIMO PRIMERA, INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. El contratista
actuara por su propia cuenta con absoluta autonomia y no estara sometido a subordinacién laboral
con el contratante, por tanto no se genera ni relacion laboral, ni prestaciones sociales con la
EMPRESA. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
PIEDECUESTANA DE.SERVICIOS PUBLICOS. 1). Exigir al CONTRATISTA la ejecucidén idénea y
oportuna del objelo Gonfratado, asi como la informacién que considere necesaria en el desarrollo del
mismo. 2). Adelantar las gestiones necesarias para hacer efectivas las garantias constituidas por el
Contratista si a ello hay lugar. 3). Réquerir al CONTRATISTA para que adopte las medidas correctivas
pertinentes cuando surjan fallas en el cumplimiento del objeto contratado. 4). Pagar oportunamente
al Contratista los valores pactados como contraprestacion al cumplimiento de sus obligaciones. 5).
Impartir por escrito al CONTRATISTA las instrucciones, érdenes y sugerencias a que haya lugar
relacionadas con el objeto del contrato. 6). Las demas que se deriven de la naturaleza del Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. SUPERVISION. LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS, ejercer4 la supervision del presente Contrato a través de quién designe @l
representante legal de La entidad Contratante. El Supervisor velara por los intereses de la entidad y
procurarda que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones adquiridas, tendré ademas las
siguientes funciones: -a). Vigilar el cumplimiento del contrato. b). Resolver las inquietudes que le
formule el contratista y hacer las observaciones que considere convenientes. ¢). Comunicar a quien
corresponda la presencia de alguna irregularidad en la ejecucion del objeto del contrato. d). Vigilar
que el contratista entregue los bienes que le haya dado la empresa para la ejecucion del contrato.
CLAUSULA DECIMO CUARTA. SANCIONES PECUNIARIAS. La EMPRESA podra imponer multas
sucesivas al CONTRATISTA mediante resolucién motivada, en caso de incumplimiento parcial del
contrato o por mora en la ejecucién del mismo con las siguientes cuantias: 1). El uno por ciento (1%)
del valor total del contrato por cada dia de retraso ¢ mora en’la ejecuciéon del mismo hasta el dia que.
reinicie su cumplimiento o hasta la fecha que declare la caducidad o el incumplimiento definitivo o la
terminacion del contrato por mutuo acuerdo. En caso de declaratoria de caducidad del contrato o de
incumplimiento del mismo, la EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS hara
efectiva la Clausulg Penal pecuniaria la cual se fija en la suma de diez por ciento (10%) del valor lotat
del Contrato. Tanto el valor de la multa como de la clausula penal podran ser tomadas del saldo qu

haya a favor del Contratista si lo hubiere, o de la garantia de cumplimiento y en_caso de no ger-posibl
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se hara efectiva judicialmente. CLAUSULA DECIMO QUINTA. CESION DEL GONTRATO. El
CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, sin autorizacién previa y escrita de la Gerencia
de la EMPRESA. CLAUSULA DECIMO SEXTA. TERMINACION DEL CONTRATO, El contrato podra
darse por terminado por los siguientes eventos: 1). Por mutuo acuerdo entre las partes; 2).Por
vencimiento del termino de duracion del mismo. La EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS, podra disponer la terminacion anticipada del contrato en los siguientes eventos: 1). Por
muerte o incapacidad fisica permanente del Contratista. 2) Por término del objeto del contrato. 7). En
los demas eventos contemplados en el contrato. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. LIQUIDACION.
Unavez cumplido el objeto del contrato se procedera a su liquidacion dentro de los cuatro (4) meses
siguientes al vencimiento del mismo. Si el CONTRATISTA no se presenta a la liquidacién o las partes
no llegaren a un acuerdo sobre el contenido del mismo, se practicara la liquidacion unilateral por la
Empresa Piedecuestana de Servicios Piblicos E.S.P. CLAUSULA DECIMO OCTAVA. APORTES A
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: El contraiista debe demostrar su afiliacion al sistema
general de seguridad social. Asl mismo debera cubrir los parafiscales a que haya lugar en las
entidades correspondientes. CLAUSULA DECIMO NOVENA. IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES: El CONTRATISTA pagara los impuestos, tasas, contribuciones, estampillas y
similares que se deriven de la ejecucion del Contrato, si a ello hay lugar de conformidad con la -
legislacién existente, PARAGRAFO. Todo valor que _no discrimine el IVA y que deba facturarlo, se
entenderd como que lo incluye. CLAUSULA VIGESIMA. PERFECCIONAMIENTO. El presente
contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo por las pades contratantes, quienes deben
contar con capacidad para ello. CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA. EJECUCION DEL CONTRATO.
Para la ejecuc:lon del contrato se requiere ademas de la suscripcién, la constitucién de la garantia
Unica por parte del contratista, el recibo de pago y aprobacién de la misma de haber sido requeridas,
adjuntar las certificaciones de Ia procuraduria y contraloria conforme a la ley. CLAUSULA VIGESIMO
SEGUNDA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Forma parte integral del presente contrato Estudio
de conveniencia, CDPS, la propuesta, la Hoja de vida del contratista, certificaciones de antecedentes,
el RUT y demas documentos de orden juridico. VIGESIMO TERCERA. INDEMNIDAD: EL
CONTRATISTA mantendra indemne de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asi
como de cualquier reclamo, demanda, accién legal y contra reclamaciones laborales de cualquier
indole. En caso de que se entable demanda,” reclamo o accién legal por este concepto el
CONTRATISTA sera notificado por este concepfé 1o mas pronto posible para que por su cuenta
adopte las medidas previstas por la Ley a un arreglo de conflictos, entendiéndose que en caso de que
la entidad contratante, sea condenada por tal concepto, es el CONTRATISTA quien debe responder
por la satisfaccion de la condena y el pago pecuniario de la misma. VIGESIMO CUARTA.
COMPROMISORIA. Toda controversia o diferencia relativa'a este contrato, a su celebracion,
ejecucion, desarrollo, terminacion, liquidacién, cumplimiento de cualquiera de- las obligaciones
sefaladas en el mismo, se resolveran por un Tribunal de Arbitramento ante el Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la CAmara de Comercio-de Bucaramanga, y se sujetard a lo dispuesto en el estatuto
general de contratacion, y demas disposiciones legales que le sean aplicables, los reglamenten,
adicionen o modifiquen y de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal estaréa integrado por tres
arbitros. Las partes delegan en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Bucaramanga la designacién de los arbitros mediante sorteo de la lista de arbitros que lleve el mismo
Centro. b) El Tribunal funcionard en Bucaramanga en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Camara de Comercio de Bucaramanga. c) El Tribunal decidird en derecho. CLAUSULA VIGESIMO
QUINTA. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El contratista en virtud
de las actividades contractuales que mantiene con PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS E.S:P., manifiesta poseer la autorizacion conforme a la ley, para el tratamiento de los
datos personales de sus empleados o colaboradores, para que sean almacenados, usados,
circulados, suprimidos, consultados o cedidos a terceras personas, incluyendo bancos de datos o
centrales de riesgo, conforme a las finalidades propias del objeto contractual que vincula a las partes
y a las finalidades contenidas en la Politica de Tratamiento de la Informacion de PIEDECUESTANA
DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. CLAUSULA VIGESIMO SEXTA. CLAUSULA DE CALIDAD DE
RESPONSABLE. El contratista sometera a tratamiento los datos personales que le sean puestos a
su disposicion por parte de PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P., quien sera
siempre Responsable de los mismos, en relacién con el ambito y las finalidades de!ermlnadas
explicitas y legitimas para las que hayan sido recolectados. CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA.
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. El contratista se obliga a mantener el secreto profesional y
la confidencialidad de los datos personales a los que da tratamiento en virtud de las actividades
comerciales que mantiene con PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E:S.P. Asi mismo,
El contralista se obliga a que su personal no revele informacion recibida por PIEDECUESTANA D
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. durante el cumplimiento del contrato suscrito. Si terminada I
wgenc:la de las relaciones contracluales el confratista debiese mantener almaoenadosé los dat
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personales que le fueron circulados, continuara aplicando esta condicion de confidencialidad con el
mismo grado que uliliza para proteger informacién confidencial de su propiedad. PARAGRAFO
PRIMERO. Lo aqui dispuesto se entendera sin perjuicio de los acuerdos de confidencialidad que
suscriban las partes. CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA. CLAUSULA DE CONDICIONES DEL
TRATAMIENTO DE 'DATOS. El contratista se obliga a dar tratamiento de los datos personales que
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. le circule, limitado exclusivamente a las
actividades necesarias para la ejecucion del presente contrato, absteniéndose de obtener, compilar,
sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, enviar comprar, interceptar; divulgar, modificar y/o emplear los
mencionados datos para una funcion diferente de la actividad contratada. Termingda la vigencia de
las relaciones contractuales, El contratista se compromeje devolver o a suprimir los datos personales
suministrados por PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. a razén de la ejecucion del
contrato. CLAUSULA VIGESIMO -NOVENA. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO LEGAL DE
PROTECCION DE DATOS. El contralista se obliga a adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales a los que da tratamiento y evitar su alteracion, pérdida
y tratamiento no autorizado, mitigando asl los riesgos internos o externos a los que pueden estar
expuestos. Asi mismo, el contratista manifiesta bajo gravedad ‘de juramento que ha dado
cumplimiento a las obligaciones de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas
- concordantes que los modifiquen o complementen. PARAGRAFO PRIMERO. El contratista, cuando
a ello haya lugar, se compromete a enviar a PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
su Politica de Tratamiento de la Informacion, Aviso de Privacidad, -Manual de Politicas y
Procedimientos de Seguridad de Datos Personales (en especial Procedimiento de Gestion de Riesgos
e Incidentes de datos personales) y Certificacion de existencia de area.encargada de la proteccion
de datos, dentro del término indicado por PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P."
PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista faculta a PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P. para que verifique el cumplimiento legal de proteccion de datos, por medio de la revisién de la
documentacion enviada y en el evento en que se considere necesario, mediante una verificacion en
sus oficinas. Las circunstancias derivadas del incumplimientd de lo aqui dispuesto seran asumidas
por el contratista, pudiendo constituir causal de terminacién unilateral del .contrato por parte de
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. CLAUSULA TRIGESIMA. CLAUSULA DE
ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSCONALES. En cumplimiento de las obligaciones
exigidas por Superintendencia de Industria y°Comercio-por medio del Registro Nacional de Bases
de Datos, cuando el contratista almacene en sus servidores y/o instalaciones, bases de datos
personales sobre las cuales PIEBECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. tenga la.
calidad de Responsable, el contratista debera evidenciar la implementacion de procedimientos de
seguridad que garanticen la correcta gestion y cumplimiento de los siguientes aspectos sobre cada
base de datos: Circulacion, almacenamiento y supresion de datos personales, Control de acceso
fisico, tecnolégico y remoto, Copias de respaldo, Validacion de datos de entrada y salida, Gestién
de incidentes de segurtdad y de riesgos y Auditorias de seguridad. CLAUSULA TRIGESIMO
PRIMERA. PUBLICACION. El contrato deber4 publicarse en Ia pagina web de la entidad o en un
lugar visible de la empresa, y en la Pagina Web de la Contraloria de Santander <SIA observa-, .«
conforme lo establece la Resolucién 000858 de 2016. ?

En cdnélanci'a se firma en la ciudad de Piedecuesta, ‘a- los
' de 2020.
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CONTRATANTE _ CONTRATISTA

GAEQEL ABRIL ROJAS - JAIRO DANILO GUIO GARDENAS
Gerente C.C. N°. 19.308.668 DE BOGOTA D. c

Piedecuestana de Servicios Piiblicos CIEL INGENIERIA S.A.S.
. : Nit. /ICC. No. 860521236-7.

Proyecto. Jonathan Osma - Abogado. 3&':- e '
Reviso Aspectos Juridicos: Liliana Vera - Jefe oficina juridica y cantratacién ﬁ )
_ Reviso Aspectos Técnicos: Silvia juliana Sierra Castiblanco — Direciora W.@
T A
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO . FECHA

Profesional en Calidad 03/07/2018 Comité de Calidad 03/07/12018 Comité de Calidad 03/07/2018




" 33§83 -0809-04g

§ BT B et e ;g;ir'G: I
e 0.0 rdievaV | ASTH : s o
. - OTAATHOD . eastzaudsbsi

i @b ngaﬁ I

5 meC HeRHCITAERcCa »b alinbnot s ohrein SSurEnag  talsioons ot ¥ Bup dslancaes
DRAFIEAAAS metagowy «@ 3 S0-SEa0n ndbammotnn —ogahw BEy &Y =op obirig ooty
B babiistorwrdngd ob BobTeUsE B 90 oLy M Embegton sy Oesogel ups oo OFEMIAR
230 EIWOEMOUCD 30 AUSUAD AVATIC CMS30WN ANZUAIS sones g3l netimeu
aip sEpncEag coil Gl st cir=cretgt Tl @ spdkdt s sRErunGo 13 BUTAQ 30 OTHAIMAYART
sl ¢ snemeraskae obginl shioss o S E 3 S00UP0T EQOIVAIE A AWATEIUDIGTS
alamon WnNSe SR SNGHNETalS CITUNNG EnaRcy] b WEUSE B SN EEhENecaEn bl
ol Qs O wFbom: \apitvid SigEsin WIgTE mivie  PETErOIN EOaSY 180D e iRt
N ah scnegh & etdakeeT shEloitds Cebivitng 80 ol screnghib ndongt enu g Salel FoberTiEméry
wamc!eq TG BO! YORDGUE § © YRVIOWED lsri o 3 @limine 1 pasuinsthos esnene asl
Ui & ob nasE 8 T2 3 BODUSLI 0T 3R 30 #HAT TI0TIS wa prbsTRMNe 2

!

sy ssngsnean wsivbeam wal geixd u:uu:; [ nqlt':- =2 Exlvrngr H 20TAQ 30 WOIOOITOSN
ShER Bg, RORERE R 12 ShvS i AN TR 6 4.0 a0 & sRETEDE et BOU3T 20 ol PENALDES €l ey
wies wbeug sop 20l 4 evMiaics 0 WY Jogean £ g obnelam cheshaloe &0 oine=HEigY |
cheb eff sup diratvan ab bsbeveng obd gaslinmm steleyngd e omewn 24 podesuapen
ST @bTeh  F10E sk AT csered NS ob MEZF yau w sb serbegldc i & Cinsemibni
st stadetnos B ORIMRY OIARDARAS retremslimos ¢ alpfiior ael eup eanaheTo
M B2 800USUS SOINVRSE S0 AMATIZDAINA & wvive & s mouymar 99,8000 ayer o g
¥ sooS o izunmsM DabiawS st oA ctoarmclnl B o oesimelsrT =b SRS we
ogeA 6t miilasD of cinsimilenctS Intedss na) ealitnoanaS kil ot dabET o seineuritaoen
NeRceigg & 50 EDEGETNE 3EW sl Ennete 6 b e fihsl ¢ (asienoinsg auisl ob seingliont o
9.2 3 200UHUS BOIDNVATE 30 AMATESUTITS™ voq obsxbo onimef b ofned: solid sb
2O0UE(S 2OIDVRS2 30 AMATZSUDANIM 5 st mesgvem 3 DONUO32 OINSDARAG
st 8b adlsieen ¢ 60 aibam o ettt ab Adosiow 90 SpH nsmicmua s eupinsvmp e 3233
o3 Measdhay sny atngilem @patonn SisEnct &2 suD B Sineve IS M ¢ by ASOGinEruant
Feizrwas ninss 2lesuged wes ol o omsinigwonl b mboviBt SstasEeLT 28] EENO aus
sb atwy o OfgDnen lsh maelt nomaTiTee o erasy uerco obfeibul  EeTeires | o
3¢ AJURUALD AMIZADET AJBUA D 525 200UE0 BOIOWRET 30 AMATESUSIGSIN
penoseniten 28l o2 ainelmigrea nf PAIAMDEAIY BOTAG 30 OTHIRAHIATAMIA
ot B Znoha )t otz Bt ofiam T TGO Y efttuty 90 SinstrTraul Yog 2aNigixe
oD *b 2oved eeccietiiinl Gly SodvvEsE A s ANAGETIA SIESGUNGY i Obrsuo sotel]
& gprel 9.2 3 200URUR 20ONEA2 30 AALTZIUDIERY astany sl sdoe eeibnoeag
Bt sornsenibeoony 89 plmetresiomt 8 aonabis Eecsk SlagetnoD 18 alguzecoEsR eb baNles
BheT SHo0E Taieges atinelpa & ob Umemnligrig ¢ adilteg RoeMoD & IEDINESEG SUp babrupee
ceexe 82 ICURSD esanoniag 8D b DdieTQuz § GiREmTETEORSE nMccil aoleh S0 sead
ntoaet) aisic: v sheyins =b 20ieb sb NdoshEgY obeges: =b seigoll oirmst ¢ ooighionoel ol
ONRIDAT ALURUALD tstougse o0 sehalibuh ¢ ecpsen ab ¢ behwgss ob axtnebion =
mu a8 o htbone & &b dwe enipeq @ o3 il adet detern 13 WOICADSUIBUS ASSMIAS

e mg-i-&-» winsiel b sivietno’) sl ab deWy EnDAS = re vy s3wgone B sk Sdiow Egu

SrOS o 820000 ndauitesf & suskietss o snncine:

|
W

& wmmoemd # 2w B om0 = e Sty 3

DRCE ab
Sl R

ATETARTIOD STWATASTWOD

ﬁ\\\: | ——— __: YA
d'? p— ;;—\——:— = | Jf«l [‘.\}J} 32'1‘#

BANTTA T (D O TEAR QAL 23100 rgas yeEnan
2.0 ATODNS 30 883.200.8! "M 3.0 - wemiad
Aaf MAIHIOW 510 0BT eoichviel 4% enalirsussbeid

T-HErs2tdE ol OO0 AK

\1 caspmtd - =m0 feBuncl. ST eE
- ‘\m\mmu el il pesieind, setsenrk. seed
- %ﬁ - It EeN " PrEE wailhe D m AT et segal e
5y

il i __”T-C""_—‘T = 1 T —-_ 1
AT DI RS J S oROee A I
sty J e sl | AT 1 mg--ru-—a | erReRes | Py me woETEY |

L - B - s - L 3




