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- PTANA-330-19988 ‘ Piédécuesta 3 de marzo de 2020 |

Sefior (a):

RICARDO MANTILLA

Calle 17 # Ow-39 piso 2
. Barrio los cedros

PIEDECUESTA

Asunto: Citacion pafa notificacion personal. Decision PTANA-330,=1 9988 de fecha 3 ':
~ de marzo de 202U Del radicado interno No. 432 de fecha 12 de febrero de 2020. :

- Respetado sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulg: la'18y. 142 de 1994 el cual preve '

- que la notificacion de la decision sobre una peticid: fectuara de la forma prevnsta enel

" Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo C@ntenmoso Administrativo, me permito
citarlo (a) para que comparezca a la Piedecue: ana de SeI'VICIOS Publicos E.S. P. ubicada
en la Carrera 8 N° 12-28 del Municipio. d decuesta, en ‘el horario de 1:30 p.m. a 5:30 .
p.m. a fin de que le sea notificada’ personalmente de la decisién PTANA 330-19988 de
fecha 3 de marzo de 2020, conforme a los articulos 67 y 68 del Codlgo de Procedlmlento
Adm|n|strat|vo y delo Contencnoso Adm|n|strat|vo ' .

‘ Sl usted no se presenta a notlflcarse personalmente dentro de los cinco dias sngwentes a.
la fecha de envio de este oficio, se procedera a surtir:la notificacién por Aviso, con el fin -
de dar cumplimiento a lo- -dispuesto en ‘el artlculo 69 -del 'Codigo de Procedlmlento '
Administrativo y de Io Contenmoso Admlnlstratlvo : ~

Para efectos de surtlr la notrﬂcacnon personal por favor presentarse con este oﬂmo cedula o
de ciudadania, autorizacion o poder para notlflcarse segun eI caso. - » :
Con toda atencion, . A e e

Maria Wia‘gangel Ayala -
Profesional Univarsitario -
AtenCIon al Usuario ;
Piedecuestana de Servnaos Pubhcos E S. P
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Piedecueéfé, 02 de -m‘arzo. de 2020 :
PTANA 3-30-1998 | ' S

Sefor (a):

RICARDO MANTILLA BN
Calle 17 # O0w-39 piso 2 S
Barrio los cedros R
PIEDECUESTA ...

MANTILLA, radicado en la Pnedecuestana de Serwc:los Pu‘ ko
interno No. 432 en atencién a su pretension me permito dar r:
siguientes: 5

Las siguientes consuderacnones se reallzan tenlend, i
1.994 y demas normas.y conceptos concordantes : .
El articulo 128 de Ia Ley 142 de 1994, regula eI contrato de prestamon de serwcms
publicos domiciliafios’ el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del .
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio’ de un precro en
~dinéro, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas : por e//a para ofrecerlas a.
muchos usuarios no determinados”. : e :

Articulo 146 La medlmon deI consumo y el precio en vel contrato Reqlamentado por el o
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa v el suscriptor o usuario tienen derecho a:
que los consumos§™se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que B
la técnica haya hecho dlspombles y a que el consumo sea el elemento prmCIpaI del preCIo '
que se cobre al suscrlptor o} usuaruo

Articulo 90.2 Ley 142 de 1994: Un cargo fijo, que refleje los costos economicos S
-involucrados en garantizar la dlsponlbllldad permanente del ‘servicio: para el usuanof-{
independientemente-del nivel de uso. "Se consaderamcostos necesarios para garantlzar la
disponibilidad del servicio, aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales.
se incluyen los gastos adecuados de admnmstramon facturacuﬁn medlmonLa falta de ‘
medicion del consumio, por accién u omision. o ~

De acuerdo a lo establecido enel art. 140 de la ley 142 de' 1994, Suspensnon por
incumplimiento: £, /ncump//m/ento del contrato por parte del suscriptor o’ usuario da :
lugar a la suspenSIon del servicio en los eventos sefialados en las Cond/c:iones un/formes
del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: - Celn ol

La fa/ta de pago por él term/no que fije la ent/dad prestadora sin exceder en’ todo caso de :
dos (2) periodos’ de facturac:on en el evento en que esta sea bimestral y de tres' (3)
periodos cuando sea mensua/ y el fraude a las conex:ones acomet/das med/dores o
/meas : : ‘- SRR G

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de. las' condiciones contractuales de prestacién del servicio. |

www.piedecuestanaeps.gov.co’
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Durante Ia suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible
el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento”.

Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o-
reconexion ‘en los que la émpresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas,
todo de  acuerdo a las  condiciones . uniformes del  contrato.

- Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable -después de- que el suscriptor o
‘usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio. .

Teniendo en cuenta la anterior apreciacion legal, y estando dentro los términos legales la
empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, e.s.p. brinda respuesta en los siguientes
términos:

Le informamos que se procedid a revisar en nuestro sistema de informacién comercial
donde se pudo establecer que el codigo de suscriptor No. 037198 correspondiente a la
direccion CALLE 17 # OW-39 PISO 2 BARRIO LOS CEDROS Piedecuesta, donde se
evidencia que al predio se le suspendio el servicio el 12 de febrero de 2020, obedeciendo
esto al incumplimiento del contrato de condiciones uniformes y al articulo 140 de la ley
142 de 1994, tal como muestra en Ia sngwente imagen.

&4 Suspensiones  [32.120 ]<PIEDECUESTA> T s
|
B &Se @5 i@’@@@.. LJ ﬁ e
1: CONSULTA DE SUSPENSIONES )
Usuario : 037198 CL170W-39P 2
2. SUSPENSIONES
Usuario Emitido :, 1911001 Suspensiones éjecutadas en el emitido : Kl
SUSPENSIONES : ~ REINSTALACION
' Fch Pago: FEBM2/20
. PROPUESTA e o PROPUESTA
Fecha . :  FEBI03/20 Fecha o
Hora , : 1746 - Hora : )
—— - EJECUTADA  —— = = oo e EJECUTADA e
Fecha .. FEBI12/20 ’ . Fecha : L
Hora . 0100 Inpreso : S : Hora Do Inpreso : Sl
Lectura : 428 [ I ’ lectura : 0 M
Auxiliar: 040, SXWLUC'OFESWM__ . huziliar: . : 8
Observaclones SUSPENSIOH DRASTICA pRECI Observa01ones S » . ‘ g
‘NTO#ZZ‘lO H O'J
Motivo o ~——  WEDIDOR RECONECTADO  ——— . a
e N , . A 2O g
. . o o
Servicio Pendiente : NC Hodelo: 5
e Serie : G
_ . YURLEY VANESSA GARCIA LARROTA . QD)
| P )
[ I vt e TR N . n o
0
o
2
ELABORO REVISO - ’
. . FECHA . s . FECHA - APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y . s . '
Gestion ' - ‘18‘/10‘2’/2020 Financiero 11/02/2020 Comlte de Calidad . 24/02/2020
- Atencién:
- Lunes a Viernes
=)
(037) 655 0058 Ext. 109 Lunes o V30 am
=servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
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Asi mismo, se evidencio en el sistema comercial de la empresa, el usuario el mismo dia
de la suspension. .realizdé un-abono por un valor de $ 140.000 pesos en el banco
SUDAMERIS dicho abono fue menos del 50% por ende no se le reinstalé el servicio.

)
g,ccmstannasdepago [46140 T <PIEDECUESTA> ** T e e e LR S ey

B @Ss@Es OM@EdDB :ﬂ .}

1: USUARIO : 3. CONSTANCIA

Ususrioc  : 037198 9030337700200 Solicitada por
DUARTE ACELAS DEISF :

CL170VW-39 P 2 cc ~ Wit B
Ciclo . 09  CICLOUNICO %
Afio : 19 i
Hes : 12 . - Empleado.que Firma: | %
Pexriodo : -1 . '

. g Cargo
DIC/I01/19 - DIC/31/19
$310.540 ’ 5829060 Cédigo de Archivo
2: CANCELACION e . i
Fecha Banco Fecha Ap_\.:.caczr.‘m Entidad Financiacion Vir.Cancelado Sucurs ~
FEBM2/20 FEB/2/20 17:12 SUDAMERIS L.:6328-26132C.25 0 140,000 PIEDECU N i

Es importante informarle que el usuario se acerque a la empresa a hacer los pagos
correspondientes o acer acuerdos de pago hasta el 50% el cual es permito, la empresa
no puede negarle a la reconexion del servicio, ya que de acuerdo a lo manifestado en su
escrito con respecto al incumplimiento a Ios canoies de arrendamlento es un conflicto
ajeno a la empresa.

Asi mismo, le informamos que la factura S|gue ‘en mora, tal y como se muestra en la
siguiente factura.

JREFERENT U PAGO ELE . 9037198
R : M toat : mHT“w“
. 5829050 -FEB/06/20 DICIEMBRE/201‘9 p d I'
$ 310,540 FEBs27/2020 FEBs28r20 SUAEFYIIUY PERLILNS u bR
2 $ 140,000 ! FEB;12:20 v o o ertier 2t om3eaaTTiAz8s LS. . SHSRD feadso

v 4TITaIS84
B - .
G £t

www. piedecuestanaeps.gov.co

16,731 V“_/_ >, n:.oé?t Wi ss . ’ 13282
111621 : 04,337 - EELES
RS . ER RS - L1118 234 $80.754
e Ll : A . ) s
o N ANTIACE XY I . v,.,:] f,,f.,, TN s BRSO i
- T — : ] 1
i l TOTAL FALTURADG Pk $310,540 ]
ELABORO ‘ REVISO ' :
. ) FECHA . N FECHA APROBO - FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y oy )
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- : Lunes a Viernes
=5 5
G (037) 655 0058 Ext. 109 230 am @ 11:30 am
Xservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm-
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En orden de ideas, le informamos que se emitidé orden al predio la cual se llevara a cabo
en el trascurso de | iguientes 10 dias al recibido de esta comunicacion.

1: CONSULTA DE SERVICICS .
Orden . 369678 Sector . [90303 B Consecutivo 11—643'1'7

1
Codigo @ (037198 : Barrio . _: |93315 | [LOSCEDROS |
Fecha : |FEB2420 | Direccién . |CL170W-38P2 T

Hora Dir. Dafio : [CL170W-33P2 R

Medio Solicitante : [FACTURACION - |

# Sol Ubicacisén - : 190303 | [3770 | lo200 | Ciclo: [09] Uso: [1]
# Inp Medidor .. [0707016649 CHORRO UNICO MAGNETICO CLASE B TCL

Asignada a . IR " Serie: 2013 Dig. 5 Diam. 172" ‘
Servicio . 946 [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142

Observacicn REV LECT, REV MED, REV LLAVES INTERNAS Y EXTERNASS, NUM PERS, . ]

i MED DETENIDO o DESOCUPADO o ] i - . i
DATOS DE LA EJECUCION )

Cuadwilla [ . vrvisita 0
Fecha Inicio: il Hora Inic. | Vr Materiales : 0
Fecha Final : AL Hova Term. : | | Vr Administra : 0
o _ o B Vr Pavimento 0
‘Cambio Med. ___’L’ o Lectura 4_5erv, "0 R
Resultado | i ; Subtotal : 0
Usua.Solici GENNY PAOLA JAIMES P Vlr. Iva g 0
* Uswa.Report : |~ [Fec Descargue : | !/
Datos del Dafio: . Total 2 !___‘?W‘M _‘j o
Observacion @ o Ver # Fact S/N: No.Cuotas : [_9_]

Con respecto a la no reconexion el servicio se le informa que hasta tanto no se realiza la
financiacién o cancele como minimo el 50% del valor total de la deuda esto si es la
arrendataria y si su abono es menos del 50% debera cumplir con los siguientes requisitos,
lo anterior teniendo en cuenta que se encuentra violando el articulo 141 de la ley 142 de
1994 que reza: .

AT

“Articulo 141. Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios
meses. o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener
por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan Iugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension dentro de
un periodo de dos arios, es materia que afecta gravemente a la'empresa, que perm/te resolver el contrato y proceder al
corte del servicio.

Articulo 142. Restablecimiento del servicio. Modificado por el art. 39, Decreto Nacional 266 de 2000. Para restablecer el
servicio, si la suspensién o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.” (Negrilla Fuera de Texto). . -

Requisitos para financiacic’)h.
USUARIO PROPIETARIO: ' ' : 9

o Certificado de libertad y trad|C|on del inmueble donde se esta prestando el servicio.
* Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario del mmueble

USUARIO NO PROPIETARIOS:

Ademas de los anterlores requisitos
e Carta de autorizacién del propietario del mmueble

¢ Fotocopia de la cedula de ciudadania de la persona autorizada

ol
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Con los anteriores requisitos mas la consignacion del 30% de cuota inicial, se procedera a
realizar la financiacion con la posibilidad de pagar en 12, 24 o 36 meses segun elecaon
del suscriptor y/o usuario.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P. '
RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER a la solicitud del peticionario respecto que mientras el usuario no
haga sus respectivos pagos no se le reinstalara el servicio de acuerdo a lo expuesto en
Ios anteriores considerandos. «

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision al sefior RICARDO
MANTILLA TORRES, quien para el efecto puede notificarse en el teléfono 313- 8707814
direccién CALLE 17 # 0W-39 PISO 2 BARRIO LOS CEDROS, haciéndole entrega de una
copia de la misma, e informandole que contra la presente procede el recurso de
reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos, los que deberan intérponerse en un mismo escrito dentro de los cinco
(5) dias habjles siguientes a la notificacion del presente acto administrativo.

- T~

Con toda atencion,

MARIA G, /RANGEL AYALA
P.U- ATEN AL USUARIO

Proyecto. JULIETH ANDREA MONTES O.
Contratista. Contrato N.‘%gQE 2020

www.piedecuestanaeps.gov.co
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