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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
1. No actualizacion de los
indicad 1. Elaboracion del
. 3 indicadores y costos. procedimiento “Actualizacién 1.% de Variacion Tarifaria
Manipulacion de Adicionar, sustraer | 2 Falta  de control en la de costos y calculo tarifario | Jefe Oficina de Los dos (2) dimient = (Valor de tarifa anterior) Se verificaron los
Sistema la informacién /o modificar la administracién de la informacién. para los servicios de Planeacién fS;o:S dez;or:”;r;cl)in o\s{ / (Valor nueva tarifa) % procedimientos P1y P2
ue se utiliza 3. Diligenciamiento erréneo en la i ituci izacié
1 Unico de 4 informacién  base . & . Posible Preventivo Evitar acueductoy alcantarillado. Institucional 100% estan aprobados por el Plan Actualizacion d? cc?stos v
. ., parala L, matriz de calculo. L, . calculo tarifario
informacion L para la actualizacion . . . comité de calidad, con su o L,
actualizacion de del it 4. Incumplimiento de la 2. Elaboracion del Director cdigo respectivo 2. % Informacion entregada Acueducto,
las tarifas e las tarifas normatividad tarifaria vigente. procedimiento “Actualizacién Comercial & P : / % Informacion verificada Alcantarillado y Aseo
5. Mala calidad de la informacion de costos v FalCUIO tarifario
enviada por el drea responsable. para el servicio de aseo.
La empresa ha cumplido
Durante los andlisis en I_a;antregz_alde la
financieros que se informacion
licitan 2 2 oportunamente tal como
Andlisis 50 . se puede evidenciar en
financieros del Gerencia se puede https://www.chip.gov.co/sc las plataformas de
negocio presentar riesgo en P tar inf id X hip_rt/index.jsf registro ,sin embargo es
Gestion de o que los analistas | Falta de efectividad en larevisién de . R X resentar informes requericos Director Informes realizados / Total importante enunciar que
2 . direccionados a . e . Posible Preventivo Evitar por los entes de control para Administrativo y 100% . . . . . -
la Estrategia manipulen los los analisis financieros . . . X . http://siacontralorias.audit de informes a realizar se han solicitado
favorecer recibir retroalimentacion. Financiero -
intereses de resultados  para oria.gov.co/ prorrogas durante la
favorecer intereses vigencia sin que la
terceros particulares de contraloria se haya
terceras personas pronunciado de lo cual
ta el registro d
naturales o juridicas esta el registro de
radicados y de igual el
registro en la plataforma
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Se presenta informes de Con relacién a los
Se puede presentar seguimientos de ingresos, informes de ingresos,
errores  en  la costos y gastos, de manera costos y gastos se
-, periddica a gerencia. pueden evidenciar en los
caus'a'uon' ) y Estados Financieros de
) Errores Planlflcacmn de los 1. Deficiencia en el control de la 1. Ampliacién eficiente del En lo que respecta al cada vigencia aprobados
5 |nten5|onaq?s en ingresos, costos y calidad de los datos de ingresos, manual de Presupuesto. Director manual de presupuestos se por la Junta Direct’iva y
Gestion de la planeacién y gastos que X . . . o A hacen seguimientos Porcentaje de avance de publicados en la pagina
3 | Estratesia causacion de favorezcan costos y gastos registrados en el Posible Preventivo Evitar los inf d Administrativo y 50% constantes de acuerdo a la Manuales a elaborar web
g . X sistema de informacion 2. Pr.es_entar 0s |_n ormes de Financiero L R :
ingresos, costos intereses moresarial seguimientos de ingresos, normatividad vigente.

y gastos particulares o la emp ’ costos y gastos a la gerencia. En cuanto al Manual de
presentaciéon  de Presupuesto la empresa
estados financieros posee su propio Manual
de la Empresa de presupuesto basado

P ! en la Ley Orgénica de
presupuesto
En el procedimiento El indicador de evaluacion
de adquisicion y planteado no hace Efectivamente el
venta de titulos se referencia al riesgo Numero de érdenes de indicador no tiene nada
puede presentar Director indicado, donde el trafico Tesoreria / Nimero de e ver con Ia
i . ) - Busquedade intereses propios o e . Administrativo y de influencias solo se operaciones que ve )
Gestion Tréfico de manipulacién de las - . ) . . Validacion del cumplimiento de X . . descripcion del riesgo
4 . . . . L favoritismo  por alguna entidad Posible Preventivo Evitar . Financiero NA pudiese presentar en las )
Financiera influencias cotizaciones, . procedimientos R . debe revisarse por parte
lar inf L, bancaria. entidades de control Numero de actas de del responsable del drea
reve'ar |n'ormacmn debido que a la Piedecuesta riesgos / nimero de actas alpi ual que la
confidencial a las de servicios publicos, es anuales descri 8L 2 i
entidades ajena a los procedimientos escripcion delriesgo.
bancarias. de seleccién de bancos.
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
Item Proceso Riesgo Descr]puon del Causas Probalb|l!dad”de Tipo de Plan de Tratam|ento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Bajo la Direccién Comercial
se ha realizado un total de
13 procesos contractuales,
en los cuales en su mayoria
se han mantenido los
precios de la vigencia 2019, En relacidn al proceso
. esto con el fin de cumplir contractual se ha dado
Director P
s - R con la politica de de acuerdo al
Exceso, destinacién Administrativo y .
i Financiero austeridad del Gasto presupuesto aprobado
no . especitica, . » » dirigida por la gerencia y la para la vigencia, y
ausencia de 1. Manipulaciéon en Planeacién 1. Implementar estrategias de Jefe Oficina d Direcciéon Administrativa y teniendo en cuenta el
Gestion de Mal manejo de austeridad, de los gastos. -mp -8 ete ticina de Financiera. ; proceso precontractual y
- . . L. austeridad y responsabilidad en Planeacion Porcentaje de avance en la .
Servicios los recursos despilfarro, 2. Centralizaciéon de la Funcién . . . . L L, . contractual aprobado sin
5 o . X . ) Posible Preventivo Evitar el gasto publico. Institucional 100% . . elaboracién en el estudio )
Administrat econdmicos de ausencia de Administrativa. . L, El informe de austeridad h embargo es importante
. . L . . 2. Actas de instruccion y . de austeridad .
ivos caracter publico planeacion del 3. Bajo control de los responsables seguimiento Director del gasto lo realiza la que se revise las
gasto de los | de del seguimiento a los contratos. . Comercial Oficina de Control Interno. acciones con el fin de
recursos i o ) queI se pueQaq efectuar
econémicos Director Técnico a direccion técnicay de 0s seguimientos )
. operaciones ha adoptado la pertinentes y se realice
y de Operaciones - X .
planeacion realizada por la su registro de acuerdo al
empresa. Cabe anotar que indicador planteado.
las emergencias
presentadas en nuestro
Municipio, nos ha llevado a
realizar actuaciones de
contingencia.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS

CONTROLES

ADMINISTRACION

PLAN DE TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO

DEL RIESGO
item Proceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
No se puede verificar el
25% conrelaciénala
actualizacion de los
inventarios de activos
nuevos y usados de la
empresa, sin embargo es
importante mencionar
que en el sistema Gd
1. Realizar inventarios ciclicos Contabilidad se tienen
Que el servidor permanentes de activos nuevos y La Direccién Comercial no N ; registrados al detalle los
umero de activos o
publico Para | . peficiente control de inventarios usados en bodega, activos tiene bajo sus actividades o | o faltantes/ Total activos desde la vigencia
beneficio propio 0 | e |os bienes de la devolutivos y materiales en Director 0% obj'eto la custodia de los de activos o materiales de 2016 de aCl:'e"dO alas
Gestion de de un tercero se | Entidad. almacén bajo criterios de Comercial bienes de la empresa la muestra inventariada compras realizadas por la
- A . . . ) . empresa con sus
o | e | peatopm | e de e | mkcmanmiondesnd | e | conean o | e e 4
) propiad v ' enla Entlc?ad L esponsat -valor, Jirector SE ENCUENTRA EN Documento Se recomienda concluir el
ivos materiales que - Al{se.nua o deflcn?nma en el tipo de bien, responsables, etc. Admllnlstr'atlvo y ACTUALIZACION LOS proceso de actualizacion
reposan en las | seguimiento a los bienes de la 2. Reforzar el sistema y control Financiero 5% INVENTARIOS DE ACTIVOS de inventarios a través
bodegas o | Entidad de vigilancia a los almacenes y NUEVOS Y USADOS DE LA Memorando Interno del sistema GD de
almacenes bodegas que en la actualidad se EMPRESA. Documento inventarios adquirido por
encuentren con vigilancia. la empresa con el fin
mantener control
permanente sobre los
inventarios, materiales
de almacén, activos y
responsables esto con el
fin de evitar pérdidas.,
pues el riesgo que se
evidencia es posible.
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
item Proceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Los predios que
adquiere la
Empresa son
destinados para
obras publicas, por
esta razdn estas
dreas son bienes | 1. Mala fe de funcionarios o de
publicos y deben | vecinosa los predios
encontrarse libres | 2. Descuido del funcionario
de ocupaciones. En | responsable del predio, lo que 1. Socializar el Protocolo de
la  administracién | genera falta de Supervisién y de Seguridad en los procedimientos i
de dichos predios, | vigilancia continua de los predios de Administracion Predial. . rzsgltJaEEjodde Iostpredlus 1-Acf35 del grupo dle Se recomienda revisar el
se encuentra que | Propiedad dela Empresa. 2. Establecer cronograma de Servieci?)s thjiccl;?:gi s seguimiento de seguridad plan de tratamiento
Perdida de un por su localizaciény | 3. Inadecuada supervision vy 'nSPECCIén. técnlica y juridif:a' con Direct hace mediante contratacion Predial (a_CC;?nZS) con relacién al
7 (;estilén precfic? para posicién geografica contrt?l d'e func'ionarios por parte de Posible Preventivo Evitar z;:?:cnvo namero de visitas 2 Admirl:;:tcr:trivo y 25% deterceroy I(,)S protocolos 2. Plan de trabajo pllr;s:f]ae eor: Za:zsg:it?\?o
redial Beneficio de un se encuentran | superior inmediato . . de seguridad son . . X S
tercero expuestos a ser | 4. Falta de actualizacion de la base 3. Solicitud de capacitacién sobre Financiero responsabilidad de los recorrido predios. reglstro‘; asl mllfs.mo n|° se
invadidos, Se | de datos de los predios propiedad. ética en el trabajo. mismos. Dicho contrato " poprlcj:nfa\jljl;::em:/raice
puede generar el | 5. Inadecuado cerramiento de 4. Fgrmaliza?ién de' plan de sale por la direccion de 3..Do.cumento de sitios de mencionado
aprovechamiento predios trabajo recorrido predios. operaciones prioridad de cerramientos .
econdmico a favor | 6. Falta de apoyo legal para actuar 5'_ Pefinicién de' sitios  de
de terceros en los | en caso de invasion por parte de prioridad de cerramientos.
predios de la PDS | terceros.
(para pastoreo,
cultivo,  vivienda,
etc..) por un
inadecuado
proceso de
supervision y
control.
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Los procedimientos de
Planeacién ya fueron
actualizados en su totalidad
13/13. Se encuentran en
100% construccion algunos
nuevos procedimientos.
Jefe Oficina de La Direccién Comercial tiene
. - Planeacion 10 procedlmlento§ de los Es importante que la
El servidor publico Institucional cuales se ha actualizado a la )
- . empresa actualice cada
para beneficio fecha 2, del resto siguen .
. . : vez que se requiera los
propio o de un | 1. Desconocimiento de los procesos Se tiene un control a la hora de Director Técnico iguales y se estan realizando procedimientos con el
tercero persuada y | y sus necesidades querer manipular o modificar una | y de Operaciones 20% las debidas actualizaciones imi i i
Gestion del Generacion de . Procedimientos fin de continuar con la
R cree carencias 2. Falta de transparencia. . . norma, pues esta debe surtir una . L, L Actualizados/ certificacion por
8 Conocimie falsas s L . Probable Preventivo Evitar . Director La Direccién operativa tiene o
N inexistentes e 3. Concentracién de autoridad o serie de pasos para ser aprobada procedimientos 1SO9001-2015, por lo
nto necesidades ) i X Comercial un total de 14 e .
impone  suplirlas | exceso de poder. en su etapa final por acto . planificados que se recomienda
A . oo ) Director procedimientos, de los lizar |
(acomodar 4. Extralimitacion de funciones administrativo de gerencia. 35% cuales han sido actualizados ac;t_la 1zar fos
documentos ) 5. Se encuentran en proce |m!entos que
técnicos) Director roceso de construccién estdn pendientes antes
Administrativo y P . de la auditoria de SGS.
X _ para 3 areas
Financiero
La Direccién administrativa
tiene un total de 46
41% procedimientos, de los
cuales se  encuentran
actualizados 19. Algunas
dreas se encuentran en
proceso de construccion
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
roceso iesgo ) ausas P . esponsable o Avance egistro ndicador
ftem | o R Descripcion del c Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento R bl % A Regist Indicad Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
e | d El procedimiento “Crear
n la etapa de ;
evaluacion Ze las 1. Beneficio Econémico que se protocolos d? seguridad de
quisiera obtener por parte del . la  custodia de I
ofertas se puede funcionario Jefe Oficina de informacion” no ha sido
presentar una 2 No cont;r con las medidas de Planeacion actualizado  durante el
Manipulacién en falencia de custodia seguridad necesarias para las Institucional primer periodo de
N evgluacién |y crisis de valores cuitodias ot P 1. Crear protocolos de seguridad _ o seguimiento con corte a 30 No registra avance en el
) P por parte de los X " N f . de la custodia de la informacion. Director Tec.nlco de abril. Procedimientos primer cuatrlmestrAe, sin
Gestion las ofertas funcionarios de Ia 3.  Filtraciéon de informacién y de Operaciones actualizados / embargo se recomienda
9 Contractua durante la emprosa e reservada en la etapa de evaluacién Posible Preventivo Reducir 2. Fortalecer los métodos 0% Se disefié una herramienta rocedimiento por realizar plan de
| ejecucion de los p' ! q del proceso de contratacion. existentes de evaluacion en las Director para Fortalecer los métodos P actualizar P tratamiento (acciones)
procesos de zcasmna un rel 4. Posibles acuerdos entre los condiciones y términos Comerecial existentes de evaluacion en con el fin de reducir el
Contratacién reccionamiento a proponentes que participan en un las condiciones y términos, riesgo
resultac!c]) de la proceso  para  manipular I Director pero no existe ni se ha
evaluacién y por adjudicacién de un contrato Administrativo y creado procedimiento para
ende una pérdida 5. C iad iterio & ; Financiero esta accion  correctiva
de la transparencia d‘ arer|1|C|a| € cr; e”?, <chico para durante el primer periodo
del proceso. esarroflar la evaluacion. de seguimiento con corte a
30 de abril.
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
item Proceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
La Oficina de Planeacién
institucional ha suscrito dos
(2) contratos, los cuales se
encuentran publicados en el
SECOP y SIA.
La Direcciéon Comercial de
los 13 Procesos
contractuales se envid a la
oficina de prensa para su En la revision efectuada
respectiva publicacién en la con respecto al registro
pégina, pero la pagina estd se constatd que hay
1. Tecnologia de baja seguridad y lefe Oficir.\ell de en proceso de actualizacion pendientes de
La tecnologia obsoleta. Plalnea'mon y no se ha podido publicar. publicacién de contratos
utilizada en los 2. Modificacién de datos o registro Institucional la pyblicacién de! §ECOP lo en I.a Dirgcciérj
Sistemas de procesos de d;e informaciéon sin la debida f Acni realiza -I? oficina de Comerc_lal, Dlre_ccmn_ fje
Gestion informacion Contratacion puede | o i;ocién, en Ia pagina web de 1. Incorporacién de la empresa a DII’eCtOrTEL?nICD Contratacion. ) ) Operacn'on'es, Dfreccnon
. ser vulnerable ante o i ) . ) los rogramas de lucha y de Operaciones . ) ) Ca.ntldad de mlputas ) Admlnlstratlva y
10 Contractua susceptibles de R contratacién o en los archivos de la Posible Preventivo Reducir _ progra o 100% La direccién técnica y de publicadas / cantidad de Financiera con corte al
| manipulacién o posibles se,lb_oteos carpeta procesos de la Direccién de lantlcorrupaon, publlcalaaon de Director operaciones a la fecha minutas por publicar 30 de Abril de 2020
adulteracion. con e} pro.posno de Contratacion y Compras. 0s procesos contractuales. Comercial cuenta con todos los hecho ante el cual
re direccionar los | 5, Go e Jlaves ylo codigo procesos contractuales fueron remitido correos
procesos de fuente de la pagina web de Director efectuados publicados en la electrénicos a las
Contratacion. contratacion. Administrativo y pagina web de la entidad, directores de cada area
Financiero en el Secop y en la para su respectiva
Plataforma Sia Observa publicacién de acuerdo a
la Ley de Transparencia
Segin el indicador la Ley 1712/2014
direcciéon administrativa y
financiera ha realizado las
publicaciones de cada uno
de sus procesos. De igual
manera presenta la
observacion.
El riesgo considero que no
concuerda con el indicador
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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item Proceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Que el servidor
publico para Se Implementé el médulo
beneficio propio o de némina por el sistema
de un tercero de GD, lo ?ual pe'rmlte un S_e evidencia qule )
manipule el sistema rfontrol mas prec1§o de las NUmero de novedades con efec'tlvz'amente la rjnomma
ovedades que se incluyen . X . . se liquida por el sistema
Gestion de informacién I mensualmente, lo cual inconsistencias / Nmero GD nomina, la cual esta
del Inclusién de para generar pagos | - Voluntad del servidor publico de Implementacion de un nuevo Director genera mas confianza total de novedades de integrada al sistema GD

11 pagos no o beneficiar a un tercerooasi mismo. Posible Preventivo Evitar médulo  del  sistema  de Jirector 100% ' i némina. g al
Talento autorizados adicionales a los 5 Omision del debid informacion (GD) Administrativo y ademds de los controles 0/120=0 contabilidad y es
Humano ’ cuales no tiene - Omision del debido proceso Financiero adicionales de la Direccién revisada por parte del

derecho o sin el Administrativa y Financiera, CUATRIMESTRAL 2020 contador antes de
cumplimiento total de Contabilidad y Tesoreria, generarse el pago por el
de los requisitos con lo cual este riesgo se drea de tesoreria
minimiza al maximo y se
Eara i _otorgar el evita que ocurra.
eneficio.
El drea de Seguridad y Salud
en el Trabajo implementa la
Resolucién 14001 de 2007,
junto con la Norma Técnica
Colombiana 3701 y Norma
Desviacion en  las . . , 16.25% Anziz-16.1y 1-16.; para el
posibles causas y Ajuste el |n_1p|ementaC|on en la manejo de todo el tema de
consecuencias de la norma tecnica NS-137 en lo que investigacion de accidentes | % de cumplimiento del plan
., accidentalidad - respecta a accidentalidad e y enfermedades laborales. de accién L X
Alteracion, enfermedad laboral inclusién de tratamiento a se aportd evidencia de
modificacion u reflejada en planes enfermedad laboral. Se realizan capacitaciones # de personas con los porcentajes
Gestion omisién de de accion | 1-Malintencionada Jefe Talento al Comité Paritario de evaluaciones superiores a plasmados.

12 del pruebas en incoherentes con | 2- Falta de competencia para Posible Correctivo Evitar Taller de fortalecimiento en la Humano 0 Seguridad y Salud en el 4,5/ #total de personas Se recomienda realizar
Talento accidentes de acciones analizar los eventos investigacion de accidente y Trabajo en investigacion de capacitadas las acciones en donde no
Humano trabajo o > 3. Favorecimiento a terceros enfermedad laboral. SG-SST accidentes y enfermedad ha presentado avance

enfermedad prevenFlvas v/o laboral, sin embargo no se % d limient | con el fin de evitar la
laboral. correctivas del Seguimientoy cumplimiento desarrollan talleres de ° de cumplimlento a fa probabilidad del riesgo
proceso lo que a la matriz legal y a las fortalecimiento. evaluacién de la matriz
pueda generar recomendaciones emanadas de 0% Iegal. y de
sanciones a la la ARL. La matriz legal se encuentra recomendaciones de la ARL
Empresa en proceso de actualizacion
en acompafiamiento de un
asesor juridico de la
Aseguradora de Riesgos
Laborales ARL AXA
COLPATRIA.
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Debido a la emergencia
Existe |a posibilidad c slanlts‘rlalpresentada en No se han realizado
que el personal de Condicién socio-econdmica y o :rr::uzét?ae:;s;:zgg s€ capacitaciones durante el
la Piedecuestana cultural que motive al funcionario ningun tipo de primer cuatrimestre.
Cobro a terceros ESP, qUé .atiende de I:?\ F"DS a,generar un cobroo a capacitaciones para evitar ' .
por trabajos las solicitudes recibir algiin pago a manera de b taci aglomeraciones y asi evitar Personal Capacitado / Se recomienda una vez
Servicio . realizadas por los propina, por la realizacion de las . . X rogramar capaci ?Cmne_s Y Director de posibles contagios de Total de personal que culmine la emergencia
13 realizados por la ) L . Posible Preventivo Evitar realizar control de asistencia del X 0% R . . - .
Acueducto piedecuestana usuarios a la actividades ejecutadas. personal Operaciones COVID-19, una vez culmine ejecuta este tipo de sanitaria realizar de
I E:P Empresa, tenga Ausencia o deficiencia en el ’ esta esta emergencia se trabajos. acuerdo al cronograma
’ la intencién de seguimiento a la prestacion de programaré EStaS‘ las capacitaciones
recibir pago o servicios de los funcionarios de la capacitaciones con el fin de pertinentes con el fin de
evitar la posibilidad de L .
cobrar por los empresa. bro 0 pago por [0s minimizar riesgo.
co
servicios prestados. . pagop
servicios prestados por la
empresa
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
item Proceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
La direccion técnica y de
operaciones cuenta con las
coordinaciones  adscritas,
para el caso en concreto la
coordinacion de redes quien
es el drea encargada de
realizar los
acompafiamientos a los
trabajos operativos que se
Beneficiar a desarrollan dentro de la
usuarios o terceros Programar acompafiamientos prestacion del servicio de De acuerdoalo
al realizar periddicos a trabajos operativos acueducto de la empresa, plasmado por la
conexiones del Obtener beneficios econémicos, por que se vayan a ejecutar por parte esto con el fin de evitar Total, trabajos realizados Direccidn técnica de
Construccion de sistema de | realizar trabajos por fuera de la Ley. del servicio de acueducto en el ) conexiones del acueducto con acompafiamiento operaciones es
. pasos directos acueducto a perimetro de servicio de la D'rem_)r de sin que el consumo sea (Muestreo) / Total importante recomendar
Servicio - . . : " . . . Operaciones registrado. . . . L
14 para beneficio usuarios, sin que el Falta de acciones correctivas ante Posible Preventivo Evitar empresa. 83% . . , trabajos realizados que se dé cumplimiento
Acueducto . . . . - Segln el registro de érdenes
de usuarios o un consumo sea evidencias de ejecucién, de pasos de trabajo de fontaneros al cronograma de
tercero registrado por el directos  para beneficio  de Realizar programas de deteccién marzo y abril se realizaron Total de redes fraudulentas trabajos a realizar con el
medidor 'y por usuarios o terceros de redes fraudulentas en el un total de 321 trabajos de detectadas y corregidas. fin de dar cumplimiento
ende no pueda ser perimetro de servicios de la 383 reportados a la totalidad de trabajos
facturado y Empresa. solicitados.
cobrado. En lo relacionado a realizar
programas de deteccion de
redes fraudulentas en el
perimetro de servicios de la
empresa este no es un
proceso desarrollado por la
direccion técnica y de
operaciones si no por la
direccion comercial de la
empresa.
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
La direccion y de
operaciones cuenta con el
control de los elementos que
son solicitados al proveedor
de elementos de ferreteria,
ya que son requeridos de De acuerdo al registro es
acuerdo a las necesidades R g
especificas de as importante realizar un
eventualidades que  se control desde el area de
Obtener beneficios econémicos, ; oo presentan con respecto al al!macéndqueldfebe teng;
Solicitar materiales resultantes de la venta de estos o Director Técnico sistema de acueducto de la a |mentaloe'5|s>tema
. i ) yde R Inventarios diariamente
para la ejecucion de usufructo por el uso incorrecto de empresa y se realiza orden find
obras de Operaciones de compra y de ingreso por cone | |nde quese
generen los documentos
15 Servicio Hurto de para ser usados o . X Posibl p i Evit Seguimiento y revision a Técnico 3% e: per’songl e(zjncargado 'de| Ordenes Trabajadas soportes a las entradas y
Acueducto materiales vendidos para el Falta de control de inventarios de los osible reventivo vitar boletines de trabajo. . . v almacen o-n4 € se veriiica /ordenes de por realizar salidas de los elementos
beneficio bienes de la entidad. Administrativo - que lo solicitado por el que se recibany
Almacenista supervisor del contrato
personal o X entreguen pues con esto
Desactualizacién de los cumpla con las cantidades ita el ri bl
terceros. xigidas, el director técni se evita el riesgo posible
responsables en las normas para la exigidas, el ectol t_eF coy de pérdidas.
ejecucion y control de inventarios. de operaciones verifica las
cantidades solicitadas tanto No_se pudo cgnstatar _en
en el informe para pago el sistema GD inventarios
como en el anexo del acta lagz:j::::zzsde
parcial de pago.
Segun el registro de 6rdenes
de trabajo de fontaneros
marzo y abril se realizaron
un total de 321 trabajos de
383 reportados
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
item Proceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Debido a la emergencia
* Desconocimiento de cldusulas de ici sanitaria - presentada —en
A ) Jefe Oficina de Colombia, la Direccién De No se han efectuado
confidencialidad establecidas en los Planeacion R -
Operaciones no se capacitaciones por parte
contratos y Reglamento Interno de o ) Institucional encuentra realizando de la direccion de
Entrega de Entrega de | Trabajo. Comunicaciones y reuniones ningun tipo de Operaciones y Direccién
informacién informacion * Interés estratégico de los internas entre |a supervision y Director Técnico 0% capacitaciones para evitar . Administrativa y
Servicio de confidencial y confidencial a la | empleados. ) ) ) persorjal . de apoyo. y de aglomeraciones y asi evitar (Actl\{l(?ades progrAamadas/ financiera.
16 . . . ¥ L . Casi Seguro Preventivo Reducir Capacitaciones al personal de . . . actividades realizadas * .

Aseo privada a ciudadania y/o Oposicion politica o desacuerdo apoyo en e manual de Operaciones posibles  contagios  de 100%) Se recomienda una vez
terceros sobre el otras entidades sin con el esquema de administracion supervision y en control de COVID-19, una vez culmine concluida la emergencia
servicio de aseo. autorizacién previa. establecido. documentos y registros. Director esta esta ) emergenci-a se sanitariaA rea]izar las

*Acoso externo o chantaje para Administrativo y programara estas reuniones capacitaciones
la entrega de Informacion Financiero para la socializacion del acta pertinentes con el fin de
X . de transmision de datos reducir el riesgo
confidencial.
personales y de
confidencialidad en el uso
de la informacién con la
supervision
Se ha realizado la
verificacion de la vigencia de
las garantias con No 96-40-
101054027 y 96-44-
101151236 de fecha 08 de
enero de 2020
correspondiente al contrato Esta verificacion de las
Hurto de equipos, No. 002-2020, y 96-40- pdlizas se realiza en el
Hurto de maquinaria, 101054138 y 96-44- proceso precontractual y
elementos herramientas * Inconformidad del personal que 101151560 de fecha 28 de contractual de acuerdo a
empleados para insumos ’ presta el servicio. Revisiones periddicas al contrato |  Director Técnico enero de 2020(contrato No. la vigencia del contrato y
17 Servicio de la prAesAtacién del (combustibles, * Debil?cljad en la supervision de la Posible Preventivo Reducir de personal, ) Tevisién y d? 100% 025-2020 vigente 100% cjie las pélizas son realizadas por el
Aseo servicio de aseo . operacion. permanente de la vigencia de las Operaciones actualmente vigentes departamento de
etc.), materiales o « . L . " L. .
por parte del ; Debilidad en el control de polizas Correspondiente al contratacién vy la oficina
personal de la vehlcuI?? para 12 | inventarios. APOYO DE LA EJECUCION Juridica , posteriormente
empresa. prestacion del DE PROCESOS Y control interno verifica
servicio de aseo. SUBPROCESOS PARA LA en la Auditoria de
OPERACION DEL SISTEMA contratacion
DE ASEO (BARRIDO Y
RECOLECCION) DE LA
EMPRESA PIEDECUESTANA
DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P”
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
1. Analizar, incluir y modificar en
los procedimientos los controles Se realiz6 el monitoreo a las
Se favorece en el a cada uno de los procesos solicitudes de vinculacién y
tramite a terceros . al recibo de obras nuevas de .
N las 2. Solicitud de una persona para urbanizaciones. A corte de De acuerdo al registro
reT'pfec;) 2 d cada zona que realice los Jefe Oficina de 30 de abril de 'han recibido plasmado por la oficina
Aprobacién de so ICItu_ ©s © controles que se definan en los Planeacién 344 solicitudes de de planeacion este tiene
) L Disponibilidades de | 1. Trafico de influencias imi T Cantidad de visitas de un tiempo previsto para
Gestion solicitudes para Servicio . ; . procedimientos. Institucional vinculacion. , PO p! eV p
18 Comercial el . ’| 2. Dadlyasa IAo's funcnor\arlos 3 Posible Preventivo Reducir 3. Monitoreo de las actividades 100% Ic?brzs c?r; :nlonjliha . stu rlevmonty
favorecimiento a emporales, 3. Manlpulaao'n 'de la informacion en su ejecucion, realizando Director No se ha realizado la realizadas 0?1 visitas de pos erllormen esu )
terceros definitivas, en terrenoy oficina visitas  aleatorias de 10% al Comercial modificacién o inclusion en obras realizadas aprobacion el cual esta
ampliaciones  de universo de visitas realizadas en los  procedimientos, los |nme:o en (:I
didmetro y el mes para recibo de obras de las controles a cada uno de los d bisrc::en;mlerl Ob d
aprobacién de temporales, definitivas, procesos. ebidamente aprobado
domiciliarias ampliaciones de didmetro y
domiciliarias, seguimientos a
proyectos.
Abril de 2020, se realizé dos
tomas de lecturas a la cual
se realizd el proceso de Piedecuestana de
100% critica, de las 22 terminales servicios cuenta con el
A st donde se revisaron las contrato 007/20 servicio
informaciér:er?:r:rl lecturas por el contratista a de apoyo en la ejecucion
Manipulacién , ) » Jefe Oficina de traves del sistema de procesos y toma de
sobre la toma de | 1. En contacto directo con el Monitoreo de las actividades en incolector, de esto se 4
de la toma i " . L, L, Planeacién " ’ lecturas a través de
Gestion de lectura lecturas de usuario este propone modificar la su ejecucion. Verificacion de la Institucional derivaron informes uno del Hallazgos detectados/ medios electranicos
19 c ial para la medidores y | medicion (Cohecho). Posible Correctivo Reducir informacion enviada de terreno. seguimiento de GPS a los Actividades Realizadas= teniendo como
omercia - i
medicién de revisiones Internas | 2. El  operario propone la Capacitaciones en temas de Director contratistas aue toman la 0.1% supervisor del contrato al
afecta la correcta | modificacién a cambio de dinero. anticorrupcion. Comercial lectura y el informe del . e
consumos. facturacion de | analisis de las novedades Director Comercial. Sin
consumos generadas. embargo se recomienda
' revisar el indicador con
0% No se han realizado el fin de verificar su
capacitaciones en temas avance
anticorrupcion
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Actualizacién Por Accién u Omision:
indebida de los 1. Se puede realizar por el operario
Porcentaje de avance en
pardametros en el momento de la toma de la Director elabjorOOacién de En el cuatrimestre no se
Manipulacién de ligados 2 a e Elaborar plan de contingencia Comercial documento plan de ha dadoinicio a la
st los parametros facturacion, a 2. Por el funcionario de oficina, toda o actPualizadén inde;da dey 5% |nIC|I0 dde eéaborauon fiel piv e:das Elaboracién de Plan de
20 Coemse:'ocinal facturables en saber; vez que cyenta con tOdD_S los roles Posible Preventivo Evitar ipnformacién (Evento, posibles Director Plan de Contingencia Porcentaie je avance de Contingencias, por lo que
las bases de Clase de Uso, para realizar los cambios en el : ’ . ) o . R J4 L, recomienda se trabaje en
) sistema. causas) Administrativo y 0% Avance de socializacion socializacién del X
datos. Estrato, tarifa, Financiero documento plan de ello con el fin de
Direccién, Clase de 3" Por el acceso de un tercero al _ p_ minimizar el riesgo.
Instalacién, entre | SSteMa con claves contingencias
otros ! Restringidas de
i funcionarios de la PDS.
En la Lectura realizada en
febrero para la factura del
enf“: \I/ geb{;r;;: detec_to No se evidencia un
f un total de 12. usuarios
No efectuar en el Director : registro exacto de
o . Comercial con altos y bajos consumos o
ejercicio de la Identificar las cuentas de los cuales mas o menos acuerdo al indicador con
Variar los Critica el cobro de susceptibles de correccién e salieron unas 2.000 el porcentaje de avance
, cobros los metros cubicos . implementar un plan de accién - Director brden rvici N° de cuentas reportadas pues lo que se registra es
Gestién K . 1, Falta de andlisis y de correcta ) Preventivo vy Control sobre el X e Administrativo y ordenes de servicios Lo ) . X .
21 c ol realizados a que efectivamente toma de decisiones Posible correctivo ejercicio En concordancia con las politicas i ! con posible inconsistencia un estimado mas no esta
omercia - . .
las cuentas de correspondan  de ) de facturaciéon que se deban fnanciero En la Lectura realizada en / N° cuentas asignadas de acuerdo conel
usuarios acuerdo con los generar desde la Gerencia Coordinador de Abril del para la factura de indicador que me
soportes que se Corporativa de Servicioal Cliente. critica marzo y abril se d(?tecto de permite medir con
tengandelacuenta. febrerose detectq un total exactitud el porcentaje
de 13.466 usuarios con
i de avance
altos y bajos consumos, de
los cuales expidieron unas
2.000 drdenes de servicio.
Manejo Que el usuario
indebido enla ofrezca beneficios Director ]
administracion al servidor publico i No se efectu6 i i
ecucion de | y P | 1. Debilidad en la conformacién Comerdial sensibilizacion, debe o . Se recom|erl1da‘real|zar
- ejecucion de la para  evitar el - X B Sensibilizaciones realizadas las capacitaciones
Gestion ! 9 L de la estructura organizacional . ) ) U ) incluirse en el Plan de oo . )
22 ) informacion trdmite de los o Posible Preventivo Evitar Sensibilizacion en la Ley 734 Director 0% N / Sensibilizaciones pertinentes con el fin
Comercial 2. Falta de seguimiento a los - i Capacitacion, que es de . .
sobre cortes, reportes generados ' X Administrativo y ; A planeadas de Evitar el riesgo que
suspensiones y para la suspensién predios suspendidos y cortados Financiero competencia de Direccién pueda generarse
, Administrativa.
revision de corte y chequeo del
medidores. medidor
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
La Empresa deja N idenci
de percibir . . 0 se evidencian
. | Se realiz6 seguimiento soportes de los
Ingresos . a aleatorio a las Funcionarias Seguimientos aleatori seguimientos a los
efectuar ajustes no | 1 posibles dadivasa los analistas, Director que realizan esta actividad. egwlmledn 0513_ ea lo[;'los funcionarios que realizan
Modificacisn justificados a la | profesionales de Seguimiento aleatorio a las Comercial s;ejilr:\?e:tso/ I:;aeadi)s la actividad ( Pqr)
Gestion L facturacion de los PQR de los canales escrito y . . infiltraciones detectadas (zonas No se efectud g P Por lo cual las
23 X no justificada . N Probable Correctivo Reducir I S
Comercial L, usuarios o al presencial. 1,3y5) Director sensibilizacion, debe I . sensibilizaciones que se
a lafacturacion ] ) . S - . o, . X Sensibilizaciones realizadas X
realizar bloqueos a 2. Posibles dadivas al personal de Sensibilizacion en la Ley 734 Administrativo y 0% incluirse en el Plan de / Sensibilizaciones realicen deben estar
partidas de la | terreno Financiero Capacitacion, que es de laneadas soportadas en actas de
facturacién de los competencia de Direccidon P asistencias con sus
usuarios no Administrativa. respectivos temas
. tratados
justificados
La Oficina de Planeacién
Institucional realiza una
Realizar uso verificacion de la
indebido, . mforn?acllon que gestiona,
eliminacién o 1. Facil | d 1 3 mol tacio Director principalmente los
X o, : h?u acceso a las carpetas de y 3. Implemen au_on . v Administrativo y procesos, tramites y Numero de casos
manlpula_cllon dela | archivo. ) o . desarrollo de un aplicativo Financiero procedimientos; con el fin detectados / Ndmero de
informacién 2. Que el servidor pablico reciba 1.Evitar basado en una propuesta llevada de evitar anulaciones o actividades realizadas < No se registra avance ,
Gestion Adulteracion de contenida en actas | para él o para otro dinero directa o ) F.{educir a Informética. Jefe oficina de modificaciones indebidas. 0,001% se recomienda realizar en
24 ) - ") de 6rdenes de | indirectamente para anular o Posible Preventivo o 2. Monitoreo de las Planeacién 0% el plan de tratamiento
Comercial la informacion . . - 3.Evitar o . S . . . . )
servicio, actas de | modificar un proceso, trémite o @ Evi actividades de los analistas Institucional Se realizo aleatoriamente Namero de casos (acciones) con el fin de
suspension o | inicio de procedimiento. Evitar y operarios frente a las revision de actas por mes detectados / Nimero de evitar el posible riesgo.
reconexion del | 3. Ausencias de controles y actividades realizadas. Director de suspensiony se actividades realizadas
servicio,  oficios, | seguimientos a los procesos. 4 Verificacién de la informacién Comercial _ confrontoconla <0,001%
informacion registrada en
cartas de respuesta . - "
dient el sistema de informacién
Y expedientes. que dicha informacion
corresponda y no haya sido
alterada
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | proceso Riesgo Descrrigscg;zn del Causas i;g?j?;“g:gigf Egr?t:joel Plan ?ai;:fgzg'emo Responsable | % Avance Registro Indicador Observal(r:]ltoer:sz Control
Durante el proceso
,p, 1. Desconocimiento de la entidad,
de reclamaciény en .
L la normatividad y los procesos o
el cumplimiento de R .
) falta de idoneidad.
los diversos L, . L,
L. 2. Concentracion de informacion y
tramites R
L . del manejo de los procesos en una
administrativos que
sola persona.
deben adelantarse o, .
por un siniestro de 3. Extralimitacion de funciones. 4. Director
Interés del servidor publico de L . - Serealizd la
un  bien  y/o » . N Mantener  actualizados  los | Administrativoy Los procedimientos se actualizacién de estos
i i i6 imoni recibir beneficio econdmico por un imi i Financiero estan aplicando y estan en
Gestion de Manipulacién patrimonio de la tramite procedimientos y funciones de P ve Actualizacién de procedimientos de cobro
Servicios en el tramite empresa se i X L, . . . acuerdo con los cambios que se procgso..S,e hizo procedimientos e coactivo y Etapa pre
% Administrat de las solicitan 5. Falta de asignacion clara de Posible Preventivo Bvitar resenten en la organizacion 100% actualizacion a los instructivos /Cambios juridica los cuales se
K | . d " responsables para la realizacion de P twalizacion  del 8 | dz procedimientos de cobro enerados enlcuentrana robados
ivos reclamaciones oclumen os, e | s procesos. actualizacion del manual de coactivo y Etapa pre g i pi I y
omiten soportes, o A asegurado Director juridica visados por los
6. Carencia de manuales vy 8 responsables del proceso
se toman procedimientos Comercial
determinaciones o .
7. Favorecimiento de intereses
que favorecen a un .
A particulares.
determinado - .
. 8. Desorden administrativo y
contratista y que X X
financiero.
van en contra de los - -
. 9. Deficiencias en el seguimiento y
intereses de la o . .
) realizacion de tramites y solicitudes.
entidad.
1. Realizar el estudio de De acuerdo al registro es
Mal y/o Por causa de la falta seguimiento de manera importante que el
deficiZnte de iniciativa, individual de confiabilidad vy supervisor del contrato
desempefio en la l”"GdIOS,I'eJ?CUtCIOH e {'etndlmletntod | Iabc?rald : bI?s Las actas de seguimiento ssllczelcopla.del Ia:
estion de . puntua e la | 1. Permisividad en la no ejecucion vigilancia estan a cargo de P el personal de
Servicios nterventora 4 | funcion legal de la norma. : Empresa. Director ?a empresa contratigsta segulmiento por Proyecto. seguridad y vigilancia
26 o la Direccién ) . Posible Preventivo Evitar Administrativo y 30% A - Numero de Actas del ) .
Administrat hacia el contrato interventora se 2. Posibles conductas de cohecho y 2. Implementar y desarrollar Financiero Seguridad Acrépolis LTDA. , rupo de avaltios con el fin de evitar
ivos de seauridad hace permisivo el concusion planes de mejoramiento y y el porcentaje de avance g cr:)merciales posibles riesgos en la
vi ﬁancia Y mal desempefio del seguimiento con su estricto se coloco en base al avance : contratacion del
gflancia, contratista de cumplimiento de resultados a las del tiempo personal con los debidos
favorecimiento L L . X
al contratista vigilancia y actividades contractuales ante el requisitos y perfiles
’ seguridad. contratista de vigilancia 'y requeridos por la
seguridad. empresa contratante
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES ADgléTlSRT;sAgCI)ON PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Revision en forma continua el
Dilatacion de los Ejercer una avance a fin de verificar el estado Se realizé presentacion de
procesosconel | indebida defensa | Trafico de influencias de los procesos, actividad los procesos actuales sobre De acuerdo al registro
propésito de judicial y/o | Soborno realizada en el caso de su estado actual, ) se aporta evidencia por
Gestion obtener el administrativa con Inexistencia de control efectivo por . . i apoderados vinculados mediante Departamento haciéndose control Infor'rt\e trimestral de parte de la oficina
27 Legal vencimiento de la finalidad de del jor jerarqui Posible Preventivo Bvitar contratos de prestacion de Juridico 25% permanente  sobre  los gestion elaborado/ 4 juridica de la empresa lo
cea o . part.e e, superior jerarquico. , L P . mismos, lo que permite que informes de gestion. J N P!
termlnoslo la favorecer intereses Ut,”'_zacion indebida de informacion servicios por el correspondiente se cumpla con los términos que permite constatar el
prescripcion del contrarios a los de | privilegiada. interventor, y en el caso de y se ejecuten de manera avance.
mismo. la EAB-ESP. funcionarios de planta por el eficiente
funcionario encargado.
Se lleva tabla en Excel de los
conceptos emitidos por los
contratistas (abogados
externos para la defensa
Dy imient Elab t 1.Revi | judicial de la empresa),
esconocimien : a, ?rar conceptos . gV|§ar que los conc?ptos estos con la revision y Le . rualivad
odelaley, o juridicos Trafico de influencias emitidos seactualicen supervisién de la Jefe de la - Lonceptos actualizados
interpretaciones | contraviniendo el | Soborno labase de datos Oficina asesora juridica y de ecn la batse de i?;os/ De acuerdo al registro se
. . Lo X . . . . ) onceptos emitidos.
Gestion subjetivas de las orden juridico o Inexistencia de control efectivo por . . . mensualmente Oficina Asesoria contratacion que a su vez g ?Rorté pc])rAparteAde IaA
28 . L, Posible Preventivo Evitar . 100% oficina juridica evidencia
Legal normas vigentes adaptando la | parte del superior jerarquico. 2. Verificar que los conceptos Legal expone los  conceptos 2. Concept ue permite constatar su
para evitar o normatividad para | Utilizacién indebida de informacion emitidos sean revisados por emitidos para consulta y revisédss/iiicoesptos e avance
postergar su beneficio propio o privilegiada. otra persona diferente a la que decisiones. emitidos
aplicacion. de un tercero lo elabord. Es importante resaltar que
estos conceptos se emiten
siempre ajustados a la
normatividad vigente
evitando contravenir el
orden juridico
1. Buscar con la Direccién de
Servicios administrativos y
la Direccion de
No existen i i
Que la informacién ¢ : Segurtldad mecanlsmos que
L. instalaciones permitan reducir la
(tanto  en _ fisico e permitan vulnerabilidad del sistema
u i .
., como en medio X . . a P La empresa
Gestion de - No existen instalaciones que contar con la Indicador: Piedecuestana de
S magnético) llegue a ) ) ; 2. Establ i d l
Calibracion, Utilizacién orsonas «in permitan contar con la seguridad seguridad que - kstablecer mecanismos de ) lica 1 servicios publicos no
29 Hidrometeo informacién P o, que se requiere tanto para accesos Posible se requiere Evitar controlenelreporte fisico D|rectqr NA Noaplica, la empresa ne *Namero de informe de cuenta con un
, R autorizacion del . ita la identificacié Comercial cuenta con laboratorio . X )
rologia y privilegiada R de personal del Laboratorio como tanto para que permita la identificacion avance/ Numero total de laboratorio propio para
laborat d
Ensayo abora _cfnoy pueda para los visitantes. accesos de inmediata e inequivoca de la informes la calibracién de
ser utilizada  con personal  del informacion oficial de la empresa. medidores.
fines diferentes a .
los establecidos Laboratorio 4 ici
. como para los 3. Instalar camaras adicionales
en lugares claves del Laboratorio
que permitan el seguimiento de
la informacion.
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ADMINISTRACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS CONTROLES DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO
ftem | 5 oceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno

La oficina de Control
interno de gestion
realiza auditoria de

o seguimiento a los
1- Falta de control y seguimiento a .
; ., A procesos que se tienen
la ejecucion de las funciones .
o en |a oficina de Control
Que el operador | 2-Incumplimiento de los acuerdos . IR
T . . Total de expedientes Interno disciplinario, se
., disciplinario éticos de la entidad y de los que : :
Evaluacion - A IR repartidos a los tiene un plan de
beneficie a otro rigen la funcién publica. . . - . . .
control y Fallos i . i i . . i Seguimiento en el Sistema de Jefe Oficina de profesionales para mejoramiento de la
30 . X " servidor publico al | 3-Ausencia en la toma de acciones Posible Preventivo Evitar e . - . .
mejoramien amafados. . Informacién Disciplinario Control Interno decision de fondo/Total vigencia 2019 suscrito
momento de fallar | correctivas ante el suceso de i i
to T de expedientes para por el Director (e ) de
un proceso | eventos similares s .
L - L. decision de fondo control interno
disciplinario 4-Que no se revise del régimen de AP
i . ) o disciplinario el cual en
inhabilidades e incompatibilidades . .
, X X el primer cuatrimestre
5-Tréfico de influencias
no se ha aportado
avances en los
compromisos
realizados.

La oficina de Control
interno de gestion
realiza auditoria de
seguimiento a los

procesos que se tienen
Dilacién de los Que el operador o L en |a oficina de Control
T . 1- Incumplimiento de los términos . I
procesos con el disciplinario dilate, procesales Total de expedientes Interno disciplinario, se
Evall:ac:on przsosno c:e por‘ 5 accion | u 2 Falta de control y seguimiento a ofe Oficina d refpaljtldols alos tléne urj pltanddeI
control obtener el omisién, os . L R imi i efe Oficina de rofesionales para mejoramiento de la
31 oniroly - S la ejecucion de las funciones Posible Preventivo Evitar Seguimiento en el Sistema de pro! P mejor )
mejoramien vencimiento de términos ; . Informacion Disciplinario Control Interno decision de fondo/Total vigencia 2019 suscrito
L 3- Ausencia en la toma de acciones I )
to términos o la procesales . de expedientes para por el Director (e ) de
o o correctivas ante el suceso de o
prescripcion del beneficiando a otro . decision de fondo Control Interno
X X L eventos similares e
mismo. servidor publico Disciplinario el cual en
el primer cuatrimestre
no ha aportado
avances en los
compromisos
realizados.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS

CONTROLES

ADMINISTRACION

PLAN DE TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CONTROL INTERNO

DEL RIESGO
item Proceso Riesgo Descripcion del Causas Probabilidad de Tipo de Plan de Tratamiento Responsable | % Avance Registro Indicador Observaciones Control
riesgo Materializacion Control (acciones) Interno
Fue aprobado el Cédigo
de Etica del Auditor por
parte de la Junta
directiva en la vigencia
2019 lo cual le permite a
la oficina de control
interno dar su total
*  Ofrecimiento de dadivas para a-pligabilidaq en las
impedir visitas de evaluacion y/o auditorias reallza'das por
control. parte de los funcionarios
] * Manipulacién de muestreos. Con relaéién alas
Favorecimiento A través del uso | * Hechos  encaminados  a 1. Capacitacion a los funcionarios Cédigo de Etica del Auditor capacitaciones de
Evaluacion de hechos de indebido de impedir evaluaciones, en temas propios de la OCIG. realizado virtualmente
control y - informacion seguimientos y/o acompafiamientos - . . Jefe Oficina de Total, capacitaciones capacitaciones virtuales
32 mejoramien corrupcion favorecer u omitir | alos procesos. Posible Preventivo Bvitar 2. Sensibilizaciones al interior Control Interno 100% solicitadas/Total de en control fiscal, ley de
to ) duﬁante e! hechos de | * Carencia de principios éticos de de la OCIG en autocontrol y capacitaciones gerencia transparencia,
ejercicio auditor corrupcion. los auditores. actualizacién normativa. capacitacion sobre

* Actividades sin control.

*  Pérdida de independencia
para realizar  las evaluaciones
objetivamente.

Furag en funcion publica
capacitacion Sena,
seguridad y salud en el
trabajo por parte de
Icontec, Quinto
encuentro de Equipo
transversales de jefes de
control Interno, quinto
encuentro transversal de
Talento Humano
dictados por Funcién
Publica

Con corte a abril 30 de 2020 Se realizd el respectivo seguimiento por parte de Control Interno de Gestion en el cual se plasmaron las respectivas observaciones de acuerdo a los registros recibidos por cada uno de los
responsables de Area.

ELSA MARINA TAPIAS P.
Jefe de oficina de Control Interno
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