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Piedecuesta.

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA-330-20120
que resuelve la Peticion radicada bajo el N° 947 del 30 de abril de 2020, por la sefiora
ROSALBA GOMEZ DE ANTELIZ a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto
administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se esta notificando, procede el recurso
de reposicion ante el Gerente de la Piedecuestana de Servicios Publicos y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse
en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
término del presente AVISO, conforme al articulo 154 de la ley 142 de 1.994, para lo cual
se considerara surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino.

A =8
Siguiendo las instrucciones contenidas en el Decreto 457 de 2020, mediante el cual se
imparte instrucciones para el cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio en todo
el territorio nacional, se le exhorta para que si lo requiere, continlie con su reclamacion a
través del correo institucional servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co, donde podra
enviar sus escritos.
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Sefiora:

ROSALBA GOMEZ DE ANTELIZ
CRA 9 # 5-21

Hoyo Chiquito

Piedecuesta.

Respuesta al oficio de fecha, 30 de abril de 2020, interpuesto por la sefiora ROSALBA
GOMEZ DE ANTELIZ, radicado en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., bajo
radicado interno No. 947, en atencién a sus pretensiones me permito dar respuesta en
base a las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

EhaTaY

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero. de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados’.

Articulo 141 de la ley 142 de 1994: inciso 3, La demolicion del inmueble en el cual se
prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el contrato, sin perjuicio de
sus derechos.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto le informamos que revisado el sistema
comercial de la empresa, se observa que el codigo de suscriptor No. 019315
correspondiente a la direccién CRA 9 5-21 de Piedecuesta, se encuentra a nombre de la
sefiora GOMEZ ROSALBA, actualmente la empresa le esta facturando 0 mt3 de
consumo en la factura correspondiente al mes de marzo de 2020, solo le factura aseo y
los cargos fijos.

Por lo anterior, es importante aclararle al peticionario que si desea la cancelacion vy retiro
definitivo del servicio del cédigo suscriptor No. 019315 a nombre de la sefiora GOMEZ
ROSALBA, debe estar a paz y salvo con la empresa por todo concepto, por otra parte, la
eliminacién de la__matricula y retiro de cometida del servicio de acueducto y
alcantarillado tiene un costo de $ 395.011. Por lo que el usuario debe acercarse y

S.gov o

solicitar una consignacidn_directamente en la empresa; asi mismo, se le informa

que en el evento que se acceda se le sequira enviando facturas al predio por o

concepto de aseo en el entendido que por ser una unidad comercial independiente =
o

de la unidad habitacional ubicada dentro del municipio se le debe cobrar aseo.
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Es importante resaltar que los cargos fijos no se pueden dejar de facturar conforme al
articulo 90.2 de la ley 142 de 1994

Art. 90.2 de la Ley 1112 de 1994, el cargo fijo es aquel que refleja los costos econdmicos involucrados
en _garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente aclarar que en materia de prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto vy alcantarilado, las empresas estan facultadas para cobrar cargos fijos
conceptos que son facturados independientemente del nivel de uso que se dé, carrespondiendo
este cargo fijo a la disponibilidad del servicio con la cual cuenta el inmueble.

En ese orden de ideas, es necesario sefiglar que cubre los denominados costos fijos de clienfela
entre los cuales se incluyen los gastos adeudados de administracion, atencién de reclamos, toma
de lecturas, impresion, distribucién y entrega de la factura mensual, medicidén y demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion
son__necesarios para garantizar que_el usuario pueda disponer _del servicio sinsolucién _de
continvidad y con eficiencia.

Por otra parte, se le informa a la peticionaria que si decide la cancelacion definitiva de la
matricula y con el fin de acreditar que realmente sea la propietaria del predio, debera
aportarnos los siguientes documentos:

- Certificado de libertad y tradicién del predio (vigencia no mayor a tres meses).

- Fotocopia del documento de identidad del propietario.

- Y ultima factura cancelada.
Es importante, que tenga presente que hasta tanto no se elimine definitivamente la
matricula, la empresa seguira facturando los cargos fijos y la tarifa por concepto de aseo.

No obstante lo anterior, le informamos que en el evento que se decida a cancelar
matricula se emitira orden de visita al predio para verificar lo manifestado en su escrito,
asi mismo, es importante realizar la visita con el fin de constatar que en el evento que
cumpla y allegue lo mencionado para el retiro definitivo de la matricula no afecte a
terceros.

Es importante, aclararle al usuario solo se podra eliminar el servicio se acueducto y
alcantarillado y el servicio de aseo se seguira facturando. Y solo perderia la matricula por
esos conceptos y en el evento que los vuelva a necesitar debera cancelar el costo de la
nueva matricula para el predio.

En ese orden de ideas, se evidencia que el predio se encuentra desocupado por tal razén
de oficio la empresa aplicara la tarifa minima por predio desocupado por concepto de
aseo. Para los periodos facturados de abril, mayo y junio de 2020, esta aplicacidon es solo
por tres periodos por lo que la invitamos a que si el predio persiste solo debera solicitar

nuevamente la aplicacion en la primera semana de septiembre 2020, conforme al articulo ¥
45 de la resolucion CRA 720-15 23
Articulo 45 de la resolucion CRA 720 de 2015*, 5
)

. o

* "ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les =
aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondiente de tonelgglas presentadas para recoleccion igual a J
cero en las siguientes variables: (TRNAU,z=0, 7RA=0, TREA=0 ). %
Ars Ry

Paragrafo. Para se?"ggfefo de la aplicacion de las disposiciones sefaladas en el presente articulo, o

serd necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble,
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para lo cual el solicitante deberd presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los
siguientes documentos:

i. Factura del Ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del ditimo periodo del servicio piblico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

Una_vez acreditadg g desocuypacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, Ia
persona prestadora-delservicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele Unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado,
de conformidad con la féormula de cdiculo que se fija en la presente resolucion.

La_acreditacion de la desocupacion del inmueble tendrd una vigencia de fres (3) meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona
prestadora del servicio publico de gseo.

La persona prestadora_del servicio publico de aseo podrd dar aplicacion, de oficio, a la tarifa
definida en el presente articulo”.

1. Dicha tarifa NO puede ser aplicada de manera retroactiva, es decir, aplica desde el
momento en que el usuario solicita la tarifa de desocupado la cual serd vigente por tres
periodos de consumo. Si el predio después de este tiempo sigue desocupado, el usuario
deberd notificar nuevamente esta condicidn, de lo contrario se le aplicara la tarifa normal
vigente.

RS WA
2. NO se puede aplicar “tarifa por desocupado” a periodos ya liquidados, pues las
toneladas cobradas en esta factura ya fueron tenidas en cuenta para el cdiculo de la
tarifa del mes, es decir, NO se npuede reliquidar sobre periodos ya facturados.

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.
— RESUELVE

PRIMERO: Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE, la solicitud del peticionario, entre
tanto, cumpla con lo los requisitos establecidos por la empresa teniendo en cuenta que no
los aporto, se encuentre a paz y salvo, y pague el costo del retiro definitivo de la
matricula, para tal fin se le concederan 10 dias, asi mismo, se le aplica de oficio la tarifa
minima por predio desocupado para los periodos facturados de abril, mayo y junio de

2020, tal y como se expone en los considerandos mencionados anteriormente.

SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora ROSALBA
GOMEZ DE ANTELIZ, quien para el efecto puede citarse en la CRA 9 # 5-21, de
Piedecuesta, haciéndole entrega de una copia de la misma, e informandole que contra la
presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse en un
mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
acto administrativo.

Con toda atencion,
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