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AVANCE METAS

AVANCE PRESUPUESTO

AVANCE INDICADORES

OBSERVACIONES

‘miento basico

Establecer programas para disminuir las

« Identificar y eliminar fraudes cometidos al
sistema de Acueducto.
« Atender las novedades identificadas en la

Cantidad de metros

Se realizo la revision de las matriculas nuevas con el
fin de identificar consumos realizados antes de la
formalizacion de la misma para ser cobrados.

Se realizaron cobros de agua no facturada en el
sector de ruitoque y en sector urbano y rural del

municipio

La cantidad de metros cubicos de agua recuperados

N h toma de lecturas. 354,375,000.00 | Direccién Comercial | =< 0 300000 75000 14.14% 0 10.612 mt3 asciende a un valor economico de $ 26.847.167
perdidas comerciales y cugbicos recuperados
» Ejecutar programa para el reemplazo de
medidores detenidos o dafiados identificados’ nota: La emerencia sanitaria decreteada desde el 17
en los usuarios. de marzo del 2020, a impedido lograr avances
importantes en el alcance de las metas propuestas
debido que el trabajo en campo no puede ejecutarse
con normalidad.
Durante el segundo trimestre del 2020 se presenté un
. . incremeto de 424 usuarios entre el mes de marzo de
Numero de usuarios 2020 y el mes de junio de 2020, que corresponde a
. Atender a las solicitudes otorgadas de vinculados  al servicio los usuarios que han tad licitudes di
Mantener y/o aumentar el numero de|’. - - . . 9q presentado solicitudes de
usuarios al servicio de acueducto disponibilidad y de vinculacion de usuarios 192,998,923.33 | Direccién Comercial de. al;:ueduclo ded\a 0 4000 1000 42.4% 0 424 disponibilidad y de legalizacién de matrlcullas, es decir
nuevos. Pie: ecuestana de que durante el primer semestre se present6 un
servicios aumento de 1027 usarios
Durante el segundo trimestre del 2020 Se present6 un
. . incremeto de 1.297 usuarios entre el mes de marzo de
Numero de usuarios 2020 y el mes de junio de 2020, que corresponde a
. Realizar depuracion de base de datos del vinculados al servicio los usuarios que han tad licitudes di
Mantener y/o aumentar el nimero de| . N - A . y 9q presentado solicitudes de
sistema arcosis para identificar usuarios sin 192,998,923.33 | Direccion Comercial | de alcantarillado de la 0 4000 1000 129.7% 0 1,297 5
usuarios al servicio de alcantarillado M P o o o disponibilidad y a la depuracion de la base de datog,
servicio. Pie: ecuestana de es decir que durante el primer semestre se presento
servicios un aumento de 1895 usarios
+ Realizacion de jornadas especiales que Durante el segundo trimestre del 2020 Se present6 un
permitan un mayor acercamiento de la| Nimero de usuarios incremeto de 360 usuarios entre el mes de marzo de
empresa con sus usuarios y comunidad en vinculados al senvicio |2020 y el mes de junio de Zazo.‘que Zorrespolndeal
Mantener y/o aumentar el ntmero de|general. . 0S usuarios nuevos que se han logrado vincular a la
192, 23. [ 4000 1000 36% 0 360
usuarios al servicio de aseo + Entregar de manera oportunidad la 92,998,923.33 | Direccion Comercial Pi:(?eisuee?sgiaade 0 empresa, es decir que durante el primer semestre se
facturacién por servicios prestados . present6 un aumento de 769 usarios
servicios
« Identificar los usuarios de servicio de aseo
mediante el suministro de stickers.
Durante el segundo trimestre del 2020 no se
Reali X . i ejecutaron suspensiones teniendo en cuenta el estado
ealizar cortes y reconexiones con el fin . .
de d i Y {0 alo establecid « Realizar suspension, reinstalacion, cortes, de emergencia declarado por el gobierno nacional y
Iee SZC;';”’;Ej)ge:nocinli:fd:nc?aucf)npz reconexiones segin lo establecido por ley NZ:“?:)::a:’d::‘:s de acuerdo a lo estalecido en la resolucion CRA 911
d 142 de 1994 art 140 y 141 emitidos| 403,320,680.00 | Direccién Comercial gadas p 90% 90% 90% 90% $38,426,118.00 3.603/3.229 DE 2020.

contrato de condiciones uniformes de la
empresa Piedecuestana de Servicios
Publicos

mensualmente por el sistema de registro de|
informacion Arcosis

suspension/ ordenes
ejecutadas




da al desarrollo de actividades y proyectos para asegurar el acceso con calidad de la poblacion al servicio de agua potable y sanea

Piedecuesta Moderna y Eficiente, Servicios Publicos para la Paz: Inversi6n diri

Construir, optimizar y/o mejorar la estructura del sector agua potable y saneamiento basico de tal manera que se amplie la cobertura y se garantice la calidad y la continuidad del servicio

Recuperar dinero de usuarios que se
encuentran en cobro prejuridico en laj

« Atencién a usuarios que requieran acuerdos
de pago en etapa de cobro prejuridico.

+ Realizar notificaciones,comunicaciones,
ordenes de servicios para corte a usuarios

Dineros recuperados
de la oficina de

Recuperar/ recaudar
1800 millones por

Recuperar/ recaudar
450 millones por

En el segundo semestre se ha recaudado un total de
478.599.791.00 entre los meses de abril a junio lo que
quiere decir que en el total del semestre se ha logrado
recaudar $ 830.172.002.00.

En el segundo sementre de 2020 se han generado
(25) 6rdenes de suspension drastica a usuarios con
moras de 1.99 a 4.99 meses

- Se han generado y enviado un total de (565)
comunicaciones y notificaciones de pago inmediato y
terminacion del contrato de condiciones uniformes a
los usuario en etapa de cobro prejuridico

. - 11,576,251.00 | Direccién Comercial . - [ concepto de la oficina [ concepto de la oficina 106.3% 0 $478.599.791.00
empresa Piedecuesta de Servicios|que se encuentren en etapa de cobro! gestion de cobro . . . .
" L P de gestion del cobro | de gestién del cobro - El total de usuarios que realizaron pagos parciales
Publicos prejuridico prejuridico rejuridico rejuridico (1655)
» Recuperar los conceptos facturados de 2 a| prej prej
4.99 meses . "
- total usuarios que pagaron la totalidad (2249)
usuarios en etapa de cobro prejuridico
- Usuarios que efectuaron financiaciones del mes de
abril al mes de junio (14)
1. En el Segundo trimestre de 2020 esta dependencia
ha iniciado la investigacion de bienes de 500
usuarios con mas de 150 dias de mora en el pago que
ingresaron a la etapa persuasiva y que se tiene plena
. Real A d d d b identificacion, es decir durante el primer semestre del
coacf:/:ar cuerdos de pago de cobro afio 2020 se ha iniciado investigacion de 620 usuarios
. Recuperar/ recaudar | Recuperar/ recaudar con mas de 150 dias de mora.
« Recuperar los conceptos facturados de 5 o Dineros recuperados . .
Recuperar dinero de usuarios que se|mas meses de la oficina de 1600 millones por 400 millones por
P " b " q + Identificar estionar el cobro de cartera 18,872,284.00 | Direccion Comercial estion de cobro - | concepto de la oficina | concepto de la oficina 74.48% 0 297.980.614.00 2. Se evidencia que la recuperacion de cartera en el
encuentran en cobro coactivo ! dy 9 to0 ad trat . g " de gestion del cobro | de gestién del cobro segundo trimestre del afio fue de 151 usuarios que
!:c';r € Iproce |tm|en © administrat ";O cocz WO& coactivo coactivo coactivo salieron de etapa persuasiva y coactiva recaudandose
| eal |zgr;:c;r es)éreconei(lones erivados de por gestion de esta area (297.980.614.00) es decir en
a actividad de cobro coactivo. el primer semestre del afio fue de 483 usuarios y
(1.303.742.607.00)
En el segundo trimestre de 2020 (abril, mayo y junio)
Responder de acuerdo a términos|s Realizar seguimientos mensuales del se recibieron un total vd.e 201 So!\ciludes, se
establecidos por ley a las solicitudes|cumplimiento en las respuestas peticiones| Numero de peticiones Irespund\grun 12299"0'0"65 radlca%as EO’ par:e de
i 4 i i i 3 tes por responder dentro los
presentadas por los usuarios ante el area|radicadas por los usuarios de la empresa, . L radicadas/ numero de os usuarios, pendien
. " . - 60,500,000.00 | Direccién Comercial - 90% 90% 90% 102% 0 63% i ici
de atencion al usuario perteneciente a la|Piedecuestana de Servicios Publicos por! eccién Comercial peticiones © ° © terminos de ley 75 peticiones.
direccion comercial de la empresa|parte de la area de atencion al usuario. respondidas
Piedecuestana de Servicios Plblicos
Entregar toneladas de residuos|’ Co_mprav d_e un basaula. o
« Disposicion de contenedores en colores! Se defini6 el inicio de labores de aforo con los
aprovechables a las EMPIesas| o orizados, Direccion de Toneladas de residuos randes generadores y conjuntos residenciales. Se
recicladoras certificadas, producto de . . . 15,000,000.00 N sélidos aprovechables 0 200 50 0 0 0 g . 9 . M ! .
racion en la fuente d niunt * Fomentar el aprovechamiento de residuos Operaciones inicia ac ) con 4 grandes empl con la
sepz acio | en la fuente de conjuntos|qqjiqog segun lo establecido en Resolucién intencion de llegar a la meta a final del afio
residenciales No. 2184 de 2019.
No se ha realizado proceso contractual de desarrollo web
. requerido para realizar las actividades trasadas en el plan de
- Actividades : . . :
Desarroll valuacion de | trategia d Oficina de ’ + . accion de la estrategia anual, el cambio de administracion y
Estrategia de Gobierno en Linea Gosise?ng[;’ig“’!; aluacion de la estrategia de 17,500,000.00 | Comunicaciones e En?:ilj:r:;izs:rz 54% 0% 0% 0% 0% 0% os acontecimiento que nos hicieron estar en cuarentena no
imagen Corporativa | a i idades realizadas permitieron realizar el comite de gobierno en linea en le
primer segundo del 2020
Se han realizado 985 publicaciones en las redes
sociales de la entidad, con un alcance de 8.450 por
;j Realizar actlwdades‘ para el fotrtaleamlemo oficina d Actividades dia aproximadamente y un crecimiento en seguidores
" . |de comunicaciones internas y externas icina de bir informacion de la entidad de 2.731
Implementaci6n D¢ rategi e r r que quieren recibi
copmzniia:ie:lca: e estrategias| Realizar actividades para el fortalecimiento 240,869,235.00 | Comunicaciones e i?n?:‘ll:r:zﬁzs:ﬁrz 85% 95 95 50% 47% 50% cuentas / se trabajo durante una semana la
de comunicaciones para la rendiciéon de imagen Corporativa Actividades realizadas socializacién de tips de ahorro de agua / se acompfia
cuentas y hace todo el proceso en relacion las campafias
ambientales con la comunidad para la recoleccion de
inservibles
+Lompra de "nsumos quimicos —para1a Se garantizé el cumplimiento a la normativa en cuanto
potabilizacion del agua al IRCA — Agua sin Riesgo con la aplicacion de los
Disminuir y/o mantener el porcentaje de I.ab';:gf:rs :Csredp:;;::osar;e;esaa:;‘ss‘scgg Direccion de indice de riesgo de la quimicos necesarios para el tratamiento. (lab)
clasificacion del IRCA en nivel - SIN ' ! P St 1,295,794,961.00 calidad del agua 5% 0%-5% 0%-5% 3% $ 131,667,897.00 3%

RIESGO

los metales pesados, pesticidas y demas
elementos de acuerdo con la resolucién 2115
de 2007

. i Aol cictama da 1a Dtan 1 o

Operaciones

IRCA. Urbano




Manteniemiento preventivos, correctivos,

+ Organizar diariamente las cuadrillas d
fontaneros optimizando los tiempos de
atencion.

Direccion de

Metros lineales de

Se mantuvo los manteniemiento preventivos,
correctivos, control de dafios y fugas al sistema de
acueducto en el municipio de Piedecuesta

de agua, pr

ias de

tantes, incluida conexién,

implie la cobertura y se garantice la calidad y la continuidad del servicio

control de dafios y fugas al sistema de y N . . 1,457,522,407.00 N N 0 6000 1500 1200 38,236,820.90 80%
« Disponer de materiales, equipos accesorid Operaciones tuberia
L y herramientas para la atencién de dafios.
*Revisar, identificar y atender las
Se mantuvo la cobertura del servicio de acueducto del
- « Operacion mantenimiento redes de . Municipio de Piedecuesta mediante el cumplimiento
Mantener la cuherturé vdel servicio de acue‘:jucm (manyo de obra) . L Porcentaje de. Operacional asi como el mantenimiento de las redes
acueducto /o suministro - de  agual, oo o slemento de ferreteria 162,797,229.00 Direccion de cobertura del servicio 100% 100% 100% 100% 80,010,904.00 100% de acueducto (mano de obra, y suministro de
potable en la zona urbana durante elf, Contingencia Invernales Operaciones de acueducto en la elementos de ferreteria para acueducto)
cuatrienio zona urbana.
REzar T Operaciorn y Tarmenmeno ue; Se mantuvo la cobertura del servicio de alcantarillado
las redes de alcamvanllado, de las estructuras mediante el cumplimiento Operacional, asi como el
Manteniemiento preventivos, correctivos gce”zgrap)uzos' sumideros y canaletas (mano mantenimiento de las redes de alcantarillado (mano
control de dafios y fugas al sistema de|+ Realizar la adquisicion de materiales de| 485,788,052.00|  Direccion de Metros lineales de 0 20000 5000 1250 250,139,008.27 416 de obra, y suministro de ferreteria para alcantarilado)
N . H - Operaciones tuberia
alcantarillado ferreteria necesarios para el mantenimiento
de redes.
« Contingencias Invernales
e Comnen de Eavinae
Se mantuvo la cobertura del servicio de aseo a través
5 ) de los procesos de barrido y recoleccién de los
) Real!z’ar los .proces'u‘s de lj.arrldo Y| residuos solidos domiciliarios, mediante el
[esczlnfi(;?sl:::)?jzrsjﬁzz:xis[:gd\::h?:uﬂglIams Porcentaje de cumplimiento Operacional (mano de obra, suministro
Mantener la cobertura del servicio def, - Direcci6n de cobertura de servicio " o " de gasolina, lavado y engrase, suministro de llantas y
aseo en la zona urbana en el cuatrienio. |, I;Aj;:zg;;\;e‘gglzzrque automotor 2,030,410,503.00 Operaciones de aseo en la zona 76% 80% % 6% 841,127,384.24 6% mantenimiento en general del parque automotor
. urbana destinado para las labores operativas del servicio de
« Lavado y engrase vehiculos aseo)
« Contingencias Invernales
Se realiz6 el tratamiento de aguas residuales en el
« Realizar la operacién y mantenimiento de| 100%; a través de la operacién y mantenimiento de
. . las plantas PTAR la diva y el santuario, Porcentaje de las plantas PTAR la diva y el santuario
Realizar el Tratamiento de aguas suministro de insumos quimicos de las Direccion de tratamiento de aguas
residuales en la zona urbana durante el : 476,279,204.00 N N 100% 100% 100% 100% 40,027,900.00 100%
) plantas ptap la diva y el santuario Operaciones residuales en la zona
cuatrienio. Y . "
« Adquisicién de equipos y Herramientas. urbana.
* Subestacion eléctrica PTAR la diva
Como evidencia de avance de esta actividad, se tiene
la suscripcién del Contrato de Prestacion de Servicios|
No. 071 de 14 de mayo de 2020, cuyo objeto es:
"ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS
HIDRAULICOS, ARQUITECTONICOS Y|
ESTRUCTURALES DE OPTIMIZACION SISTEMA DE
REGULACION Y/O ALMACENAMIENTO DISTRITO
DE LA CANTERA, LA ARGENTINA Y SECTOR VIA|
: ) Oficina de Volumen de metros GUATIGUARA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA
Ampliar la capacidad de almacenamiento |-Ampliar la capacidad de almacenamiento de Recur50§ via ~ Planeacion cibicos de agua 17614.08 3500 875 0 ~ 0 SANTANDER HASTA EL CENTRO PENITENCIARIO
de agua potable agua potable . gestion Institucional almacenada CARCEL PALOGORDO DEL MUNICIPIO DE GIRON
SANTANDER". Con los estudios y disefios definitivos,
se tiene previsto realizar las gestiones necesarias para
la consecucién de los recursos para la ejecucion de la|
obra y ampliar la capacidad de almacenamiento de
agua potable.
No se evidencia avance de esta actividad durante el
primer y segundo trimestre por parte de la|
Construir, reponer y /o rehabilitar metros [Construir, reponer y /o rehabilitar metros 766.745,022.00 Fsljgnilenaaclii NGmero de metros o 6000 1000 o ) 0 Dependencia  Responsable. Se tiene programado
lineales del sistema de acueducto lineales del sistema de acueducto lineales iniciar su ejecucion durante los proximos trimestres y
Institucional antes de finalizar la vigencia.
No se evidencia avance de esta actividad durante el
. primer y segundo trimestre por parte de la
Realizar construccién y/o mejoramiento|Construir, reponer y /o rehabilitar de metros' Recursos via F()Jlflslna.d’e Nimero de metros 0 1600 800 0 _ 0 D_ependenc_la Rgsponsab\e. Se 'tiene pr.ogramado
de metros lineales red de aduccién lineales de lineas de aduccion gestién aneacion lineales iniciar su ejecucion durante los proximos trimestres y
Institucional antes de finalizar la vigencia.
No se evidencia avance de esta actividad durante el
Celebrar convenio convenio primer y segundo trimestre por parte de la
Adaquirir predios localizados en la parte|interadministrativo para la adquisicion de|  Recursos via gz.:lenaaur:‘)en Ntmero de predios o 2 1 o ) 0 Dependencia  Responsable. Se tiene programado
alta de las cuencas predios localizados en la parte alta de las gestion Institucional adquiridos iniciar su ejecucion durante los proximos trimestres y

cuencas del rio de Oro.

antes de finalizar la vigencia.




No se evidencia avance de esta actividad durante el
primer y segundo trimestre por parte de la]

de piedecuesta que garantice el recibimiento
de los recursos

estratos 1,2, 3

= ©
g¢ 8
£
3 5‘; Kl . . Celebrar convenio interadministrativo para la’ Oficina de " Y
<2 = Reforestar predios de propiedad de laf “o' G0 @5 T s para la conservacion| | RECUTSOs via Planeacié Namero de Has o 20 10 o s 0 Dependencia Responsable. Se tiene programado
o & g empresa y/o municipio del h d’? p gestion e 1on reforestadas - iniciar su ejecucion durante los préximos trimestres vy
g2 5 @ la cuenca hidrica Institucional antes de finalizar la vigencia.
EE £
5
29 =
2 § > No se evidencia avance de esta actividad durante el
55 ° ) primer y segundo trimestre por parte de la|
29 3 Ntmero de Equipo D dencia R ble. Se ti d
58 B . o * Realizar la compra e instalacion de 10 Direccion de " ependencia  Responsable. Se tiene programado
; % 2 Instalar equipos de macro medicion. macro medidores en varios sectores. $ 48,107,407.00 Operaciones macro medidores 0 8 4 0 $ - 0 iniciar su ejecucion durante los préximos trimestres y
s g g instalados antes de finalizar la vigencia.
<= 5
S 2
= £
‘g g s . No se evidencia avance de esta actividad durante el
1 2 | . " . ) Oficina de . 3 y .
< S ] nstalar valvulas reguladoras de presion|+ Realizar instalacion de 5 valvulas . Numero de valvulas primer y segundo trimestre por parte de la|
g = » : $ 300,000,000.00 Planeacion : 8 5 5 0 $ - 0 : .
> > paralared de acueducto. reguladoras de presion Institucional instaladas Dependencia Responsable. Se tiene programado
““; % nstitucional iniciar su ejecucion durante los préximos trimestres vy
; g Para el cumplimiento de esta meta, se han suscrito los
3] = siguientes contratos:
g é Nimero de
© © . . L . . . diagnosticos, disefios 1. Contrato de Consultoria N° 039 de 14 de febrero de
g g i?sglr:; d;zgnus‘:zos' fa;'iifl?gs ’ ylo dvE'abf"f.“' ""CIZ?"Z?' y/°/e’ew:a;,es‘”g'°5 de Oficina de yio estudios pre 2020, cuyo objeto es: "ESTUDIOS Y DISENOS
- a lagnosticos, isenos 0 estudios P ) A
] 8 o ibiigad dul semeio Y| cladnosticos, g dol oo o $ 80,000,000.00 Planeacion factibilidad del 18 4 1 3 $ 175,444,675.00 3 HIDRAULICOS, ~ PARA LA CONSTRUCCION
s 3 B e e e e Y o e Institucional servicio de OPTIMIZACION ~ LINEA ~DE  CONDUCCION
= @ las zonas urbanay rural del municipio. acueducto. acueductos EXISTENTE DE 18" ASBESTO CEMENTO DESDE EL
pad é elaborados. DESARENADOR HASTA LA PTAP LA COLINA DEL
§ = MUNICIPIO DE PIEDECUESTA, SANTANDER".
g 2 2. Contrato de Prestacion de Servicios No. 071 de 14
o P X N - . ey N
s 5 « Proyectos de educacién y cultura ambiental Se proyecta por parte de la Direccion Tecnica y de
a _§ para educar en temas referentes al ahorro Operaciones la imlementacion de las campafias
4 g del agua, separacién en la fuente y manejo educativas en las direfentes comunidades del
3 = ! - . . Namero de icipi i i
15 Q Implementar campafias educativas a las|adecuado de vertimientos. Direcci6n de municipio de Piedecuesta en tercer trimestre del afio
c S " . N
'§ ; direfentes comunidades « Proyecto sensibilizacion de bajo consumo $200,000,000 Operaciones esmdlantestycl;logares 0 20000 4000 0 0 0 2020, una vez se estabilice el pico de la pandemia
© E (instalacién de dispositivos ahorradores de capacitados covid-19
§ = agua)
5 o©
& g Dentro de el cronograma de la Direccion Tecnica y de
g a Operaciones instalacion se pretende la instalacion de
S 8 los dispositivos necesrios para el ahorro eficiente del
g Nuamero de agua. Dicha adgisicion se realizara durante el tercer
3 6 6 trimestre del afio 2020, una vez se estabilice el pico
g instalacion de dispositivos para ahorro|lnstalacién de dispositivos para uso eficiente $ 20,000,000.00 Direccién de dispositivos en 0 100% 100% o 0 0 . - P
B eficiente del agua del agua Operaciones inventario/ dispositivos de la pandemia covid-19
=3 instalados
8
o
3
S
L.} i .
g » Facturaciéon mensual para garantizar el
o) Flujo de caja de tesoreria por concepto " L. Garantizar el subsidio
M Garantizar la aplicacién de subsidios al|subsidios al servicio de acueducto. Direccion al 100% de los
o . R L N 5 o o o
§’ servicio de acueducto durante 2020 + Suscripcién del convenio con el municipio Recurso Humano | $ Ad'n;mlstr.auva y usuarios de los 100% 100% 100% 51% $80.185.007,00 51% Convenio en tramite con la Alcaldia de Piedecuesta.
de piedecuesta que garantice el recibimiento inanciera estratos 1,2, 3
de los recursos
. No se evidencia avance de esta actividad durante el
> Namero de metros rimer segundo trimestre por parte de la
2 Construir, mejorar y/o mantener de| " . lineales de tuberias P Y 9 P P
2 - + Rehabilitar y reponer metros lineales de’ Oficina de Dependencia Responsable. Se tiene programado
> £ metros lineales de tuberias destinadas a - . . construidos, A .
* S tuberias destinadas a recolectar aguas $ 1,700,000,000.00 Planeacion 0 8000 2000 0 $ - 0 iniciar su ejecucion durante los préximos trimestres y
2 recolectar, evacuar y disponer las . mejorados y/o
=S < . residuales Institucional antes de finalizar la vigencia.
5 3 vg aguas residuales (recoleccion). mantenidos.
g8 L
3 5%
g § g Desarrollar el tratamiento de materia . Tratamiento de lodos para obtener Direccion de Namero de tonelad Se realiz6 el tratamiento de aguas residuales en el
[a} 5 232 organica de las aguas residuales| . . : P $ 156,981,565.00 N adas 0 4800 1200 12.05 $ 40,027,900.00 144.6 100%
S 3 R biosolidos tipo B Operaciones tratadas.
] 4 (tratamiento)
& 2 3 No se evidencia avance de esta actividad durante el
cg ] § Namero de primer y segundo trimestre por parte de la
3 x 8 © C |Elaborar diagnosticos, disefios  y/o Elaborar. actualizar y/o ejecutar estudios d diagnosticos, disefios Dependencia Responsable. Se tiene programado
E E 2 c 5 |estudios de pre factibilidad dia an;st?c’u:c Lé?sesosyo/ijezilid;ss udeos r: Oficina de ylo estudios de pre |n|cwardsufejelf:ucwtl)n durante los proximos trimestres y
og EEZ |factibilidad del servicio de alcantarillado| oo ' 105 Y e i $ 200,000,000.00 Planeacion factibilidad y 11 8 2 0 $ - 0 antes de finalizar la vigencia.
oY S =T factibilidad y factibilidad del servicio de L
az s | las zonas wurbana y rural del| oo siade Institucional factibilidad del servicio
s oS o |municipio. : de alcantarillados
I3 8% realizados.
2 s
E
% = + Facturacion mensual para garantizar el
E S Flujo de caja de tesoreria por concepto’ Direccion Garantizar el subsidio
s g Garantizar la aplicacién de subsidios al|subsidios al servicio de acueducto. _ L N al 100% de los o o o "
& servicio de alcantarillado durante 2020 - Suscripcion del convenio con el municipio Recurso Humano | $ Ad:ilnr!itcriz;t:;a y usuarios de los 100% 100% 100% 50% $111.291.665,00 50% Convenio en tramite con la Alcaldia de Piedecuesta.
S
o




), aprovechamiento y

Realizar la disposicién final de los

Namero de meses que

Se ha realizado la disposicion final de residuos los
sélidos domiciliarios en el Sitio de Disposicion final
denominado el Carrasco operado por la Empresa de

?
$
g &
2 g
k] = i i ici i iti i i i Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. De modo
Garantizar la disposicion final en sitio Direccion de se garantiza la J
; g residuos solidos domiciliarios en relleno aut[:riz:do P 1,008,984,851.00 Operaciones dispugicion final de 48 48 12 3 136,248,471.00 3 que el presupuesto ejecutado corresponde a las
o g sanitario autorizado. residuos solidos. facturas efectivamente generadas y presentadas a
s £ esta Entidad.
£ k]
g 3
° " -
> ] Porcentaje de areas
2 LS5 "
a . i verdes publicas s . .
;S 8 ﬁ Realizar el mantenimiento a las éareas|* Realiz.ar el corte de césped de éreas 150,000,000.00 Dlrecclqn de estableci?ias en el 100% 100% 100% 100% 9,597,945.00 11% Se realizé cu;tratc)’lpt:)i?\ra ac(:voldzd de mantenimiento
é o 23 verdes publicas acorde con el PGIRS. establecidas en el PGIRS Operaciones PGIRS con corte de de areas verdes pulbicas N° 07
Zc sz 5
e % £ S césped
258 o2 Nuamero de arboles
o=l c £ L .
g s2 SE " . " - " L. podados siguiendo los Pendiente aprobacién de Junta Directiva.
£2%8 > 8  |Realizar el mantenimiento al componente|- Realizar la poda de arboles siguiendo los 200,000,000.00 | Direccion de lineamientos 977 5700 1425 0 0 0 Con el fin de evitar cobros adicionales en la factua al
£488 % < arbéreo acorde con el PGIRS. lineamientos establecidos en el PGIRS Operaciones establecidos en el usuario por la emergencia sanitaria
2 'E _5 ] ; PGIRS
s €5 53
PR 25 " "
- @ ST « Facturacion mensual para garantizar el
g 2 2 : Flujo de caja de tesoreria por concepto! Direccion Garantizar el subsidio
@ gt . . - . N
€g3 g8 Garantizar Ia aplicacion de subsidios al SUbSIdIO.S a‘| servicio de ac‘ueduclo, .. .| Recurso Humano - Administrativa y al 109% de los 100% 100% 100% 50% $49.832.793,00 50% Convenio en tramite con la Alcaldia de Piedecuesta.
S 2 8= servicio de aseo durante 2020 « Suscripcion del convenio con el municipio Financiera usuarios de los
28< 28 de piedecuesta que garantice el recibimiento estratos 1,2, 3
TS5 3 p que g;
P g:g T o de los recursos
g 3 vg s 3 Se garantizé el cumplimiento para optimizar la
:g k7 ,g § : Optimizar la prestacion del servicio de[+ Hacer seguimiento mediante equipos de! Direccién de Nuamero de equipos prestacion del servicio de aseo mediante seguimiento
§ :»" ﬁ é aseo mediante seguimiento satelital del[posicionamiento global en los vehiculos! 14,779,800.00 Operaciones instalados con 9 9 9 12 3,855,600.00 12 satelital del parque automotor recolector. Contrato N°.
] a2 parque automotor recolector. recolectores y plataforma de seguimiento P seguimiento satelital 009
5% 59
g9 s & ]
o o o - Namero de maquinara
£3 X Compra de maquinarias y/o vehiculos vio vehiculos i
g 'g L E para fortalecer el servicio de aseo|+ Adquisicion de compactadores y/o 739 540,588.00 Direccion de adicionales para 2 4 2 1 0 1 Se adquirié con el municipio en forma de Comodato,
Sa ol (compactadores ! buldécer /|minicargador,volqueta R Operaciones para la adquisicion de un volqueta doble troque N°448-20
o 8 < P ' fortalecer el servicio
3 ° E retroexcavadoras / volquetas / otros). de aseo.
] =
2 5 8: No se evidencia avance de esta actividad durante el
g é 5 Realizar el estudio de vertimientos en los Oficina de Namero de estudio de primer y segundo trimestre por parte de la
L3 2 puntos a los cuales se realiza las|* Realizar el estudio de vertimientos de los 107.638.734.00 Planeacion vertimientos realizados 4 4 1 0 R 0 Dependencia Responsable. Se tiene programado
§ § é descargas de las aguas utilizadas en el[sectores afectados T Institucional en los cauces iniciar su ejecucion durante los préximos trimestres y
g 8 municipio de Piedecuesta afectados antes de finalizar la vigencia.
Mantener con base en el mejoramiento Realizar el seguimiento a lo plasmado y Nuamero de
comim‘!o . de I.OS . procesos Y certificado durante la vigencia 2019 e D."?CCIO.n renovaclonets para la 4 1 0 $0.00 0 Se solicito al ente certificador SGS prérroga de 2
procedimientos institucionales, 1 implementar las mejoras necesarias que’ 15.000.000.00 AdnTlnlstr.atlva y certificacién de la : : meses para presentar la auditoria de seguimiento.
renovacion anual de la certificacion en conlleven a mantener la certificacion Financiera Norma Institucional de
normas de calidad calidad realizadas
Se firmo contrato No.001el 3 de Enero de 2.020 por
| i | ! DI . valor de $109.267.587,00.Contrato No.029 del 31 de
Garantizar la operacién de los procesos y|Realizar los procesos precontractuales y ireccion NG
s imero de procesos Enero 2.020 y adicional 12 de Febrero de 2.020 por $
subprocesos administrativos mediante la[contractuales para generar la contratacion 1,551,969,232.00 Administrativa y contrat;:los 1 4 1 2 $1.226.314377,00 2 1.117.046.790,00 para la ejecucion de procesos y
contratacion del servicio de apoyo del servicio. Financiera subprocesos administrativos hasta el 2 de Octubre de
2.020.
Mantener la_proteccion y .cuslodi.a de . Contrato No.005 del 7 de Enero de 2.020 por valor de
cada una de las instalaciones|Realizar los procesos precontractuales y Direccion $51.295.080,00.Contrato No.033 del 7 de Febrero de
administrativas  y  operativas de lajcontractuales para generar la contratacion 615,600,000.00 | Administrativay | \Umero de meses 12 48 12 6 $307.770.480,00 6 2.020 por valor de $256.475.400,00servicios de
Piedecuestana de Servicios Publicosdel servicio de vigilancia. Financiera prestados de servicio vigilancia y seguridad privada hasta el 7 de julio de
mediante la prestacion del servicio de 2.020
vigilancia
Fortalecimiento de la Piedecuestana de| Compra y reposicién
Servicios Publicos en tecnologias de Direccion i
Mejoramiento de red de cableado] de equipos No se ha realizado avances tanto en estudios, analisis
. 100% 50% 0% $0.00 0%
informaciéon y comunicaciéon TICs para estructurado 100,000,000.00 Administrativa y mejoramiento de la 0 00% y compra de equipos para Ia mejora de Ia red.
las instalaciones administrativas y Financiera red
operativas.
Se firmé contrato 056 del 16 de marzo de 2020 cuyo
objeto es "ADQUISICION DE LICENCIA DE USO CON
VIGENCIA 2020 DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERO, CAJA MENOR,
d Di s N d ft PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO, NOMINA PMA Y
. . . Adquirir y/o actualizar el inventario de ireccion imero de software ERVICIO DE NUBE" h ! de diciembi
inversion en infraestructura de hardware L N o, N S CIO U asta el mes de diciembre
software softwvare y de hardware en la empresa 100,000,000.00 Administrativa y ylo hardware 0 40 10 45% $48,808,000.00 45% 2020. Contrato 085 de 2020: Adquisicién de licencias
y piedecuestana de servicios publicos Financiera adquiridos

antivirus ESET NOD 32 y auditoria de software de los
equipos de computo de la empresa Piedecuestana de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta
E.S.P, como objetivo de determinar el inventario de
licencias y su aplicabilidad en la entidad.




Eficiencia administrativa

anejo administrativo, permitiendo la operacién administrativa y técnica de la entidad.

Dar cumplimiento a la normativa
referente a los sistemas de salud

+ Mantenimiento de todo el sistema de
emergencia esto incluye (Recarga de
extintores,  reposicion  de  botiquines,

En el primer proyecto planteado sobre el sistema de
emergencia no se ha ejecutado el presupuesto
destinado (La recarga de extintores esta en estado pre
contractual, y la reposicién de botiquines se suplé con

ocupacional y sistema gestién de salud mantenimiento de equipo de emergencias) Direccién el stock del afio anterior). El suministro de elementos
P N Y g . " * Suministro de elementos de seguridad 58,134,324.00 Administrativa y Nuamero de proyectos 0 8 2 50% $0.00 1 . . L L . o
en el trabajo paratodas las instalaciones|. N " N ) . de seguridad industrial es una actividad diaria, segin
d | Pied " de  Servici industrial de acuerdo a la normativa vigente Financiera la necesidad de cada uno de los trabajadores. Lo
e la Pledecuestana de  Servicios que aplica para cada una de las funciones / .
Pablicos ! ) anterior, se desarrolla con stock del 2019. En
que ejercen los trabajadores y empleados de| . N .
. L . conclusion, no se ha ejecutado en su totalidad el
la Piedecuestana de Servicios publicos.
presupuesto.
Implementar un plan estratégico de Direccién Actualizar e
seguridad  vial para la empresa Aclua!lzar .e implementar un sistema de 10,000,000.00 Administrativa y . implementar gl 1 1 1 0 $0.00 0 l'EI desarrollo del PESV s(? destlnt? dlreclamgme al
N L - seguridad vial " N sistema de seguridad area SST, se desarrollara en la vigencia estipulada.
Piedecuestana de Servicios Publicos Financiera vial
Contrato No.073 del 18 de Mayo por $42.137.458,00
suministros de papeleria y materiales de
. . oficina,No.074 del 18 de Mayo por $31.829.534,00
Garantizar las compras de insumos, . o " o . N
mantenimiento. suministros, etc. para el Suministrar  los elementos Minimos Direccién Compra de elementos productos de aseo y cafeteria,N0.083 del 5 de Junio
. ’ - P requeridos para las oficinas derivados del 120,000,000.00 Administrativa y oMl N 100% 100% 100% 100.00% $144.046.652,00 100.00% por $25.082.800,00 para mantenimiento preventivo y
adecuado funcionamiento de laf .= . . N N e insumos requeridos n .
pied d L ibli ejercicio administrativo Financiera correctivo para impresoras y escaners,No.084 del 5 de
ledecuestana de servicios publicos. Junio por $44.996.860,00 para suministro de
Tintas, Toners y Cintas para el funcionamiento de
impresoras de la Empresa Piedecuestana ESP.
PP, o Compra de seguros para la empresa Piedecuestana
. . ..|Compra o adquisicion de pdlizas de " ‘. . A
Asegurar la proteccion y los interés responsabilidad civil extracontractual todo Direccion de Servicios Publicos ESP a través de contrato No.
patrimoniales de la empresa| . P . . " 550,000,000.00 Administrativa y Compra de pélizas 100% 100% 100% 100% $ 405,092,393.00 100% 024 del 27 de enero de 2020 garantizando el
" . - riesgo para las instalaciones y vehiculos de la’ . . o
Piedecuestana de servicios publicos. Financiera cubrimiento de los amparos de las pélizas hasta el 29
empresa.
de enero de 2021.
« Dar cumplimiento con los pagos
. establecidos de la deuda pblica para 2020 " . El cumplimiento del pago de la Deuda Publica del
Cumplimiento con los pagos derivados|» Dar cumplimiento con los pagos Direccion Cumplimiento de 2do.Trimestre sera cancelada hasta el 2 semestre
de la deuda puUblica y compromisos|presupuestales derivados de vigencias 3,086,000,000.00 |  Administrativay pagos sobre 100% 100% 100% 42% $1,289,596,087.00 42% ) -
. . dando un cumplimiento de meta y avance del
presupuestales. anteriores Financiera presupuesto asignado .
indicador del 42%.
« Cumplir con los gastos y pagos derivados
del recaudo generados por los bancos.
Direccion Disminuir en 7% el Se esta terminando el proceso de firma del Contrato .
Reducir el cobro por coupon que realizan|Renegociar con las entidades financieras el L . valor cobrado por Se proyecta iniciar ejecucion en el mes de Julio lo
. ) . recurso humano - Administrativa y 0% 7% 7% o .
las entidades financieras valor cobrado por dicho concepto Financier coupon de los recibos que permitira reducir el valor del cobro por cupon con
anciera de la empresa entidades financieras .
Mejoramiento de las instalaciones Direccion Contrato No.057del 20 de Marzo por $2.300.000,00
administrativas y de atencién al cliente|Mejorar la iluminacién y los médulos de la| 195,685,430.00 Administrativa y Numero de proyectos 0 8 P 2 $13.757.700,00 2 adquisicion de vidrios para la adecuacion de puestos
de la empresa Piedecuestana de|empresa = de mejora de trabajo, Conttrato No.065 del 24 de abril por
Servicios Publicos. inanciera $11.457.700,00 para la adquision de material impreso.
Cumplimiento  Plan  Institucional  de Presentar informe de avance al Plan Direcci6n Cumplimiento de Se enviaron a convalidar las Tablas de Retencion
Ar hﬁ/ de la Entidad - PINAR Institucional de Archivos de la Entidad -[ Recurso humano - Administrativa y avancepvi encia 2020 100% 100% 100% 30% Gestion Documental 30% Documental (TRD ) y las Tablas de Valoracion
chivos de fa & Financiera 9 Documental (TVD) a la Gobernacion de Santander.
A la fecha se han realizado la solicitud del cargue de
80 contratos para publicacién en las plataformas
Cumplimiento en el cargue de la|Cargue de informacion requerida por los! Direccion Cumplimiento de SECOP y Sia Observa, se han efectuado dichas
inf rpm ional ntes d gmr | dife?emes entes de control q P Recurso humano Administrativa y avancepvi encia 2020 100% 100% 100% 50% Recurso humano 50% solicitudes en su totalidad; por otra parte se han
ormacion afos entes de contro Financiera 9 publicado y rendido 5 periodos ante la plataforma Sia
Contraloria; y se ha publicado las demas solicitudes
presentadas por las diferentes dependencias.
teniendo en cuenta el decreto 151072013 art 4 plan
anual de adquisiciones y art 7 actualizacion plan de
. Direccion .. adquisicones donde se enuncia que las entidades
| Pl Anual P f | Plan Anual L . |
Cumg \m.\emo an nual de resema.r. informe de avance al Plan Anual Recurso humano - Administrativa y Cumpl !mlen_!o de 100% 100% 100% 0% 0% 0% estatales deben actulizarlo por los menos una vez
Adgquisiciones de Adquisiciones . N avance vigencia 2020
Financiera durante su vigencia la empresa realizara su
actualziacion finanlizando la vigencia para Colombia
compra eficiente
Este Plan tiene que ver con los cargos de Planta de
. Direccién o Trabajadores Oficiales y a la fecha no se ha avanzado
Cumplimiento al Plan Anual de Vacantes |- eSemar informe de avance al Plan Anual| gecyro humano - | Administrativay |  CumPlimiento de 100% 100% 100% 0% RECURSO HUMANO 0% en lameta e indicador del Plan Anual de Vacantes, en
de Vacantes Financiera avance vigencia 2020 razén a que los 2 cargos de Planta de Trabajadores

Oficiales siguen sin ser nombrados, pero estos|
nombramientos no dependen de la Oficina de Talento
Humano; dependen directamente de la Gerencia.




Garantizar el adecuado m:

Cumplimiento Al Plan de Previsién de
Recursos Humanos

Presentar Informe de avance al Plan de
Previsién de Recursos Humanos

Recurso humano

Direccién
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia 2020

100%

100%

100%

83.33%

RECURSO HUMANO

83.33%

Se contintia con el mismo avance del primer trimestre
debido a la prevision y nombramiento de los 10 cargos|
de Planta de Libre Nombramiento y Remocién
quedando pendiente por nombrar los 2 cargos de
Planta de Trabajadores Oficiales, decision que
depende directamente de la Gerencia.

Cumplimiento al Plan Estratégico de
Talento Humano

Presentar informe de avance al Plan
Estratégico de Talento Humano

Recurso humano

Direccion
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia 2020

100%

100%

100%

85.71%

RECURSO HUMANO

85.71%

De los 7 Planes y Programas en ejecucién de la|
Oficina de Talento Humano, sélo se ha podido
ejecutar algunos de ellos en forma parcial y los demas
en la medida en que las circunstancias lo han
permitido; por tanto, se continla con el mismo
porcentaje de cumplimiento del primer trimestre en
razén a que no se ha podido efectuar el
nombramiento de los 2 cargos de planta de
trabajadores oficiales para lograr la ejecucién de los 7
planes y programas en su conjunto de la Oficina de
Talento Humano, para completar el 100%.

Cumplimiento al Plan Institucional de
Capacitacion

Presentar informe de avance al Plan
Institucional de Capacitacién

Recurso humano

Direccion
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia 2020

100%

100%

100%

8.69%

RECURSO HUMANO

8.69%

No se han realizado mas capacitaciones para los
funcionarios de la empresa durante este segundo
trimestre, razén por la cual se contintia con el mismo
porcentaje de ejecucion, sélo 2 capacitaciones de las
23 proyectadas, se invité a una capacitacion virtual y|
s6lo se inscribi6 1 funcionario; esta situacion se debe
al problema de la cuarentena por el Covid 19, aunque
ya se replanted todo el cronograma con las diferentes
Entidades de Capacitacion asi como los temas.

Cumplimiento al Plan de Incentivos
Institucionales

Presentar informe de avance al Plan de
Incentivos Institucionales

Recurso humano

Direccion
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia 2020

100%

100%

100%

50%

RECURSO HUMANO

50%

Se ha tenido avance en la ejecucion del Plan de
Bienestar Social en el Segundo Trimestre de un 25%
para completar el 50% correspondiente al Primer|
Semestre del afio 2020, en razén a que se
replantearon las actividades con la Caja de
Compensacién Familiar Comfenalco y de manera
vitual por internet y el rpograma zoom, logramos la|
participacion de los funcionarios de la Entidad en la|
ejecucion de 4 actividades dirigidas para ellos y su
familia, logrando una ejecucién de 8 de las 16
actividades programadas.

Cumplimiento al Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Seguridad y Salud en el
Trabajo

Presentar informe de avance al Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Recurso humano

Direccién
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia 2020

100%

100%

100%

34.00%

34.70%

En el desarrollo del Plan de Trabajo del area SST no
se han ejecutado ciertas actividades por la situacién
actual del COVID-19. Sin embargo, desde el area se
ha prestado apoyo y cumplimiento total en el marco
legal de acompafiamiento. AVANCE DE METAS: De
las 94 actividades planteadas para el afio. Este
trimestre se realizaron 15, por lo que ya van
acumuladas 32 actividades. Con una regla de tres dio
34% AVANCE INDICADOR: En este trimestre se
plantearon 26 actividades (tomando trimestre como un
25%) y se realizaron 15, entonces el resultado es
14.4%. El acumulado de los dos trimestres es de
34.7% (Regla de Tres 46 actividades planteadas
para el 50% del afio, 32 actividades ejecutadas)

Cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de|
Atencio6n al Ciudadano

Presentar informe de avance al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Recurso humano

Direccién
Administrativa y
Financiera

Cumplimiento de
avance vigencia 2020

100%

100%

100%

50%

Recurso humano

50%

Se esta cumpliendo con la entrega de informacion
oportuna a las entidades de control y su publicacion
en las plataformas de registro,los Estados
Financieroshan sido presentados y aprobados por la
Junta Directiva,la nomina se liquida por el Sistema GD
integrada con Contabilidad




Contrato 043 de 2020 por valor de $17.370.950,00
cuyo objeto es el "Arrendamiento de Licencias de uso
de Software para el proceso de toma de lecturas” por
termino de ejecucion de 10 meses. Contrato 056 del

16 de marzo de 2.020 por valor de $40.000.000,00

cuyo objeto es "adquisicion de licencia de uso con

vigencia 2.020 de un sistema integfrado de
informacion financiero,caja menor,propiedad,planta y

Cumplimiento al Plan Estratégico de[Presentar informe de avance al Plan Direccion Cumplimiento de equipo,nomina PMA y servicio de nube para la
Tecnologias de la Informacion y las|Estratégico de Tecnologias de la Informacion| Recurso humano | $ Administrativa y P 3 100% 100% 100% 40% 91,262,640.00 40% empresa” , Contrato 083 del 5 de junio de 2.020 por
. . . . avance vigencia 2020 3 »
Comunicaciones PETI y las Comunicaciones PETI Financiera valor de $25.082.800,00 cuyo objeto es el
mantenimiento preventivo y correctivo de las
impresoras y escanners pertenecientes a la
empresa"por el termino de 6 meses . Contrato 085
del 9 de junio de 2.020 cuyo objeto es " Adquisicion
de licencias antivirus y auditoria de Software de los
equipos de computo de la empresa“con vigencia de
30 dias habiles a partir de la suscripcion del acta de
inicio.
Contrato 085 del 9 de junio de 2.020 por valor de
Cumplimiento al Plan de Tratamiento de[Presentar informe de avace al Plan de! Direccion Cumplimiento de |ifesrf:\o:s.Bagr\(:{\(/)i(:ucsuyil?dt)ijtz‘r?aedse 2?)?3:20;;125
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la|Tratamiento de Riesgos de Seguridad y| Recurso humano | $ Administrativa y pv . 100% 100% 100% 25% 8,808,890.00 25% A y . y
A P . . N avance vigencia 2020 equipos de computo de la empresa” con termino de
Informacién Privacidad de la Informacién Financiera . : "
ejecuccion de 30 dias habiles contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.
Por medio del diligenciamiento por cada uno del
" . personal nuevo que ha sido contratado por la entidad
Cumplimiento al Plan de Seguridad y|Presentar informe de avance al Plan de Direccion Cumplimiento de del formato FO1- REGISTRO CREACION
L N o, o .
Privacidad de la Informacién Seguridad y Privacidad de la Informacion Recurso humano | $ Adg'n"a'?c'iaelga Y | avance vigencia 2020 100% 100% 100% 20% 20% ACTUALIZACION Y ELIMINACION DE USUARIOS se

ha dado cumplimiento a este item a los controles de
acceso a los diferentes sistemas de informacion.

Se realizo seguimiento por parte de la oficina de Control Interno para el segundo trimestre de Abril a Junio de 2020 y se constato el avance de de los items correspondientes a cada una de las metas contempladas para cada una de las areas.

Atentamente,

Elsg Marina

Je
E

Oficina de

pias Pineda

ontrol Interno
presa Piedecuestana de Servicios Publicos




